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VAI TRO TRUNG GIAN CUA UY QUYEN
TRONG MOI LIEN HE GIUA NANG LUC TAM LY VA SANG TAO

Lé Ngoc Trung!, Nguyén Thi Hoang Mai!, Truong Thi Hoa!,
Nguyén Thi Hoang Trang!, Tran Thanh Phong!
Trudng Cao dang Kinh t€ D&i ngoai

THONG TIN TOM TAT
DOL Nghién ctiu nhdm xem xét vai tro trung gian clia uy quyén trong cong
10.52932/jfm.v16i2.549 viéc (WEM) trong méi lién hé gifia ndng luc tam ly (PsyCAP) va sing
. tao (CRE). Nghién ctiu st dung phuong phap két hgp trong do thao luan
Ngay nhdn: . e e aiA 12 . i 2 A s
nhém nham d€ diéu chinh thang do phu hgp véi ngii canh nghién ctiu nay
06/06/2024 13 moi true . s 1ig . as (s . A s P
o a moi truong gido duc va ki€ém dinh cac gia thuyét trong mo hinh ciu tric
gy itiia Lot (SEM). Dit liéu dugc thu thap dé kiém dinh mo hinh Iy thuyét la mot mau
05/12/2024 thudn tién v6i 378 phén tl dugc thu thap tu cac giang vién cac truong dai
Ngay dang: hoc tai Viét Nam. Két qua phén tich cho thdy tat ca cac gia thuyét trong mo
25/04/2025 hinh déu c6 y nghia thong ké, cu thé WEM la trung gian ban phan trong
moi lién hé gitia nang luc tam ly (PsyCap) va sang tao (CRE). Cudi cung,
T khéa: dua vao két qua ctia nghién ctiu tac gia dua ra cac ham y d6i véi cac t6 chiic

gido duc tai Viét Nam. Cu thé la cac trudng dai hoc can huédn luyén dé ning
cao ndng luc tdm ly va ting cudng Gy quyén trong cdng viéc nham thuc déy
sang tao ca nhan.

Nang luc tam ly; Sang
tao; Uy quyén; Viét
Nam

Ma JEL:

D23; M12; O31

1. Gidi thiéu doi d€ dap ung nhiing thay ddi ctia nén kinh té
va dat dugc lgi thé canh tranh thong qua yéu
td con ngudi. Muon dat dugc muc tiéu do, cac
t6 chic cin phai d6i mdi lién tuc va kich thich
su sang tao cia nhan vién d€ dong gép vao qua
trinh d6i méi chung ctia t6 chtic. Thiéu d6i méi
c6 thé lam suy yéu nghiém trong kha nang canh
tranh cta t6 chiic (House, 2003). Do viy, can
c6 muic d6 d6i méi cao dé€ dam bao ring cac to
chtic van linh hoat va thanh cong trong cac thi

Yéu t6 con ngudi dugc nhiéu nha nghién
ciu quan tdm trong viéc tao ra loi thé canh
tranh cua doanh nghiép trong qua khu ciing
nhu trong giai doan hién nay. Theo Luthans &
cong su (2007), ndng luc tam ly dugc xem nhu la
mot lgi thé canh tranh thong qua nguon luc con
ngudi. Do vay, ngay nay cac t6 chtic cdn chuyén

*Tdc gid lién hé:

Email: thanhphongselco_vn@yahoo.com.vn

truong canh tranh (Amabile va cong su, 1996).
V& con ngudi tai noi lam viéc, ¢6 hai linh vyc da
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thu hut nhiéu sy chu y cta cac nha nghién ctiu
trong vai ndm qua. P4 1a hanh vi t6 chic tich
cuc va chat lugng cudc séng cong viéc (Nguyen
& Nguyen, 2011).

Hanh vi t8 chtc tich cuc (Positive
Organizational Behavior — POB) 1a mot chu
dé dugc nhiéu hoc gia quan tam trong nghién
ctiu vé t6 chiic (Luthans & cdng su, 2007). POB
dugc goi la “nghién ciiu va ting dung stic manh
nguon nhan lyc theo dinh hudng tich cuc va ndang
luc tam 1y c6 thé do ludng, phdt trién va qudn ly
hiéu qud dé cdi thién hiéu sudt tai noi lam viéc
ngay nay” (Luthans, 2002). Tuy nhién, vai tro
cua nang luc tam ly (Psychological Capital —
PsyCap) trong hoat dong sang tao (CREativity
- CRE) 6 mét quéc gia dang phat trién nhu
Viét Nam lai it dugc chu y. PsyCap, mot ciu
trac tuong doi mdéi trong POB, dé cap dén
trang thai tam ly tich cuc cho su phat trién cua
ca nhan. PsyCap bao gom bon khia canh (hiéu
qua, su lac quan, hy vong va kha nang vugt kho)
(Luthans va cdng su, 2007). Mtic do PsyCap cao
dugc cho 1a sé giup nhan vién: kién tri dat dugc
muc tiéu va chuyén huéng con duong dén muc
tiéu d€ thanh cdng; tu tin nd luc tich cuc cho
nhiing muc tiéu ddy thu thach; thé hién kha
ndng phuc hoi dé dat dugc muc tiéu nhiém vy
ngay ca trong nhiing tinh huéng nghich canh;
va c6 thai do lac quan tich cuc vé thanh cong
hién tai va tuong lai (Luthans va cong su, 2007).

Mot cau hoi khac can dugc tra 161 la “Nguoi
lao déng can nhiing yéu t6 gi dé€ tao ra moi
truong sang tao nhu vay?”. Mac du cé nhiéu
nghién ctiu xac 1ap moi quan hé gitia iy quyén
(Work EMpowerment - WEM) va hiéu qua
cong viéc, tuy nhién, moéi quan hé nay doi véi
sang tao thiit hoc gia da chira. Nhin chung, mtic
do doc lap va tu do ma nhan vién trai nghiém
trong cach ho thuc hién nhiém vu va vai tro ctia
ho 1a quan trong nhat. Mot s6 nghién ctu cho
thay nhiing nguoi dugc trao quyén c6 xu huéng
sang tao hon va nhan thtc tot hon vé cach thic
thuc hién cong viéc (Kazlauskaite va cong su,
2012; Spreitzer, 1995).
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Viét Nam la moét vi du dién hinh vé nghién
ctiu PsyCap va uy quyén trong cong viéc sé
kich thich tin than lam viéc sang tao. Vi vay,
nhiing nhéan t6 nang lyc tam ly (yéu t6 thudc
vé ca nhan) va uy quyén trong céng viéc (yéu
to thudc vé moi truong) sé hgp thanh tac nhan
chinh giup giai thich sy sang tao. Nghién ctiu
nay kham pha tac dong ctia PSyCap, iy quyén
doi véi su sang tao ctia nhan vién trong nganh
giap duc dai hoc tai Viét Nam. Giang vién dai
hoc la nhiing ngudi c6 trinh do cao, c6 doi
tuong lao dong la con ngudi véi hai nhiém vu
chinh 1a giang day va nghién ctiu khoa hoc. Ca
hai nhiém vu nay giang vién déu thuc hién véi
y tudng day sang tao, vi khong cé cong thtic
chung nao cho nhiing cong viéc loai nay. Do
vay, ho ludn thuc hién véi su diéu chinh trong
hoat dong. Vi thé, doi tugng khao sat dugc
chon la giang vién dai hoc, véily do la nham t6i
uu hoa dédc diém cta d6i tugng khao sat.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu
2.1. Co s6 ly thuyét
Ning lyic tam ly - PSyCap

Ning luc tam ly dugc dinh nghia nhu la
su phat trién tinh trang tdm ly tich cuc cua ca
nhan (Luthans va cong sy, 2007), nhiing nha
nghién ctiu khac cting khai niém hoéa nang luc
tam ly nhu la mot nhan té tich cuc co ban. Pac
biét la POB, nhan t6 cho ring vugt khoi ning
luc ctia con nguoi thong thuong d€ dat 1gi thé
canh tranh thong qua viéc khing dinh bén than
(Luthans va cdng su, 2005). Theo Luthans va
cdng su, 2007), nang luc tdm ly 1a mot ciu trac
da chiéu lién quan dén tinh trang phat trién tim
ly ca nhén. Nang luc tam ly dugc xem nhu la
mot trang thai phat trién tdm ly tich cuc. N6
dugc biéu thi thong qua bon thanh phin gém
(1) Ty tin (SE: Self-efficacy) 1a su c6 gang ctia ban
than bang nhiing nd luc cin thiét d€ dat dugc
su thanh cong; (2) Lac quan (OP: Optimism)
la nhiing suy nghi tich cuc vé két qua tét dep
ve su thanh cong, day la trang thai tii ndi tam;
(3) Hy vong (HP: Hope) la su kién dinh di t6i
muc tiéu va khi gap khé khan c6 thé thay d6i
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phuong phap va ca huéng di d€ di dén dich,
né thé hién su giti viing dinh huéng; (4) Vgt
kho (RE: Resiliency) la kha nang chong do, git
viing tinh than, kha nang héi phuc khi gap phai
nhiing kho khén, thach thtc va tré ngai.

PSyCap nhin manh dén ban chat phat trién
cua ban than (Avolio & Luthans, 2006). PSyCap
cung cap mot khuon kho toan dién hon dé€ mo
ta ddc diém ngudn luc con ngudi trong cac té
chtic bang cach tich hgp mot cach c6 hé thong
von con nguoi va von xa hoi (Luthans va cong
su, 2007). Trong nghién ctiu cta Luthans va
cOng su (2007), ngudi ta thiy rang nang luc tim
ly duéi dang cau trac bac hai sé du doan tot
hon hiéu suit cua nhéan vién so véi cac thanh
phan riéng 1é ctia né. Vily do do, trong nghién
cdu nay tap trung vao stic manh téng thé cua
PsyCap hon la cac thanh phan riéng 1¢ cua né.

Uy quyén - WEM

Uy quyén c6 thé dugc dinh nghfa nhu la mot
khainiém dong luc vé sy tu tin. Uy quyén dé cap
dén phong cach quan tri va cé su tham gia ctia
nhan vién. Uy quyén c6 nhiing dic diém nhu
su tu do lam theo y minh, tu cht, c6 quyén luc
va tu diéu khién cong viéc ctia minh (Conger
& Kanugo, 1998). Uy quyén la su két hop
cac khai niém nhu 1a tinh chat cong viéc (job
Characteristics (Hackman & Oldham, 1975) va
uy quyén tam ly — PE (Spreitzer, 1995). Nhan
to Gy quyén tadm ly dugc cac nha nghién ctiu
cht y cho rdng, nhén t6 nay thudc dong luc noi
tai, 1a nhom cac ddc diém phéan anh xu hudng
cta ca nhan dén vai tro cong viéc ctia chinh ho
bao gom bdn nhan t6 thanh phan gom: Néng
luc (Competence - COM), Tac dong (Impact -
IMP), Y nghia (Meaning - MEA) va Sy tg cha
(Self-determination — SEL) (Spreitzer, 1995).

Su sang tao - CRE

Klijn va Tomic (2010) dinh nghia sang tao la
viéc tao ra nhiing y tudng hodc giai phap mdi
va htitu ich boi mot hoac nhiéu ca nhan trong
moi truong lam viéc. Su sang tao ctia nhan vién
dong mot vai tro quan trong trong su ton tai lau
dai cua t6 chuic bang cach cho phép ho dat dugc
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loi thé canh tranh va tang trudng (Oldham &
Cummings, 1996; Amabile, 1988). Do vay,
hanh vi d6i méi sang tao la hanh vi ¢6 chty ctia
ca nhan nhdm tao ra va thuc hién y tuéng méi
la va hitu dung mang lgi ich t6i ca nhan, nhém
va t6 chiic. Khong giéng nhu déi méi sang tao
(innovation) sang tao chi la qua trinh tao ra 'y
tudng mdi va cing la diém xudt phat cua tién
trinh d6i méi sang tao (Scott & Bruce, 1994).

Moi quan hé giiia cdc khdi niém nghién ciiu

PSYCAP-WEM. Trongkhi nhiéu nha nghién
ctiu da xem xét mdi quan hé c6 anh hudng gitia
PSyCap va cac bién s6 vé€ thai d¢ va hanh vi ctia
nhén vién nhu sy cam két gan bo véi t6 chiic
(organizational commitment), quyén ngudi lao
dong trong t6 chtic (organizational citizenship)
va hiéu suit lam viéc (work performance), thi
chi c6 mot s6 nghién ctiu xem xét moi quan hé
truc tiép gitia PSyCap va ty quyén trong cong
viéc. Luthans va cdng su (2007) cho rang, nhin
chung nhiing nhan vién s& hitu mtic do psycap
cao thuong cé dong luc va chtt dong hon trong
cac tinh huong coéng viéc. Pac biét, nhiing
nhan vién cé niém hy vong, mot trong nhiing
dac diém ctia psycap, la nhiing ngudi cé tu duy
ddc lap hon va thé hién kha nang kiém sodt ndi
bd bing quyén tu cht. Dau vy, hu nhu rat it
nghién ctu thyc nghiém xem xét vé moi quan
hé nay. Tuy nhién, dua trén nghién ctiu lién
quan, nhiing nhan vién c6 nang luc cao vé su
tu tin (self-efficacy), hy vong (hope), lac quan
(optimism) va vugt kho (resilience) thudng nod
luc thuc hién cong viéc cé y nghia, tinh phan
héi va tim kiém thanh tich trong cong viéc (Joo
va cong su, 2016). Tu ly do trén, gia thuyét sau
dugc thiét lap:

Gid thuyét H1: V6i giang vién dai hoc, ning
luc tdm ly c6 tac dong tich cuc dén viéc ty
quyén cta ho trong cong viéc.

PsyCap-CRE. “Tuy tin” khong néi vé kj nang
thuc su cia mot ngudi, ma la niém tin ma mat
nguoi cé dugc lién quan dén nhiing gi ho c6
thé lam v6i nhiing ky ning d6 (Bandura, 1997).
Bandura (1997) cho ring, khi mét ngudi tinh
tu tin cao thi ho ludn c6 ging dat dugc thanh
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tich. Thanh phan thu hai la “hy vong” cling c6
tdc dong dén d6i mébi sang tao. Khac véi tu tin
thi hy vong lién quan dén stic manh y chi dé st
dung nhiing ky nang dé cuing vé6i kha ndng tao
ra nhiéu con duong dé€ dat dugc cung mot muc
tiéu (Luthans va cong su, 2007). Nhiing nguoi
c6 phdm chit “Lac quan” d6i mat véi thi thach,
phong cach giai quyét van dé ctia su lac quan sé
mang lai cho cac ca nhan cam giac ty quyét vé
van dé cua chinh ho va tac dong truc tiép dén
kha ndng sang tao ctia ho (Seligman, 1998).

biéu cudi cung la kha nang vugt khé cho
phép mot ca nhan khong chi ton tai ma con co6
kha nang phat trién nhd su diéu chinh tich cuc
dé thay d6i (Masten & Reed, 2002). Hoat dong
sang tao doi hoi mot noi luc kién cudng dé vuot
qua nhiing thach thtc va that bai vén c6 trong
cong viéc sang tao, cing nhu thich ting véi moi
truong thay d6i ndi chung (Amabile, 1983).
Kha nédng vugt kho c6 thé cung cdp mot phdm
chét cin thiét ma nho dé ngudi ta cé thé kién
tri d6i mdt véi sy thay d6i va nhu ciu giai quyét
van dé mot cach sang tao.

Tu nhiing ly do trén, gia thuyét sau dugc
thiét lap:

Gid thuyét H2: V6i giang vién dai hoc, nidng

luc tam ly c6 tac dong tich cuc dén kha ndng
sang tao cua ho.

Néng lyc tam ly -
PsyCap

H2

H1
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WEM-CRE. Ly thuyét tu quyét cho rang
dong luc noi tai dugc coi 1a 16i giai thich cho
moi lién hé gitia tu chu va sy sang tao (Sanders
va cong sy, 2010; Ohly va cong sy, 2006). Ohly
va cong su (2006) lap luan rang nhiing nhan
vién dugc uy quyén cé dong luc thuc chat hon
va diéu nay sé kich hoat cac hanh vi cha dong
nhu su sang tao. Khi nguoi lao dong dugc trao
quyén, ho co6 tam ly tu quyét dé giai quyét cac
van dé cta t6 chic (Li va cong sy, 2015). Trong
nghién ctiu ctia Spreitzer (1995), cling xac nhan
rang nhiing ngudi lao dong dugc trao quyén tu
cht sé anh huéng manh dén tinh sang tao cta
ho. Ngoai ra moi quan h¢ gitia Gy quyén va su
d6i méi sang tao cua ngudi lao dong con dugc
tim thdy trong nhiing nghién ctu trudc day
(Singh va Sarkar, 2012; Sun va cdng sy, 2012;
Zhang & Bartol, 2010). Tt ly do trén, gia thuyét
sau dugc thiét lap:

Gid thuyét H3: V6i giang vién dai hoc, uy
quyén trong cong viéc tac dong tich cuc dén
kha nang sang tao cta ho.

2.2. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Uy quyén trong
cong viec - WEM

H3

Sang tao - CRE

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Quy trinh nghién ciiu

Thiét k&€ ctia nghién ctiu nay bao gom hai
giai doan, trinh ty thuyc hién nhu sau: Dau tién,
nghién ctu so bo dugc thuc hién, muc dich
diéu chinh thang do tham khao dé€ thich hgp
héa doi véi ngit canh nghién ctu. Tiép theo la
nghién ctu chinh thitc, muc dich kiém dinh mo
hinh ly thuyét.

Nghién ctiu so b bao gom nghién ctiu dinh
tinh va nghién ctiu dinh lugng so bo. Trong
nghién ctiu dinh tinh, ky thuat thao ludn nhom
dugc thuc hién d€ diéu chinh bo thang do thich
hop véi ngii canh nghién ctu trong linh vuc
gido duc. Mot nhém gom 4 giang vién dai hoc
c6 tham nién giang day tii 10 nam trd lén tai
cac truong dai hoc tai TPHCM. Sau khi thao
luén nhom, tit cd cac quan sat ctia cac bién tiém
4n dugc diéu chinh. Riéng bién su sdng tao, cac
chuyén gia dé nghi bé sung thém 1 quan sat
mdi (trong cong viéc téi ludn tim cdch thay doi
cdch lam méi doc ddo hon).

Trong nghién ctiu dinh lugng so bd, phan
tich do tin cay Cronbach’s Alpha dugc thuc
hién, sau d6 nhiing quan sat bao dam do tin cay
trong moi nhém trong khdi niém nghién ctu
dugc dua vao thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha EFA nham dé€ danh gid gia tri hoi tu va gia
tri phan biét trong tap bién quan sat (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2005).

Nghién ctiu dinh lugng chinh thtc ciing
dugc st dung ky thuét diéu tra bing bang cau
hoi. Mot mau thuan tién gom 378 giang vién
dugc khao sat tii 3 truong dai hoc tai TPHCM
goém: (1) Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh;
(2) Truong Pai hoc Cong Thuong; (3) Trudng
bai hoc Mé TPHCM. Tiép theo, st dung phan
tich CFA dé€ do luong mtic do phu hgp cia mo
hinh véi dit liéu thi trudng trong moé hinh téi
han. Céc chi s6 sau dugc stt dung dé danh gia
dd pht hgp ctia mé hinh d6i véi di liéu: “Chi-
square (CMIN); Chi-square hiéu chinh theo bac
tu do (CMIN/df); Chi s6 tich hgp so sanh (CFI -
Comparative Fit Index). Chi s6 Tucker & Lewis
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(TLI - Tucker & Lewis Index); Chi s6 pht hgp
mo hinh (GFI - Goodness of Fit Index); Chi
s6 can bac hai ctia binh phuong sai s6 RMSEA
(Root Mean Square Error Approximation)”
(Nguyén Dinh Tho, 2013). Cudi cling, phan tich
SEM dugc thuc hién dung phan mém Amos 24
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién cdu.

3.2. Thang do

C6 ba khai niém trong nghién ctiu nay la (1)
nang luc tam ly (PsyCap), iy quyén trong cong
viéc (WEM) va sang tao (CRE). Thang do ludng
ctia cac khai niém nghién ctiu dugc tham khao
tu bo thang do ctia Nguyen va Nguyen (2011),
Spreitzer (1995) va Oldham va Cummings
(1996), sau do cac quan sat dugc diéu chinh cho
phu hgp véi ngit canh bang nghién ctiu dinh
tinh. Cac khai niém nghién ctiu ndng luc tim ly
va iy quyén la ciu truc bac hai, con sang tao la
ciu truc bac nhat.

PsyCap (nang luc tam ly) dugc do luong
bang 13 quan sat chdng han nhu “T6i rit ty tin
trong phan tich va tim giai phap cho cac van dé
trong cong viéc’; WEM (Gy quyén trong cong
viéc) dugc do luong bang 12 quan sit ching
han nhu “T6i ty tin vé€ kha nang lam viéc ctia toi
hay T6i bao dam vé kha nang hoat dong nghé
nghiép cua t6i”; CRE (sang tao) dugc do luong
bang 4 quan st ching han nhu “Trong cong
viéc t6i thuong c6 cach lam doc dao va hitu ich
lam lgi cho t6 chic” (xem Phu luc 1 online). TAt
ca cac thang do déu su dung thang danh gia
Likert 5 di€ém (1 la hoan toan khong dong y, 2
la khong dong y, 3 1a khong y kién/ khong dong
y cing khong phan doi, 4 1a dong y, 5 la hoan
toan dong y).

4. Két qua nghién ctu
4.1. Phan tich Cronbach’s Alpha va EFA

Nhu da néi 6 trén, cac thang do dugc danh
gia do tin cdy bdng hai cong cu Cronbach’s
Alpha va Phén tich nhan t6 kham pha (EFA).
Mot mau khao sat so bd gom 150 quan sat dugc
thu thap tu cac giang vién cac trudng dai hoc
tai TPHCM. Cu thé, hé s6 Cronbach’s Alpha
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cua cac bién tiém 4n cua thang do nhu sau: lac
quan (OP), hy vong (HP), ty tin (SE), vugt kho
(RE), nidng luc (COM), tac dong (IMP), y nghia
(MEA), su tu chu (SEL) va su sang tao (CRE)
lan lugt la: 0,793; 0,844; 0,799; 0,801; 0,798;
0,587 (hé s6 Cronbach’s Alapha ctia IMP nho
hon 0,6, khong dat do tin cay va cling khong
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thé cai thién bdng cach loai bién, nén bién tiém
4n nay bi loai khoi nghién ctu) (Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005); 0,822; 0,811
va 0,882. Tat ca cac mdi tuong quan bién-tong
cua tit ca cac bién tiém 4n git lai déu l6n hon
0,3 (Nunnally & Bernstein, 1994).

Bang 1. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Stt  Bién tiém an

Hé s6 Cronbach’s alpha

S6 bién quan sat

1 OP (Lac quan) 0,793
2 HP (Hy vong) 0,844
3 SE(Tu tin) 0,799
4 RE (Vuot kho) 0,801
5 COM (Niéng luc) 0,798
6 IMP (Tac dong) 0,587
7 MEA(Y nghia) 0,822
8 SEL(Quyén tu chu) 0,811
9 CRE(Tinh sang tao) 0,882

W W W W W R W W

Két qua phén tich cho thay, hé s6 KMO va
Barlett’s trong Phan tich nhan t6 c6 két qua sig
bang 0,000 va hé s6 KMO béng 0,861 16n hon
0,5, qua do bac bo gia thuyét trén, chiing té phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) thich hgp dugc st
dung trong nghién ctiu nay. Phén tich EFA véi
PCA véi phép xoay varimax cung lic cho ca 3
khdi niém nghién ctiu véi 8 bién tiém 4n trich
xudt 6 thanh phan véi ty 1¢ phuong sai dugc
trich 71,18% (tai eigenvalue bing 1,227). Trong
do, 2 bién tiém 4n OP va HP gom lai thanh mot
nhéin t6 (dugc dat tén bién mdi la OPHP) va
COM va SEL gom lai thanh mét nhén t6 (dugc
dat tén bién mai la COMSEL).

OP va HP la hai khai niém khéac biét nhau
vé mat ly thuyét, nhung trong thuc t€ kho phan

biét. Ca hy vong va lac quan déu lién quan dén
mong mudn tich cuc ctia mot ngudi nao do, nén
cac dap vién dong nhat chung véi nhau. Tuong
ty COM va SEL ciing la hai khai niém phan biét
vé mdt ly thuyét. Nhung trong thuc t€ thi né c6
lién quan kha manh déi véi cac khai niém nay.
Thuong thi mot ngudi c6 nang luc thi gan ho
véi tinh tu tin va tu cht ban than va ngugc lai,
mot ngudi c6 dic tinh ty tin, ty cha thuong la
ngudi co nang luc, c6 tai nang. Két qua danh gia
do tin cay budc dau cho thay, tat ca cac thang
do dugc st dung trong nghién ctiu déu dap ting
yéu cau vé do tin cay va do gia tri. Sau do, tat ca
cac thang do nay tiép tuc dugc st dung trong
phan tich CFA & mo6 hinh t6i han (Bang 2).

Bang 2. Két qua EFA (ma tran xoay)

Component
1 2 3 4 5 6
OP1 0,734
OP2 0,786
OP3 0,646

115



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S8 89 (Tap 16, Ky 2) - Thang 04 Nam 2025

Component

4 5 6

HP1
HP2
HP3

0,671
0,767
0,540

RE1
RE2
RE3

0,752
0,742
0,764

SE1
SE2
SE3
SE4

0,819
0,843
0,753
0,836

COM1
COM2 0,699
COM3 0,681

0,817

SEL1 0,799
SEL2 0,681
SEL3 0,842

MEA1
MEA2
MEA3

0,569
0,648
0,551

CRE1
CRE2
CRE3
CRE4

0,815
0,794
0,693
0,588

4.2. Phan tich CFA

Tat ca cac quan sat théa man phén tich EFA
dugc tiép tuc dua vao phan tich nhan t6 khing
dinh (CFA) trong md hinh téi han. Nhu da
trinh bay & phan trén, mo hinh bao gém 3 khai
niém: PsyCap, WEM, va CRE. Khi phan tich
mo hinh CFA téi han cho thdy, tat ca cac chi
s6 mod hinh pht hgp cu thé nhu sau: x2 [284]
bang 501,187 (p = 0,000). Tuy nhién, cic chi
s6 GFI bdng 0,918, CFI bang 0,960, TFI bang
0,954 tat ca 16n hon 0,9 va RMSEA béing 0,042

(< 0,08). Hé s6 tai ctia tat ca cac quan sat trong
mo hinh déu cao (= 0,500) va c6 y nghia thong
ké (p < 0,001), diéu nay cho thay dat dugc gia tri
hoi tu. Ngoai ra, khi xem xét hé s6 tuong quan
gitia cac khai niém nghién ctiu c6 gia tri khac 1
c6 y nghia thong ké nén théa man gia tri phan
biét (tat cda AVE > MSV), hé s6 tin cay tong hgp
thoa man (tat ca CR > 0,5), va phuong sai trich
déu théa man (tat ca AVE > 0,5) (xem Phu luc
3 online).
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Bang 3. H¢ s6 do luong mo hinh

CR AVE MSV MaxR(H) COMSEL OPHP SE RE MEA CRE
COMSEL 0,880 0,551 0,291 0,888 0,742
OPHP 0,871 0,531 0,252 0,883 0,163** 0,729
SE 0,901 0,697 0,149 0,938 0,256*** 0,179*** 0,835
RE 0,759 0,513 0,252 0,764 0,326*** 0,502 0,272%** 0,716
MEA 0,706 0,549 0,538 0,707 0,539** 0,378%*  0,386*** 0,468 0,667
CRE 0,844 0,577 0,538 0,849 0,493*** 0,479 0,359 0,501  0,734*** 0,759

4.3. Két qua phdn tich SEM

Qua phan tich mo hinh ciu tric cho thay, ca
3 gia thuyét H1, H2, H3 déu c6 y nghia thong
ké & mtc y nghia 5%. Cu thé két qua cua bang
4 nhu sau:

Cé su tac dong cung chiéu gitia ning luc
tam ly va Gy quyén trong cdng viéc v6i hé so tac
dong rat16n 0,773 (p < 0,001), do vay gia thuyét
H1 dugc tng ho. Gia thuyét H2 dé xudt mdi
lién hé tich cuc gitia ndng luc tam ly va su sang
tao, két qua SEM cho thdy, hé s6 tac dong ctia
moi quan hé nay kha 16n la 0,568 (p < 0,001),
do vay gia thuyét H2 dugc thoa man. Co su tac
dong tich cuc gitia Gy quyén trong cong viéc va
su sang tao véi hé s tac dong la 0,336, do vay
gia thuyét H3 dugc thda man.

Két qua ra soatlai hién tugng da cong tuyét co
thé xay ra trong mo hinh. Hai phuong trinh hoi
quy phu dugc phan tich doc lap. Phuong trinh
thi 1 la PSYCAP -> WEM (bién phu thudc),
v6i phuong trinh hoi quy nay, VIF duong nhién
bang 1. Phuong trinh hdi quy tha 2 (PSYCAP,
WEM) -> CRE (bién phu thu¢c). Két qua phan
tich cho thdy, VIF lan luot la 1,802 va 1,807,
tdt ca hai gia tri nam trong khoang chdp nhan
[0-2] (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005). Do vay, hién tugng da cdng tuyén
khong xay ra.

Két qua phan tich SEM cho thdy, tat ca cac
gia thuyét déu c6 y nghia thong ké, diéu nay c6
bang ching d€ khing dinh WEM 14 trung gian
ban phan trong moi lién hé gitia PSYCAP va
CRE. Két qua nghién ctu ciing cung cip mot
nghién ctiu thuc nghiém xac nhan méi quan hé
gitta PSYCAP, WEM va CRE.

Bang 4. Két qua phan tich SEM

Gia Méi Hé s6 Hé s6 chua  S.E. CR. P
thuyét  quanhé chuin héa  chuin hoa

H1 WEM <--- PSYCAP 0,773 0,862 0,129 6,680 0,000
H2 CRE <--- PSYCAP 0,336 0,482 0,183 2,637 0,000
H3 CRE <--- WEM 0,568 0,692 0,169 4,107 0,008

Kiém dinh tac dong gian tiép ctia PSYCAP
dén CRE thong qua bién trung gian WEM.
Trong nghién cdu nay st dung Kiém dinh
Sobel dé€ kiém dinh tac dong gian tiép. Day la
kiém dinh dugc dé xudt cia nha thong ké nguoi
My Michiael Edward Sobel; trong do, gia tri ctia
hé s6 Sobel tuan theo phan phéi chudn. Muc y
nghia a = 5% thi Za/2 = (0,5-0,025 = 0,475) tra

bang phan phéi binh thuong chuidn hda ta co
gia tri can trén Za/2 = 19,6. So sanh Tvalue va
khodng (Z-a/2-Za/2), tanhan thay T, .= 3,50
> Za/2 = 1,96, do vay WEM la trung gian thudn
gitia PSYCAP va CRE. T6ng gia tri tac dong
la = 0,336 + 0,773%0,568 = 0,775 (xem Phu luc
2 online).
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4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Chu dé vé nang luc tam ly dugc nghién ctiu
nhiéu noi trén thé giéi. Trong d6, mdi quan hé
gitia cac khai niém nhu trong nghién ctiu nay it
dugc tim thdy, va cang hiém thdy ngay ca trong
nganh gido duc tai, dac bi¢t Viét nam. Nhiing
phat hién trong nghién ctiu nay cé y nghia quan
trong doi trong boi canh gido duc ctia Viét Nam.

Két qua nghién ctu chi ra rang, cic yéu to
ca nhén, cong viéc va boi canh gop phén vao
su sdng tao cong viéc. Két qua nghién ctiu cho
thdy rang, PsyCap la mot yéu t6 dy bao manh
mé khong chi vé trao quyén trong cong viéc
(B= 0,773) ma con cho su sang tao trong cong
viéc (B= 0,336) (Tho & Duc, 2021; Schuckert
va cong sy, 2018; Abbas & Raja, 2015; Ziyae
va cong su, 2015; Sweetman va cong sy, 2010).
Luthans va cdng su (2007) cho rang, nhiing ai
s& htiu PsyCap 6 mtic do cao sé c6 nhiéu dong
luc thuc chat hon trong cong viéc va dugc thé
hién qua quyén tu chu khi ho dugc trao quyén.

Nghién ctu thuc nghiém nay xem xét tac
dong tich cuc ctia PsyCap doi véi viéc trao
quyén va su sang tao. Ngoai ra, nghién ctu
nay ciing phat hién ra rdng, viéc trao quyén la
tién dé quan trong ctia sang tao trong cong viéc
(B=0,568). Két qua nghién ctiu nay cting c6 cho
nhiéu nghién ctiu vé€ moi quan hé gitia nang luc
tam ly va su sang tao (Nwanzu & Babalola, 2019;
Budhiraja va cong sy, 2017; Li va cong su, 2015;
Singh & Sarkar, 2012; Sun va cong sy, 2012;
Zhang & Bartol, 2010; Peterson & Seligman,
2004). Do d¢, viéc trao quyén trong cong viéc
dong vai tro quan trong trong moi quan hé nay.

Nhiing vian dé xay ra trong nghién ctiu nay
tac gia thdy cling xay ra trong nhiéu nghién
ctiu khac nhau khi gita ly thuyét (khai niém)
va thuc t€ (thuc t€ lai khong phéan biét). bay
chinh la diém tha vi trong van dung ly thuyét
vao thuc té. Trong nghién ctiu nay la viéc hai
khai niém “Lac quan” va “Hy vong” khac nhau
vé mdc khai niém, nhung thuc té thi ching ta
cting kho phan biét. Chinh ly do nay ma di li¢u
“ng h¢” cho su sap nhéap hai khac niém nay vé
maic thuc tién.
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay dugc thuc hién théng qua 2
giai doan dinh tinh (d€ diéu chinh thang do) va
dinh lugng (d€ ki€ém dinh mo6 hinh). Mét mau
thuén tién gom 378 giang vién dugc khao sat tu
3 truong dai hoc tai TPHCM lam di liéu cho
kiém dinh mo6 hinh ly thuyét. Két qua phan tich
mo hinh SEM & mtic y nghia 5%, cho thay tat ca
cac gia thuyét nghién ctiu diéu c6 y nghia thong
ké. Cu thé gia thuyét H1 (m6i quan hé gitia
nang luc tdm ly va Gy quyén), H2 (m6i quan hé
gitia nang luc tam ly va sang tao), H3 (mdi quan
hé gitia Gy quyén va sang tao). Két qua nghién
ctiu cho thay, uy quyén 1a trung gian ban phan
trong moi quan hé gitia ndng luc tam ly va sang
tao. Nhu vay, ngoai tac dong truc tiép con céd
tac dong gian ti€p tii PSYCAP t6i CRE. Két qua
ctia nghién ctu nay cling tuong tu nhu nhiéu
nghién ctiu thuc nghiém trudc day.

5.2. Ham y quadn tri

Nghién ctiu nay con c6 y nghia thuc tién
quan trong vi nang luc tam ly la dac tinh thuc
vé trang thdi tdm ly clia mo6i cd nhén va rat linh
hoat. Cu thé, nhiing phat hién nay cho théy
sang tao co thé dugc tang cudng thong qua phat
trién vé€ ning luc tdm ly cua cd nhan. Ngoai
ra, anh hudng cta ning luc tam ly gian tiép
qua ty quyén. Do viy, d€ ting cudng su sang
tao trong t6 chuc noéi chung, dic biét doi véi
giang vién, ngoai thic ddy nang luc tam ly doi
V6i cac ca nhan thong qua hudn luyén, con c6
mot phuong cach khac la ty quyén trong cong
viéc. Pay khong phai la mét van dé méi doi véi
HRM ma la méi doi v6i moi quan hé gitia cac
khai niém trong nghién ctiu nay. C6 nghia la
néu td chic tang cudng mtic do trao quyén doi
v6i cdp dudi, thi sang tao ctia cac ca nhan trong
t0 chtc sé ting lén.

Ciing gidong nhiéu nghién ctu khac, nghién
ctiu nay cling c6 mdt s6 han ché nhu ky thuat
14y mau trong nghién cttu nay la 14y mau thuan
tién. K&t qua ctia nghién ctiu nay gap kho khan
khi suy rong két qua nghién ctiu, ngoai ra quy
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mo cua mau cing tuong tuong d6i nhd. Mot  néu doi tugng khdo sat da dang hon nhu nhan
han ché ntia 1a d6i tugng khao sat ddc thu nhu  vién van phong, cong nhan lam viéc tay chan &
giang vién. Két qua nghién ctiu sé tin cdy hon  nhiéu nganh nghé khac nhau.
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