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This study examines the factors affecting university students’ behavior
regarding the use of artificial intelligence (AI) tools for learning. We utilize a
mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research
methodologies. The qualitative phase involves focus group discussions with
10 students to modify the measurement scales. Subsequently, quantitative
research is conducted to test hypotheses and assess the research model,
using survey data from 357 university students in Ho Chi Minh City. The
research model is evaluated through the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) technique. The results reveal that Perceived
Usefulness and Perceived Ease of Use have a positive impact on students’
Attitude toward using AI. Additionally, Attitudes toward using Al, Self-
regulation, Information System Quality, and Hedonic Motivation are
found to positively influence students’ behavior toward the adoption of
Al tools in learning. Based on these findings, several recommendations are
proposed to enhance using Al in students’ learning activities.
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Nghién ctiu nay ¢ muc dich do ludng tac dong cua cic yéu t6 dén hanh
vi sti dung tri tu¢ nhén tao (AI) trong hoc tap cua sinh vién. Phuong phap
nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng dugc ap dung cho nghién ctiu. Nghién
ctiu dinh tinh dugc tién hanh qua thao luan nhém tap trung véi 10 sinh
vién nham khdm phd va diéu chinh thang do cua céc khai niém. Sau dé,
nghién ctiu dinh lugng dugc van dung nhdm kiém dinh gia thuyét va mo
hinh nghién cttu dya trén s6 liéu khao sat tii 357 sinh vién cac trudng dai
hoc tai TPHCM. M6 hinh nghién ctiu dugc kiém dinh bang phén tich cdu
truc tuyén tinh dya trén binh phuong t6i ti€u tling phan (PLS-SEM). Két
qua nghién ctiu khing dinh cic yéu t6 Nhan thiic vé sy hiiu ich, Nhan thic
tinh dé sti dung c6 tac dong thuan chiéu dén Thai do véi viéc st dung Al
Cac nhén t6 Thai do véi viéc st dung Al, Su tu diéu chinh, Chat lugng hé
thong thong tin, Pdng luc vé tinh than cé tdc dong thuan chiéu dén hanh
vi stt dung cac cong cu Al trong hoc tap cua sinh vién. Tu két qua dat dugc,
mot s6 goi y dugc dé xudt nham gia ting hanh vi stt dung Al trong hoat
dong ho trg hoc tap cua sinh vién.

1. Giéi thiéu

Cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu
da dién ra manh mé trén toan cau, két qua ctua
cudc cach mang nay la su ra doi va phat trién
cta cac cong nghé mdéi cé tinh ing dung cao

*Tdc gid lién hé:

Email: duchung@ufm.edu.vn

trong thuc tién, trong d6 phai k& dén tri tu¢
nhan tao (AI). Tri tué nhén tao ngay cang thu
hut dugc su quan tim dang ké trong nhiéu linh
vuc, nhiéu nghién ctiu cho ring Al da mo ra
tiém nang va co hdi l6n trong nhiéu linh vuc
khac nhau, trong dé c6 linh vuc gido duc dao
tao ndi chung va gido duc dai hoc néi riéng. Tri
tué nhan tao mang lai nhiéu lgi ich trong gido
duc dai hoc, bao gom viéc gia ting su tham gia
tuong tac cta sinh vién va cai thién két qua hoc
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tap. Viéc ung dung Al trong gido duc va dao
tao co thé gitp nguoi hudéng dan danh gia su
tién bo va tiém nang ctia ngudi hoc bang cach
phan tich va gidi ma di liéu tu dé giup néng
cao hiéu qua hoc tap (Salas-Pilco va cong su,
2022). Mic du cac nghién ctiu da khang dinh
tiém nang va co hoi I6n tii Al trong linh vuc
dao tao, song nhiing nguoi st dung AI dé dang
nhan thdy nhiing diém t6n tai va han ché khi
st dung Al trong cac hoat dong hoc tap. Ngoai
van dé bao mat di liéu va quyén riéng tu, vin
dé ma giang vién hay nguoi hudéng dan quan
tam do 1a viéc phu thudc qua nhiéu vao cong
nghé Al c6 thé anh hudng khong tét dén kha
ndng nghién ctu doc lap, kj nang giai quyét
van dé ciing nhu tu duy phan bién va sang tao
cta nguoi hoc (Wogu va cong sy, 2018). Vi vay,
viéc nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén viéc
st dung cong nghé Al trong hoc tap dong thoi
xem xét tac dong ctia Al trong gido duc va dao
tao dugc xem la mot cht d€ quan trong va can
thiét (Cruz-Benito va cdng sy, 2019).

Céc nghién ctu trudce day tap trung tim hiéu
hanh vi chdp nhén va st dung Al ctia hai nhém
doi tugng chinh la gidng vién va sinh vién (Cai
va cong sy, 2023). Da phan cac nghién ctiu déu
sti dung mo hinh chdp nhén cong nghé TAM
hay mo6 hinh UTAUT nhdm giai thich hanh vi
chdp nhan Al. Menon va Shilpa (2023) lam r6
yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung Chat GPT
duya trén mo6 hinh UTAUT, két qua ctia nghién
ctu chi ra ring cac yéu té ky vong hiéu suit,
ky vong nd luc, anh hudng xa hoi, diéu kién
thuan lgi va moi quan tdm vé quyén riéng tu
anh hudng dén viéc st dung ChatGPT. Nghién
ctu ctia Lin va Yu (2023) kham pha cac yéu t6
anh huéng dén y dinh st dung cac cong cu hoc
tap ky thuat so stt dung moé hinh TAM, két qua
cho thay nhén t6 cam nhan tinh dé st dung, su
htiu ich dugc cam nhén, va phan hoi tich cuc tu
giang vién c6 anh hudng tich cuc dén thai do
cua sinh vién d6i véi cac cong cu hoc tip thuit
s trén may tinh; trong d6 thai do va ky vong
ve két qua hoc tap c6 anh hudéng dén y dinh st
dung hé thong. Nghién ctiu cta Cai va cdng
su (2023) khing dinh nhéin t& chit lugng hé
thong thong tin va dong luc vé tinh than cé anh
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huéng dén ky vong vé hiéu qua dat dugc va cam
nhdn sy hai long trong viéc hoc ngoén ngii véi su
ho trg ctia ChatGPT. Trong mét s6 nghién ctiu
khac, cac nha nghién ctiu xem xét y dinh chap
nhdn cong nghé Al ctia giang vién, cac nghién
ctiu nay déu van dung mo hinh ly thuyét TAM
dé giai thich hanh vi chdp nhén cong nghé Al
(Wang va cong sy, 2021).

Tai Viét Nam, viéc ting dung AI con la mot
chu dé nghién ctiu kha méi, mot s6 nghién ctiu
gan day da danh gia vé hanh vi sti dung cong
nghé Al trong hoc tap ctia sinh vién tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Nghién ctiu cta Thai Thi
Cédm Trang (2023) khao sat thai do cua sinh
vién su pham tiéng Anh vé ChatGPT va ky
vong ctia ho vé tiém ning hé trg cho qud trinh
hoc tip va su nghiép giang day trong tuong lai.
Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Phude (2023) vé
van dé st dung chat GPT lam cong cu hoé trg
trong viéc day va hoc nganh truyén thong da
dua ra dy bdo vé trién vong ting dung Chat GPT
nhu mot cong cu ho trg tich cuc cho nganh hoc.
Nghién ctiu vé€ thuc trang ting dung Chat GPT
trong viéc hoc tdp ctia bang Van Em va cong
su (2024) cho thay, Chat GPT da tré thanh mot
cdng cu htiu ich cho sinh vién trong qua trinh
hoc tap va nghién ctiu, tuy nhién viéc sti dung
cong cu nay doi hoi su can nhic, tinh than trach
nhiém va dugc trang bi nhiing ky nang thuc
hanh cén thiét. Nhu viy, c6 thé thdy rang du
cling c6 mot s6 nghién ctiu hoc thuéit vé hanh
vi sti dung cong cu Al tai Viét Nam, cac nghién
ctiu tap trung chi diing & muc do kham pha hay
mo ta hanh vi st dung Al, dién hinh la céng
cu ChatGPT nhdm danh gia tiém nang ctia Al
trong hoc tap ciing nhu kham pha vé hanh vi,
nhén thuc, thai d6 vé6i Al

Trong boi canh gido duc dai hoc ngay cang
canh tranh, d€ gia ting trai nghiém hoc tap
cling nhu hiéu qua dao tao ctia co sé gido duc,
cac truong dai hoc ngay cang chu trong dau tu
vao cong nghé ciing nhu hé thong cong nghé
thong tin, trong d6 xem xét dén viéc ing dung
cong nghé Al trong dao tao. Tuy nhién, trudc
khi xay dung va trién khai cac hoat dong giang
day va hoc tap su ho trg ti Al viéc xem xét
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hanh vi chap nhén va st dung Al ctia cac bén
lién quan nhu ngudi hoc 1a thuc su can thiét
(Wu va cong sy, 2022). Wang va cong su (2020)
cing cho rang viéc ap dung cong nghé Al trong
gido duc nén tip trung vao sy san sang tham gia
va chdp nhén cta ngudi hoc d€ co thé dat duge
hiéu qua cao nhat. Tuy vdy, cac nghién ctiu
vé tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
chip nhan st dung Al trong hoc tap ctia ngudi
hoc van con han ché, ddc biét 1a cac nghién ctiu
trong boi canh gido duc dai hoc (Chai va cong
su, 2020; Wu va cong su, 2022). Hau hét cac
nghién ctiu trudc day tap trung tim hiéu cac
yéu t6 tac dong dén y dinh st dung AI hay su
san sang chdp nhan cong nghé AI (vi du: Chai
va cong sy, 2020; Wu va cong sy, 2022). Y dinh
hanh vi thuong dugc biéu hién thong qua cac
chi s6 phan anh muc d¢ sdn long ctia nguoi tiéu
dung tht nghiém san phdm va nd luc cta ho
trong viéc thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Cac
nha quan tri thudng st dung y dinh hanh vi dé
du bdo hanh vi thuc té, tii d6 c¢6 cin ci dé tinh
toan dung lugng thi truong, tuy nhién, nhiéu
két qua nghién ctu khang dinh ton tai khoang
cach kha l6n gitia y dinh va hanh vi thuc sy, viy
dinh c6 thé thay d6i theo thoi gian hodc ngudi
c6 y dinh khong du kha ndng thuc hién hanh
vi thuc sy tai thoi diém nhét dinh (Morwitz va
cong su, 2007). Vi thé, nghién ctiu nay c6 muc
tiéu chinh la ki€ém dinh tdc dong ctia cac nhan
to anh hudng dén hanh vi st dung Al trong
hoc tép cuia sinh vién tai cdc truong dai hoc tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Cac két qua nghién
ctiu dat dugc sé ky vong gitp cac co sd giao duc
dao tai dai hoc c6 cac quyét dinh lién quan dén
viéc tich hgp cong nghé Al mot cach hiéu qua
trong hoat dong dao tao, cling nhu dinh huéng
viéc ting dung Al cua sinh vién trong hoc tap
nham t6i vu hoa trdi nghiém hoc tap va nang
cao hiéu qua hoc tap ctia sinh vién.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Co s ly thuyét

Dé€ giai thich hanh vi chdp nhan céng nghé
cua ca nhén, cé nhiéu ly thuyét dugc van dung.
Mot trong cac ly thuyét nén tang phd bién nhat
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la thuyét hanh dong hop ly (TRA) va thuyét
hanh vi du dinh (TPB). Thuyét hanh vi du dinh
dugc xay dung dua trén nén tang ctia TRA
(Fishbein & Ajzen, 1975). Noi dung can ban
cua cac thuyét nay cho rang yéu t6 quan trong
nhat quyét dinh hanh vi ctia con nguedilay dinh
thuc hién hanh vi dé. Lién quan dén hanh vi
chap nhén cac san dich vu c6 yéu t6 cong nghé,
mo hinh chdp nhén cong nghé (TAM) la mo
hinh dugc ap dung phé bién, trong d6 TAM
cing la mo hinh dugc ting dung d€ giai thich
y dinh va hanh vi st dung cac nén tang cong
nghé méi trong hoat dong hoc tap ctia sinh vién
(Al-Emran va cong sy, 2018). Bén canh do, mo
hinh chdp nhén va st dung cong nghé hgp nhat
(UTAUT) (Venkatesh va cong su, 2003) dugc
ké thiia va phat trién dya trén mo6 hinh TAM
cling dugc xem la co s& ly thuyét quan trong
trong cac nghién ctu vé hanh vi chdp nhan hé
thong thong tin (Xue va cong sy, 2024). Mo
hinh ATAUT da dugc ap dung trong cac nghién
ctiu khac nhau dé€ giai thich xu huéng hanh vi
ctia nguoi dung trong linh vyc gido duc (Chai
va cong su, 2020, Uchenna & Oluchukwu, 2022;
Wu va cdng sy, 2022). Ly thuyét nay giai thich
rang y dinh cta nguoi st dung hé thong thong
tin la tién dé dan dén hanh vi st dung thuc té,
v6i bén nhén t6 chinh bao gom ky vong vé hiéu
qua, ky vong vé su nd luc, danh hudng cua xa hoi
va diéu kién thuan lgi. V& ban chat, yéu t6 ky
vong hiéu qua trong mo6 hinh UTAUT tuong
dong véi nhan té nhan thic sy hitu ich trong
mo hinh TAM, ky vong vé su nd luc tuong dong
v6i nhén thic tinh dé st dung va anh hudng xa
hoi tuong dong véi nhén té6 nhom tham khao
hay nhan t6 chuin cha quan. Do d6, nghién
ctiu nay sé dua theo mo hinh chap nhén cong
nghé TAM dé dé xuit moé hinh nghién ciiu vé
cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi st dung Al
trong hoat dong hoc tap cta sinh vién.

2.2. Phat trién gid thuyét nghién ciiu

Davis (1989) da chi ra rang, tinh htiu ich
ctia mot hé thong thong tin dugc danh gia qua
muc do hiéu sudt cong viéc clia ngudi st dung
nhan dugc khi st dung hé thong thong tin.
Khi ngudi dung cdm nhan tinh hiu ich cta hé
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thong thong tin, ho sé c6 thai do tich cuc véi
hé thong thong tin d6 (Davis, 1989). Nghién
ctiu ctia Lin va Yu (2023) khang nhén thtic sy
htiu ich c6 anh hudng tich cuc dén thai do caa
sinh vién doi véi cac cong cu hoc tap thuat so.
Nhan thtc tinh hitu ich dugc xem 1a ky vong
lién quan dén niém tin cta ca nhan vé cac lgi
ich ctia cong ngh¢ trong viéc thyc hién cac hoat
dong khac nhau (Venkatesh va cong su, 2003).
Két qua ctia mot s6 nghién ctiu trude day cho
thay ky vong vé cac lgi ich hay hiéu qua nhén
dugc cé tac dong tich cuc dén y dinh st dung
hé thong hoc tap ti xa thong qua cac thiét bi
di dong ctia sinh vién (M-Learning) (Al-Emran
va cOng su, 2020; Alshurideh va cong su, 2023;
Sewandono va cong sy, 2023). Trong boi canh
cta nghién ctiu vé Al tinh hiiu ich dugc xem la
gid tri ma sinh vién nhan dugc khi st dung Al
vao viéc hoc tap, tit d6 thuc ddy thai do tich cuc
dén hanh vi st dung AL Vi thé, nghién ctiu dé
xudt gia thuyét sau day:

Gid thuyét H1: Nhén thtc sy hiiu ich c6 tac
dong thuan chiéu dén thai do véi viéc st dung
Al trong hoc tap ctia sinh vién.

Theo Davis (1989), nhan thic tinh dé su
dung la nhén thtc cta nguoi dung vé viéc
khong gdp qua nhiéu khé khan, tré ngai hay
ton nhiéu cong stc trong viéc sti dung mot hé
thong cong nghé thong tin, tii d6 gia tang thai
do tich cuc doi véi viéc st dung hé thong thong
tin do6. Nghién ctiu cia Venkatesh va cong su
(2003) khéng dinh khi ngudi dung nhan thdy
viéc st dung hé thong thdéng tin hay cong
nghé mot cach dé dang, ho sé cé thai do tich
cuc hon va tang y dinh st dung hé thong cong
nghé. Tinh dé st dung va dac diém thén thién
v6i ngudi dung cua cac dich vu lién quan dén
trang web cong nghé cé tac dong thuan chiéu
dén thai d6 véi cac dich vu dugc cung cap (Al-
Emran va cong su, 2018). Lin va Yu (2023)
khang dinh nhan thuc tinh dé st dung c6 énh
hudng cting chiéu dén thai do cta sinh vién doi
v6i cac cong cu hoc tap ky thuat s6. Co thé thay
cac ung dung cong nghé Al thudng xuyén dugc
cai tién vé giao dién, quy trinh cach thtic dang
ky va stt dung dé tao diéu kién dé dang va thuén
lgi nhat cho nguoi dung. Tu do, nghién ctiu dé
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xudt gia thuyét sau day:

Gid thuyét H2: Nhan thtc tinh dé st dung
6 tac dong thuan chiéu dén thai do vdi viéc su
dung AT trong hoc tap ctia sinh vién.

Thai d¢ thuong dugc dinh nghia 1a khuynh
huéng phan tng tich cuc hodc tiéu cuc doi véi
mot doi tugng cu thé va thudng dugce coi la tién
dé ctia y dinh hanh vi (Fishbein & Ajzen, 1975).
Két qua nghién ctu ctia Thai Thi Cim Trang
(2023) cho thay sinh vién su pham tiéng Anh c6
thai d¢ tich cuc d6i véi tiém nang cua ChatGPT
nhu moét cong cu Al hé trg hoc tap ngdn ngi.
Trong qua trinh tuong tac gitia nguoi tiéu dung
va cong nghé, dé thai do ctia ngudi dung doi véi
viéc sti dung mdt cong nghé cu thé anh hudng
dén viéc ho sti dung cong nghé doé trén thuc té
(Davis, 1989). Két qua nghién ctiu cua Lin va
Yu (2023) cho thdy nhéin t6 cdm nhan tinh dé
st dung cé anh huodng tich cuc dén thai do cta
sinh vién doi véi cac cong cu hoc tap thuat so.
Do véy, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau day:

Gid thuyét H3: Thai d¢ véi viéc st dung Al
c6 tac dong thuan chiéu hanh vi st dung Al
trong hoc tap ctia sinh vién.

Su tu diéu chinh la mot dac diém cd nhan
rat quan trong doi véi két qua hoc tap cua sinh
vién. Su diéu chinh trong hoc tap dé cap dén
kha ndng cta sinh vién trong viéc quan ly va
diéu chinh qua trinh hoc tip cua cd nhan dé
dat dugc muc tiéu hoc tip. Diéu nay bao gom
viéc thiét 1ap muc tiéu hoc tip, lua chon va ap
dung cac chién lugc hoc tap phu hgp, tu theo
doi va danh gia tién trinh hoc tap cua ban than,
va diéu chinh cdc phuong phap hoc tap khi
can thiét (Zimmerman, 2008; Zimmerman va
Schunk, 2011). Cac nghién ctiu da dé xudt cac
chién lugc cu thé dé thuc ddy viéc ngudi hoc ap
dung cac chién lugc ty diéu chinh hanh vi trong
hoc tap truc tuyén (Kim va Hodges, 2012; Taub
va cong su, 2014). Trong nghién ctu nay, gia
thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Yéu t6 Su tu diéu chinh c6 tac
dong thuén chiéu dén hanh vi st dung Al trong
hoc tap cta sinh vién.
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Chat lugng hé thong thong tin cta cac
cong cu AL ching han nhu Chat GPT, Textile,
Nuclia,... bao gom chat lugng hé thong va thong
tin trong nghién ctiu nay xac dinh chat lugng
hé thong thong tin la tinh chinh xac va hiéu qua
cua thong tin va noi dung do cac cong cu Al
tao ra (DeLone & McLean, 2003). Chat lugng
hé thong thong tin ctia cac cong cu Al lién quan
dén chat lugng phan hoéi va phan hoi dugce do
bang d¢ chinh xac ctia chung (Tlili va cdng sy,
2023). Chat lugng phan hoi ctia cac cong cu Al
bao gom chat lugng ctia cudc doi thoai va do
chinh xac ctia két qua dugc tao ra trong qua
trinh tuong tac (Tlili va cong sy, 2023). C6 thé
thdy chat lugng hé thong thong tin dong vai
tro then chot trong viéc st dung cac cong cu
AT (Cai va cong sy, 2023), do d6 nghién ctiu dé
xudt gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Chat lugng hé thong thong
tin c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi sti dung
Al trong hoc tap ctia sinh vién.

Dong luc vé tinh than la mot dic diém ca
nhan quan trong anh huéng dén hanh vi va trai
nghiém ctia con ngudi. Pong luc tinh than hay
niém vui dugc dinh nghia 1a sy thich thu khi

Nhan thic dé stt dung (DSD)

Nhan thtc sy hiiu ich (HI)

Chat lugng hé thong thong tin (CL)
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st dung cong nghé, va da dugc chiing minh
6 vai tro quan trong trong viéc xac dinh viéc
chap nhan va st dung cong nghé (Brown &
Venkatesh, 2005). Dong luc vé tinh than da
dugc xem xét trong boi canh hanh phuc, trong
d6 dong luc thu huéng nhu tim kiém niém vui
cho ban than (Huta & Waterman, 2014). Theo
dinh nghia, dong luc hudng thu/dong luc vé
tinh than trong nghién ctiu nay la niém vui, sy
thich thu hodc niém vui dugc cadm nhan tu viéc
st dung céng cu AI d€ hoé trg cho viéc hoc cua
sinh vién. Al-Azawei va Alowayr (2020) ciing
khang dinh tac dong tich cuc ctia dong lyc tinh
than dén y dinh st dung cong cu hoc tap truc
tuyén cta sinh vién. So v6i cac hinh thtic hoc
tap truyén thong, hoc tdp thong qua cong cu Al
tao ra su thich thu cho ngudi hoc (Yin va cong
su, 2021). Chat GPT, mdt cong cu Al phé bién
dugc danh gid la cong cu mang lai cdm gidc vui
vé va thich thu cho nhiing ngu6i st dung trong
sudt qua trinh tuong tic (Kohnke, 2023). Do
doé, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau day:

Gid thuyét H6: Dong luc vé tinh than c6 tac
dong thuan chiéu dén hanh vi st dung Al trong
hoc tép ctia sinh vién.

Dong luc vé tinh than (DL)

Su tu diéu chinh (PC)

H1
 > Thai d¢ véi viéc st dung Al
| Hm (TD)
H3
1_14\‘ A
H> >l Hanh vi st dung AI (HV)
M

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu dugc tién hanh bang hai phuong
phap la nghién nghién ctiu dinh tinh va nghién
ciu dinh lugng. Véi phan nghién ctiu dinh
tinh, chung t6i thu thap di liéu ti nhiéu nguon

khac nhau, tién hanh cu¢c phong van ca nhan
v6i 10 nguoi tham gia c6 do tudi tii 18 dén trén
25, bao gdm nhiing nguoi da st dung cong cu
Al trong qua trinh hoc tap. Muc dich ctia phan
nay la hoan thién thang do chinh thtic va chuédn
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bi cho phan nghién ctiu dinh lugng sau nay. D
liéu cho dé tai dugc thu thip thong qua viéc su
dung ting dung Google Form. Ngoai viéc thu
thap dii liéu nhan khdu hoc va hanh vi st dung
cong nghé AI, bang cau héi chu yéu tap trung
vao viéc danh gia mtic d6 dong y cta dap vién
déi véi cac phat biéu (bién quan sat). Cac nhan
dinh dugc danh gia theo thang do khoang 5 mtic
do, dao dong diém tu 1 (hoan toan khong dong
y) dén 5 (rat dong y) (xem Phu luc 1 online).

Vé quy mo6 mau, nghién ctiu st dung tiéu
chudn ¢ mau dé€ phén tich SEM nén ¢ mau
t6i thiéu can khdo sat la 300 (Hair va cong su,
2010). Do d6, d€ dam bao quy m6 mau du 16n
cho phén tich SEM, nhom tac gia da thuc hién
mot khao sat véi 384 nguoi tham gia, st dung
phuong phap chon mau thuan tién. Di liéu
dugc nhép va lam sach bang Excel va théng
ké mo ta bang phdn mém SPSS 22. Sau do, ky
thuat PLS-SEM dugc van dung dé danh gida mo
hinh do ludng va mo6 hinh cau truc, va st dung
phan mém SmartPLS 4.0.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Thong tin vé doi tugng khdo sdt

Nghién ctiu nay da thuc hién khao sat 384
sinh vién dang theo hoc tai cac trudng thudc
khoi nganh kinh té tai Thanh ph6é H6 Chi
Minbh, két qua thu dugc 357 phiéu khao sat hgp
1é. Theo gidi tinh, c6 268 dap vién la ni (chiém
75,1%), 86 dap vién la nam (chiém 24,1%) va 3
dap vién chon phuong an khac (chi€ém 0,8%).
Vé nhom tudi, chiém ty 1¢ thiap nhét 1a nhém
dudi 18 tudi véi 7 dap vién tham gia khao sat
(chiém 2%), nhém tudi 18- 25 tudi véi 344 dap
vién, chiém 96,4%. Nhom tudi 25-35 tudi con lai
chiém ty 1¢ 0,3% véi 1 dap vién. Nhom nghién
ctiu xem xét do tudi sinh vién c6 thé dao dong
ti dudi 18 tudi (d6i véi cac ban hoc vuot, hoc
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sém...) dén 35 tudi (d6i vdi cdc ban hoc mudn,
hoc thém vén bing. Vé thu nhép, do d6i tugng
khao sat la sinh vién, nén nhém nghién ctu
lua chon cac mtuc thu nhap thap va trung binh
dua vao cau hoi. Tu két qua thong ké, mic thu
thap dudi 3 triéu/thang chiém ty ¢ cao nhét véi
50,7% tuong tng 181 dap vién; nhom thu nhap
ti 3-5 triéu/ thang vé6i 157 sinh vién, chiém ty I¢
44%, con lai 1a thu nhap trén 5 triéu dong véi ty
nhd la 5,3%, tuong ting v6i 19 sinh vién.

Ngoai ra, két qua thong ké vé cac ting dung
Al dugc sinh vién stt dung cho thdy ting dung
Chat GPT la Al dugc sti dung nhiéu nhat véi
316 lugt chon, chiém ty 1¢ 27%, ké dén lan lugt
la Canva (259 dap vién lua chon, chiém 22,1%),
Grammarly (143 dap vién lya chon, chiém
12,2%), Bard (125 dap vién lya chon, chiém
10,7%), Bing AI (122 dap vién lya chon, chiém
10,4%), ChatBot (88 dap vién lya chon, chiém
7,5%), QuillBot (79 dap vién lya chon, chiém
6,7%) va cudi cung la OpenAl Playground
chiém ty 1¢ thap nhat (39 dap vién lya chon,
chiém 3,3%). Viéc st dung da dang cac cong
cu Al cho thay sinh vién ngay cang nhan thtc
dugc tiém nang ting dung ctia Al trong hoc tap.
Mbi cong cu dap ting nhu cau va muc dich st
dung riéng biét, gitp sinh vién nang cao hiéu
qua hoc tap (xem Phu luc 2 online).

4.2. Ddnh gid moé hinh do luong

Két qua phén tich dugc trinh bay tai bang 1
cho thay, cac thang do déu dat do¢ tin cdy, v6i hé
s6 Cronbach’s Alpha (CA) va cac gia tri do tin
cay téng hop (CR) dat ngudng trén 0,7. Panh
gia vé gia tri hoi tu cho thay cac thang do dat
dugc yéu cau, khi cac gia tri trung binh phuong
sai trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Hé s6 tai ngoai
ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,78; vi thé
cac thang do dat do tin cay vé chibdo (indicators
reliablity) (Hair va cong sy, 2019).
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Bang 1. Tong hgp hé s6 tai ngoai va do tin cay cua thang do

Thang do Bién quan sat  Hé s6 tai ngoai CA CR AVE
Nhan thtc sy hitu ich (HI) 5 0,715 - 0,774 0,805 0,864 0,560
Nhén thtic dé st dung (SD) 4 0,733 - 0,790 0,760 0,847 0,581
Thai d¢ véi viéc su dung Al (TD) 4 0,778 - 0,809 0,810 0,875 0,637
Su ty diéu chinh (DC) 3 0,780 - 0,846 0,739 0,852 0,657
Chét lugng hé théng thong tin (CL) 3 0,782 - 0,848 0,740 0,852 0,658
Dong luc vé tinh than (DL) 4 0,785 - 0,855 0,834 0,889 0,668
Hanbh vi sti dung AT (HV) 4 0,777 - 0,847 0,838 0,892 0,674

Vé gia tri phan biét, nghién ctu nay su

dung hé s6 tuong quan HTMT (Heterotrait -
Monotrait ratio of correlations) dé danh gia gia
tri phan biét gitia cac khai niém tiém 4an theo
dé xuit cta Henseler va cdng su (2015). Theo

két dugc thé hién tai bang 2 cho thiy, cac hé s6
HTMT cua cac khai niém trong mo hinh déu
duéi 0,85. Nhu vay, cac thang do dat dugc gia
tri phan biét.

Bang 2. Két qua hé s6 tuong quan HTMT

Khai niém bC bL HI HV SD D CL
Su tu diéu chinh (DC)

Dbong luc vé tinh than (DL) 0,661

Nhan thac sy hittu ich (HI) 0,718 0,694

Hanbh vi sti dung AT (HV) 0,724 0,709 0,673

Cam nhan dé st dung (SD) 0,752 0,471 0,629 0,644

Thai d6 (TD) 0,764 0,547 0,729 0,786 0,733

Chat lugng hé thong thong tin (CL) 0,729 0,730 0,641 0,759 0,677 0,682

4.3. Ddnh gid mo hinh cdu tric va thdo ludn

banh gia vin dé da cong tuyén trong mo
hinh: Panh gia da cdng tuyén dugc thuc hién
bang cdch xem xét cac hé s6 phong dai phuong
sai (VIF) clia cac bién tiém 4n. Trong nghién
clu nay, tat ca cac gid tri VIF déu nho hon
ngudng 5 (Hair va cong sy, 2019), chi ra rdng
khong c6 hién tugng cong tuyén. Két qua phan
tich dit liéu bang phuong phéap boostrapping ho
thdy co bay gia thuyét dugc chdp nhén, cu thé
nhu sau:

Gid thuyét HI: Nhan thtc htu ich ¢ tac
dong truc ti€p va cung chiéu dén Thai do véi
viéc st dung AI (p = 0,394, P-value = 0,000 <
0,05). Két qua nghién ctiu nay tng ho ly thuyét

mo hinh chidp nhén cong nghé TAM va cac
két qua trudc day (Al-Emran va cong su, 2020;
Alshurideh va cong su, 2023; Sewandono va
cong su, 2023; Venkatesh va cong su, 2003).
Nhan thtc vé sy hitu ich ctia cac cong cu Al
c6 thé tao dong luc cho sinh vién lién tuc cip
nhdt va ting dung vao qua trinh hoc tap. Diéu
nay bao gom nhén thtc vé kha nang nang cao
hiéu suat hoc tap, cai thién ky nang tu duy cua
sinh vién. Khi sinh vién nhan thtic r6 nhiing loi
ich thiét thuc ma cong cu AI mang lai, ho sé
tin tudng vao kha nang ctia Al trong viéc ho
trg hoc tap hiéu qua, c6 thém nhiéu hiing thu
kham pha, trai nghiém cdac ting dung Al trong
hoc tap va c6 thai do c6i ma, tiép thu cong nghé
md&i mot cach tich cuc.
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Gid thuyét H2: Nhén thtc tinh dé st dung
c6 tac dong truc tiép va cung chiéu dén Thai
do doi voi AI (B = 0,312, P-value = 0,000). Két
qua nay ing hé mo hinh chap nhén cong nghé
TAM va trung khép véi két qua nghién ctu
cia Al-Emran va cong su (2018), Lin va Yu
(2023), Venkatesh va cong su (2003). Khi sinh
vién nhén thiic dugc ring cic cong cu Al dé su
dung, ho cé xu hudng c6 thai do tich cuc hon
doi véi viée st dung chung trong hoc tap. Trai
nghiém nguoi dung thudn lgi gitup sinh vién tiét
kiém thai gian va né lyc trong viéc tim hiéu va
st dung cong cu Al tii d6 tao ra sy thoai mai va
hiing thu hon trong qua trinh hoc tap.

Gid thuyét H3: Trong bdi canh clia nghién
ctu tai TP. HCM, tac dong cua yéu t6 thai do
doi véi hanh vi st dung cong cu Al trong hoc
tap cta sinh vién (B = 0,359, P-value = 0,000).
Sinh vién c¢é thai d¢ tich cuc doi véi cong cu
AT thuong c6 xu huéng chdp nhéan va ap dung
cong nghé mai vao hoc tdp ctia minh. Thai do
tich cuc giup ho nhan ra lgi ich va tiém nang
cua cong cu Al trong viéc cai thién hiéu suit
hoc tdp va san long hoc hoi cach st dung né
mot cach hiéu qua. Két qua nay ung ho mo hinh
ly thuyét TAM va cac két qua nghién ctiu vé tac
dong ctia thai do dén hanh vi st dung hé thong
Al nhu két qué nghién ctiu ctia Thai Thi Cdm
Trang (2023), Lin va Yu (2023).

Gid thuyét H4: Sy ty diéu chinh cé anh
huéng dén hanh vi st dung cong cu Al trong
hoc tap ctia sinh vién TPHCM (B = 0,118,
P-value = 0,024). Két qua nay ting h6 cdc nghién
ctiu trudc day nhu két qua cua Zimmerman
(2008), Zimmerman va Schunk (2011), Kim
va Hodges (2012), Taub va cdng su (2014). Su
tu diéu chinh cho phép sinh vién tinh chinh va
diéu chinh viéc st dung cac cong cu Al dé phan
anh nhu cau va muc tiéu cd nhan cta ho. Sinh
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vién c6 thé lya chon cic cong cu Al phu hgp
v6i nhu cau hoc tap cu thé ctia ho va tinh chinh
ching theo y mudn d€ dap ting nhu ciu riéng
cta minh (Cai va cdng su, 2023). Ngoai ra, cac
cong cu Al con tao ra trai nghiém ca nhan hoa
va su tu diéu chinh cung cip co hoi cho sinh
vién tao ra trai nghiém hoc tap ca nhén hoa, khi
ma ho cé thé tuy chinh cac cong cu Al d€ phu
hgp véi phong cach hoc tdp va muc tiéu vé két
qua hoc tap ky vong ctia sinh vién.

Gid thuyét H5: Chat lugng hé thong thong
tin c6 tac dong thuan chiéu dén hanh vi sti dung
Al trong hoc tip cua sinh vién TPHCM (B =
0,195, P-value = 0,000). Két qua nay hé quan
diém vé tdm quan trong ctia yéu t6 chit lugng
hé thong thong tin ctia ing dung cong nghé nhu
cac nghién ctiu cua DeLone va McLean (2003),
Cai va cong su (2023), Tlili va cong su (2023).
Néu sinh vién c6 thé truy cap nhanh chong dé
dang va khong gap cac su ¢ vé ky thuat cong
nghé khi st dung Al sinh vién sé gia ting hanh
vi sti dung Al Trong boi canh nghién ctiu nay,
chat lugng hé thong thong tin ctia cac cong cu
AT la mot trong nhiing yéu t6 c6 muc do anh
hudéng manh dén hanh vi st dung AL

Gid thuyét H6: Dong luc vé tinh than tic
dong truc ti€p dén Hanh vi st dung Al trong
hoc tap cta sinh vién TPHCM (B = 0,263,
P-value = 0,000). Két qua nay trung khép véi
két qua nghién ctu ctia Al-Azawei va Alowayr
(2020), Cai va cong su (2023), Yin va cong su
(2021), Kohnke (2023). Dong luc vé tinh than
6 thé tao ra niém tin manh mé vao kha nang
cua sinh vién d€ st dung va tan dung cac cong
cu Al trong hoc tdp. Nhiing sinh vién c6 dong
luc cao co6 thé nhin nhéan céng cu Al nhu mét
co hoi dé€ phat trién ky ndng va nang cao hiéu
suat hoc tap.
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

MGdi quan hé Hé so tacdong (B) GiatriT Gia tri P-value  Két qua

H1: HI->Tb 0,394 7,677 0,000 Chép nhéan
H2: DSD ->TDb 0,312 5,980 0,000 Chép nhéan
H3: Tb ->HV 0,359 7,112 0,000 Chép nhéan
H4: bC ->HV 0,118 2,256 0,024 Chép nhén
H5: CL-> HV 0,195 3,565 0,000 Chép nhén
Hé6: DL -> HV 0,263 4,370 0,000 Chép nhén

Két qua tinh hé s6 xac dinh R*: Gia tri R?
dugc dinh nghia la phan trdm sy bién thién
cta bién noi sinh dugc giai thich béi cac bién
ngoai sinh. R* & cdc ngudng 0,75; 0,5 va 0,25
tuong ng cé kha nang du bdo dang ké, trung
binh hoac yéu (Hair va cdng su, 2019). Theo
két qua phén tich, hé s6 R? hiéu chinh ctia bién
Thai do vé6i viéc st dung Al (TD) 1a 0,458, cho
thay hai nhén t6 nhén thtc sy htu ich (HI) va
nhén thtc dé st dung (DSD) cac bién doc lap
giai thich 45,8% su bién thién ctia bién Thai
do véi viéc st dung Al Hé s6 R* hiéu chinh
ctua bién hanh vi st dung AI (HV) la 0,570,
cho thay cac bién doc lap trong moé hinh giai
thich 57,0% su bién thién ctia bién hanh vi st
dung AI. Hé s6 R? ctia Thai d¢ véi viée sti dung
AT va hanh vi st dung AI lan lugt la 0,458 va
0,570 cho thay cac bién doc lap c6 anh hudng
dang k& dén bién phu thudc Thai do véi viéc
st dung Al va hanh vi st dung AI. M6 hinh c6
kha nang giai thich dang ké sy bién thién cua
hai bién phu thudc nay.

Két qua danh gia mtic do du bao ctia mo
hinh (Predictive relevance, Stone-Geisser’s Q?):
Trong mo6 hinh cfu trac, gid tri Q* 16n hon 0
do6i véi mot bién tiém an noi sinh cho thay cac
khai niém ngoai sinh c6 y nghia dy doan cho
cac khai niém ndi sinh (Hair va cong su, 2019).
Cu thé, theo két qua thu dugc trong nghién ctiu
nay, hé s6 Q? cua bién Thai do véi viéc st dung
AT 14 0,285; hé s6 Q? ctia bién HV 14 0,379, déu
trong khoang 0,25 < Q* < 0,5, cho thdy muc do
du bdo trung binh ctia cac nhan t6 dén hai bién
sO nay.
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5. Kétluan va ham y quan tri

V6i muc dich dé xuit va kiém dinh mo hinh
nghién ctu vé tac dong ctia cac nhan t6 dén
hanh vi sti dung Al trong hoc tap cta sinh vién,
nghién ctiu da van dung chinh phuong phap
nghién ctu dinh lugng nhdm kiém dinh cac gia
thuyét dugc dé xuat. Két qua nghién ctu cho
thdy c6 6 giad thuyét trong mo hinh nghién ctiu
dugc chap nhan, trong d6 cac nhin t6 nhan
thiic sy httu ich (HI), nhan thic tinh dé st dung
(DSD) c6 anh huéng cung chiéu dén thai do véi
viéc stt dung Al Cac nhan t6 sy tu diéu chinh
(PC), chét lugng hé thong thong tin (CL), dong
luc vé tinh than (DL) va thai d¢ véi viéc sti dung
Al (TD) c6 anh hudng truc ti€p va thuan chiéu
dén hanh vi sti dung AI (HV) trong hoc tap ctia
sinh vién tai TP. HCM. Tu két qua nghién ctiu
nay, nhom tac gia dé xudt mot s6 ham y quan
tri nhu sau:

Két qua nghién ctiu cho thay hai nhan to
Nhén thtic tinh dé st dung va Nhan thic sy
hiiu ich déng vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh thai do doi véi viéc st dung Al Diéu
nay dong nghia véi viéc thiét ké giao dién va
cac tinh nang lién quan dén trai nghiém nguoi
dung cua cac ting dung Al can dugc thiét ké
sao cho sinh vién c6 thé dé dang st dung ma
khong gdp phai kho khdn hodc tré ngai. Ngoai
ra, cac cong cu Al can dugc phat trién cac thudc
tinh ¢6 lgi cho qua trinh hoc tap cua sinh vién
va truyén thong rd rang vé cac lgi ich ma sinh
vién c6 thé dat dugc ti viéc stt dung Al trong
hoc tdp. Trong nghién ctiu nay, két qua nghién
ctiu khdng dinh néu thai do véi viéc sti Al cang
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tich cuc thi hanh vi st dung cong cu Al trong
hoc tap ctia sinh vién cang cao. Sinh vién c6 thai
do tich cuc va ¢6i ma véi Al c6 xu hudng chap
nhan va ap dung cong nghé Al vao viéc hoc tap
cua minh. Thai d¢ tich cuc véi viéc st dung Al
xudt phat tu viéc sinh vién nhan thay cong cu
AT thuc sy mang lai hiéu qua cho viéc hoc tap
cua sinh vién va ti€p can cting nhu st dung Al
dugc xem la dé dang.

Su ty diéu chinh la nhan t6 tac dong truc
tiép dén hanh vi sti dung Al trong hoc tap cta
sinh vién. Diéu nay phan anh kha nang ctia sinh
vién thich nghi va diéu chinh hanh vi ctia minh
dé st dung cong nghé méi trong qud trinh
hoc tdp. Cac ing dung Al nén quan tam dén
cac thuoc tinh vé sy diéu chinh va gia tang yéu
t0 “ca nhan hoa” clia Al. Ngoai ra, yéu t6 chat
lugng hé thong thong tin cling c6 anh hudng
dén hanh vi st dung AI. Khi hé thong thong tin
dugc thiét ké va trién khai mdt cach chit lugng,
sinh vién c6 thé dé dang truy cip va st dung
cong cu AI mot cach hiéu qua. Hé thong thong
tin chat lugng cung cdp thdong tin ro rang, chi
tiét va day du vé cac cong cu Al c6 sin, gitp
sinh vién hiéu ro vé tinh ndng, ing dung va
lgi ich cua ching. Dong thoi, hé thong thong
tin tot ciing cung cdp hudng dan va ho trg cho
sinh vién trong viéc st dung cong cu Al ti do6
tao ra mot moi truong hoc tap thuan lgi va day
du ngudn luc. Do d¢, viéc dau tu va dam bao
chét lugng ctia hé thong thong tin la mot yéu
t0 quan trong trong viéc thuc déy viéc st dung
cong cu Al trong hoc tép ctia sinh vién.

Cuoi cung, dong luc vé tinh than la yéu t6 ¢
anh hudng dén hanh vi st dung Al du véi mtic
do tac dong nho hon so véi cac nhén t6 khac.
Khi cam nhin dugc sy théa man, niém vui ca
nhdn, tinh gidi tri va hting tha véi viéc hoc hoi
thong qua céng cu Al sinh vién sé st dung Al
tich cuc hon trong viéc hoc tdp. Cac nha phat
trién Al nén chu trong vao cac thudc tinh, tinh
ndng ctia Al nham tao ra cac trai nghiém tha vi

S6 84 (Tap 15, Ky 6) — Thang 08 Nam 2024

va méi mé cho ngudi st dung trong sudt qua
trinh tuong tic ctia ngudi dung, nham giup ho
dat dugc cac loi ich vé mat tinh than va cam xuc
vui vé, dé viéc hoc tap cua ngudi hoc khong 1a
mot hoat dong qua mang tinh hoc thuat, may
moéc ma la hoat dong trai nghiém va tiép thu
kién thic day thu vi va cam xuc thong qua cac
hoat dong mang tinh chat “vui dé hoc”.

Han ché ctia nghién ciiu

Nghién ctiu nay con ton tai mot s6 han ché
nhat dinh ma nhom nghién ctu rat ra dugc tu
cac két qua dat dugc nham dé xudt mot s6 goi
y nghién ctiu trong tuong lai. Thi nhat, di liéu
trong nghién ctiu nay dugc thu thap thong qua
khao sat doi tugng la sinh vién khoi nganh kinh
t€ tai TPHCM, diéu nay dan dén viéc két qua
nghién ctu thi€u su so sanh khac biét vé hanh
vi st dung AI trong hoc tép gitia sinh vién cac
nganh. Ngoai ra, qui mé mau la 357 sinh vién
c6 thé xem la thdp so v6i quy mo trén 600.000
sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc,
hoc vién, cao dang tai TPHCM. Cic nghién
ctu tiép theo cd thé ting qui m6 mau ciing nhu
chon mau c6 tinh bao quat hon dé gia tang tinh
dai dién cho tdng thé nghién ctiu ciing nhu mé&
rong pham vi ting dung ctia dé tai. Thi hai, viéc
chua thuc hién ti€p can cac chuyén gia trong
linh vuc gido duc d€ c6 cai nhin toan dién hon
vé hanh vi sti dung AI va kham phd cac nhan t6
anh huong khac dén hanh vi st dung Al ciing
la mot thi€u sét, cac nghién ctiu tiép theo co
thé thuc hién thém cac nghién ctu chuyén sau
hay nghién ctu dinh tinh d€ khdm phd thém
cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi ting dung Al
trong gidao duc dai hoc cling nhu trong cac linh
vuic khac nhau. Cuéi cling, cac nghién ctu tiép
theo c6 thé xem xét thém cac yéu t6 khac c6 thé
anh hudng dén hanh vi sti dung Al hay xem xét
cac yéu t6 thudc vé rao can co6 thé han ché hanh
vi st dung Al ctia sinh vién cling nhu cac nhém
doi tugng khac.
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