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Phuc luc 1. Thang do

Thang do Ky hiéu Thang do Nguén géc
Ung dung du lich théng ~ UDTM
minh
Hé thong thong tin thong  HTTT1 Wifi mién phi
minh HTTT2 Mé& QR Tavitiyaman
HTTT3 Truy cap thong tin truc tuyén & cong su
HTTT4 Hé thdng 16i bao vé dién tu (2021)
HTTT5 Hé thdng wng phd khan cap théng minh
Quan ly du lich thong QLTM1 Bo sac USB ¢ thé truy cap Tavitiyaman
minh QLTM2 Chure nang trung tim thong minh & cong su
QLTM3 Ti wu hoa nang lugng st dung (2021)
Tham quan thong minh ~ TQTM1 Thiét ké hanh trinh ca nhan Tavitiyaman
TQTM2 H¢ thong hudng dan théng minh & cong su
TQTM3 Gisi thiéu du lich dién ti (2021)
TQTM4 Ban dd du lich dién tir
Hé thong thwong mai TMDT1 Thanh toan di dong
dién tir TMDT2 Phiéu giam gia truc tuyén
TMDT3 Dit chd tryuc tuyén Tavitiyaman
& cong su
(2021)
TMDT4 Pit chd qua quay tu phuc vu
TMDT5 Hé théng dat vé dién tir
Giao thdng thong minh GTTM1 Lap ké hoach xe théng minh
GTTM2 Phét s6ng giao thong thoi gian thuc
GTTM3 Thdng béo giao thdng Tavitiyaman
& cong sy
(2021)
GTTM4 Bao vé an toan giao thdng
Duw béao théng minh DBTM1 Du béo luu lugng du khach .
DBTM2 Du béo thoi gian xép hang Tavitlyaman
-y o 1R oA & cong sy
DBTM3 Du béo hoat d9ng I€ hoi (2621) ;
DBTM4  Du béo thai tiét
Hinh dnh diém dén HADD
Yéu t6 tw nhién YTTN1 C6 nhiéu canh quan thién nhién dep
YTTN2 Vung dat c6 h¢ dong thuc vat phong pha Chi & Qu
YTTN3 C6 dia hinh da dang (tir bién, dao, dong bang, (2008)
ddi nai)
Maéi truwong du lich MTDL1 Mai trudng an toan, an ninh Chi & Qu
MTDL2 Canh quan méi trudong sach sé (2008)



MTDL3 Ngudi dan dia phuong than thién va hiéu
khach
MTDL4 Bau khong khi yén tinh va thu gidn
MTDL5  Thoi tiét dé chiu
Giai tri va sy kién GTSK1 C6 céc sy kién van hoa va 18 hoi hap dan Chi & Qu
GTSK2 C6 giai diéu nhac qué huong dac trung (2008)
GTSK3 Céc hoat déng vui choi giai tri da dang
Yéu to lich sir YTLS1 Co céac di tich lich sir dic trung Chi & Qu
YTLS2 Co cac di san van hoa déc trung (2008)
YTLS3 Co cac cbng trinh kién tric co
Co sé ha tang du lich HTDL1 Céc nha hang quéan an phuc vy in udng da
dang Chi & Qu
HTDL2 C6 nhiéu noi mua sam (2008)
HTDL3 DPa dang cac loai hinh luu tri
Kha ning tiép can diém  TCDD1 Mang luéi thdng tin vé giao théng tot
dén TCDD2 C6 céc chd dau xe & trung tam thanh pho Chi & Ou
TCDD3 Dé dang tiép can cac diém tham quan (2008)
TCDD4 C6 da dang su lya chon phuong tién véan
chuyén dé dén diém dén
Giaca GC1 Chi phi cho dich vu an udng hop ly
GC2 Chi phi cho dich vy luu trt hop ly Chi & Qu
GC3 Chi phi cho hoat dong vui choi giai tri hop ly (2008)
GC4 San pham mua sim phi hop tdi tién
Hoat dgng ngoai troi HDNT1 C6 cac hoat dong vui choi trén bién: tha du
luon, luédt song, ludt ca nd...
HDNT2 C6 dia diém cho cac hoat dong di di ngoai, Chi & Qu
cam trai, di bo... (2008)
HDNT3 C6 da dang cac hoat dong ngoai troi vé dém
(1an bién, di bg, dao bién...)
Thu gian TG1 C6 cac dich vu cham soc strc khoe, thu gian
TG2 Lé; noi phit hop dé thu gidn va lam mai tinh Chi & Qu
than (2008)
TG3 Co6 nhiéu dia diém thich hgp cho hoat dong thu
gidn
Su hai long HL1 Hai long vé diém dén
HL2 Hai l1ong véi nhitng dich vu khach san
HL3 T6i rat vui vi t6i da quyét dinh dén tham dia Banki & cong
diém du lich nay su (2014)
HL4 Chuyén tham dia diém du lich nay vuot qué
mong doi cua toi
Y dinh tré lai YDTL1 T6i muon viéng tham lai dia diém Nha Trang
trong tuong lai gan
YDTL2 Néu phai quyét dinh lai, tdi s& chon diém dén
Nha Trang mét lan nira
YDTL3 T6i s& tro lai diém dén Nha Trang trong twong ~ Tosun & cong
lai sy (2015)
YDTL4 T6i thuong xuyén dén thim diém dén Nha
Trang hon
YDTL5 Diém dén Nha Trang sé 1a lya chon dau tién

cua tdi so véi diém dén khac




Phu luc 2. Théng ké mé ta mau nghién ctu

Tiéu chi Pic diém miu S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 238 45,8
Nit 282 54,2
Do tuoi Tir 18 — 22 tuoi 116 22,3
Tir 23 — 27 tuoi 234 45,0
Tir 28 — 32 tuoi 130 25,0
33 tuoi tro 1én 40 7,7
Thu nhap Tur 3 — duéi 6 triéu 58 11,2
Tir 6 — dudi 9 trigu 283 54,4
Tir 9 — dudi 12 triéu 96 18,5
T 12 triéu tro 1én 83 16,0
Nghé nghiép Sinh vién 85 16,3
Nhan vién van phong 154 29,6
Bu6n ban ty do 119 22,9
Giéo vién, giang vién 81 15,6
Doanh nhan 48 9,2
Khac 33 6,3
Trinh d6 hocvan  Trung hoc phd théng 78 15,0
Trung cp 234 45,0
Cao dang 62 11,9
Pai hoc 52 10,0
Sau dai hoc 54 10,4
Khac 40 7,7
Tinh trang hon Doc than 272 52,3
nhan Di két hon 248 47,7
S6 lan di 1 lan 142 27,3
2 1an 229 44,0
3 lan 103 19,8
Tir 4 1an tro 1én 46 8,8
Muc dich chuyén  Du lich 58 11,2
@ Thim ho hang 165 31,7
bi cong tac 124 23,8
Di cong tac két hop du lich 123 23,7



Tiéu chi bic diém miu S6 lugng (ngudi) Ty 18 (%)
Kham chira bénh 38 7,3
Khéc 12 2,3
bi véi ai bi | minh 102 19,6
bi véi nguoi yéu 69 13,3
bi voi co quan/ cong ty 141 27,1
bi véi gia dinh, nguoi than 135 26,0
Ban bé 73 14,0
Hinhthac dulich T t6 chuc 127 24,4
Co quan/ cong ty td chirc 70 13,5
Pi theo tour du lich 254 48,8
Khéc 69 13,3
Thoi gian luu trd 1 dém 98 18,8
2 dém 184 354
3 dém 148 28,5
Tur 3 dém trdy 1én 90 17,3
Qudc tich Viét Nam 283 54,4
Han Quéc 78 15,0
Trung Quéc 58 11,2
Nga 21 4,0
Phép 14 2,7
Khéc 66 12,7




Phu luc 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

STT Thanh phan Cronbach’s Hé sb twong quan Hé s tai nhan to
Alpha bién tdng bé nhat bé nhét

I. Thang do Ung dung du lich théng minh: Cronbach’s Alpha = 0,887
Gia tri: KMO = 0,897; Sig = 0,000; tong phwong sai rat trich = 69,005%

1 Hé thdng thdng tin théng minh 0,874 0,680 0,743
2 Quan ly du lich théng minh 0,819 0,657 0,805
3 Tham quan théng minh 0,837 0,637 0,753
4 Hé thong thuong mai dién tu 0,891 0,680 0,755
5 Giao théng théng minh 0,854 0,692 0,763
6 Du béo théng minh 0,821 0,5614 0,722

I1. Thang do Hinh anh diém dén: Cronbach’s Alpha = 0,895
Gié tri: KMO = 0,925; Sig = 0,000; téong phwong sai rat trich = 75,003%

1 Yéu t6 tu nhién 0,906 0,788 0,769
2 Moi truong du lich 0,939 0,780 0,694
3 Giai tri va cac su kién 0,819 0,644 0,693
4 Yéu t6 lich st 0,802 0,626 0,730
5 Co s6 ha tang du lich 0,800 0,638 0,767
6 Kha nang tiép can 0,848 0,648 0,796
7 Giaca 0,830 0,636 0,743
8 Céc hoat dong ngoai troi 0,853 0,721 0,691
9 Thu gian 0,800 0,635 0,738
III. Thang do Sw hai Iong: Cronbach’s Alpha = 0,825 0,793
Gia tri: KMO = 0,925; Sig = 0,000; tong phuong sai rat trich = 75,003%

IV. Thang do Y dinh tr¢ lai: Cronbach’s Alpha = 0,900 0,827

Gia tri: KMO = 0,890; Sig = 0,000; téng phuong sai rat trich = 71,528%




Phu luc 4. Két qua danh gia do tin cdy thang do bién tiém an bac 1

Cau truc

Cronbach's Alpha

Do tin cay

Phuong sai trung binh

(da chuén hoa) tong hop dwoc trich xuét (AVE)
(rho_c)
Hé thong thdng tin théng minh 0,849 0,849 0,529
Quan ly du lich théng minh 0,800 0,800 0,571
Tham quan théng minh 0,819 0,819 0,531
Hé théng thwong mai dién tur 0,890 0,889 0,619
Giao thdng théng minh 0,821 0,818 0,535
Du béo théng minh 0,844 0,844 0,576
Yéu t6 tu nhién 0,905 0,906 0,762
MOoi truedng du lich 0,895 0,895 0,632
Giai tri va cac su kién 0,831 0,832 0,625
Yéu t6 lich st 0,816 0,817 0,598
Co so ha tang du lich 0,813 0,815 0,594
Kha ning tiép can 0,839 0,839 0,567
Giaca 0,846 0,846 0,580
Céc hoat dong ngoai troi 0,832 0,832 0,623
Thu gidn 0,775 0,775 0,534
Su hai long 0,825 0,825 0,540
Y dinh tro lai 0,865 0,865 0,562

Phu luc 4. Kiém dinh mé hinh c4u trdc sau khi chay Bootstraping (chuin héa)
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