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The aim of this research is to provide deeper insights into how the autocratic
leadership style influences the counterproductive work behavior of bank
employees in Ho Chi Minh City (HCMC). The analytical framework is
derived from Blau’s (1964) social exchange theory, incorporating relevant
concepts and forming four hypotheses. A convenience-non-probability
sampling method was employed to ensure diversity among bank employees
in HCMC. Data were collected from employees of various banks in the city,
yielding 267 valid questionnaires. The authors utilized partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM) via the Smart-PLS tool to analyze
the data. The findings support the hypotheses, with H1 and H4 exhibiting
similar effects, while H2 and H3 show contrary effects. The study suggests
that managers can mitigate counterproductive work behavior by adapting
their leadership styles.

*Corresponding author:

Email: thinh.duongthithu@hcmuaf.edu.vn

85



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 85 (Tap 15, Ky 7) — Thang 10 Nam 2024

Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

MOI QUAN HE CUA PHONG CACH LANH PAO CHUYEN QUYEN VA
HANH VI LAM VIEC PHAN TAC DUNG THONG QUA VAI TRO TRUNG GIAN
CUA SU CAM KET NHAN VIEN NGAN HANG TAI THANH PHO HO CHI MINH

Duong Thi Thu Thinh!", Huynh Ngoc Trang!, Nguyén Van Diéu?, Tran Tuin Anh!
'Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh ph6 H6 Chi Minh
2Trudng Dai hoc Canh sat nhan dan

THONG TIN TOM TAT

DOL: Muc tiéu ctia nghién ctiu nay nham thé hién cai nhin siu sic hon vé tac
10.52932/jfm.v15i7.528 dong ctia phong cach lanh dao chuyén quyén dén hanh vi lam viéc phan
tac dung ctia nhén vién ngén hang tai Thanh ph6 H6 Chi Minh (TPHCM).

Iz\;g/(z)); 72};(121; Khung phan tich dugc téng hgp ti ly thuyét trao d6i xa hoi ctia Blau
T (1964), nhiing khai niém c6 lién quan va bon gia thuyét dugc xay dung.
NSylkiadiah Phuong phép 14y mau thuan tién-phi xac sudt dugc st dung nhdm tao ra
10/05/2024 tinh da dang cta nhan vién ngan hang tai dia ban TPHCM. Nghién ctiu
Ngay dang: thu thap dit liéu ti cdc nhan vién ngan hang tai cac ngan hang khac nhau
25/10/2024 tai TPHCM véi 267 phiéu hop 1é. Nhom tac gia dinh lugng cac so liéu
thong qua mo hinh phuong trinh ciu tric binh phuong nhé nhat tling

T khéa: phan (PLS-SEM) qua cong cu Smart-PLS. Két qua cho thdy, cac gia thuyét

Cam két nhan vien;  4€u phthop véi nghién ctiu va c6 H1, H4 tdc dong cung chiéu; H2, H3 ¢6
Hanh vi lam viéc phan tac dong ngugc chiéu. Dong thai, y nghia cia nghién ctiu nay la cac nha
tdc dung; quan ly c6 thé thay d6i phong cach lanh dao ctia minh va giam bét hanh vi
Phong cich lanh dao  lam viéc phan tac dung ctia nhéan vién.

chuyén quyén.

Ma JEL:

M12, M54, L20

1. batvan dé doanh nghiép, muc tiéu do cac nha lanh dao
ddt ra la nang cao sy hai long cta nhéan vién
trong cong viéc. D€ muc tiéu dugc thuc hién thi
doanh nghiép can hiéu dugc moéi quan hé gitia
nhan thic vé kha nang lanh dao va sy hai long
cong viéc vi day chinh la nguyén nhan giup tao
ra mot luc lugng lao dong c6 ndng suit va dat
“Tdc gid lién hé: hiéu qua cao (Long, 2014). Ngoai ra, cic yéu t&

Email: thinh.duongthithu@hcmuaf.edu.vn anh huéng dén nhan thiic ctia nhan vién vé sy

Trong nhiing ndm gan day, cht dé dugc
quan tam nhiéu ctia cac nha nghién ctiu la mtc
do hai long trong cong viéc. Do6i véi mot so

86



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

hai long trong céng viéc vé cac dic diém cta
lanh dao lan lugt la trinh d6 hoc vén, thoi gian
lam viéc, gidi tinh, van hoa (Amburgey, 2005).
Lanh dao chinh la nguoi xay dung, dinh huéng
cac chién lugc ctia t6 chiic bang cach truyén
cam hiting cho nhan vién hoan thanh céng viéc.
Tuong tu nhu vay, phong cach lanh dao kém sé
hinh thanh nhiing tiéu cyc trong nhan vién, bd
viéc hay hanh vilam viéc phan tac dung (Albert
Puni, 2016). Nhiing két qua nhu y dinh luan
chuyén ctia nhan vién va hanh vi lam viéc phan
tac dung do phong cach lanh dao kém mang
y nghia tiéu cuc vé kha nang lanh dao trong
viéc thic ddy va git chan nhan vién, dan dén
hiéu qua codng viéc cta t6 chiic hoat dong kém
(Bruursema, 2004).

Hanh vi lam viéc phan tac dung la hanh vi
c6 y vi pham nhiing quy dinh, chinh sach noi
b0 ctia t6 chiic bdi mdt cd nhan hodc mdt nhém
va c6 thé gay ra su nguy hiém cho sy phat trién
ctia ndi bo hodc cic cad nhan cta to6 chic do
(Robinson & Bennett, 1995). Hanh vi lam viéc
phan tac dung la gom tap hgp cac hoat dong
riéng 1é c¢6 chung dic diém la chung co6 tinh
chét ¢ y trai ngugc hodc vo tinh, bit budc gay
hai cho t6 chtic hodc nhiing bén lién quan t6i té
chtic chdng han nhu khach hang, dong nghiép
(Fox va cong su, 2001). Bén canh do6, hanh vi
nay dugc thé hién dya trén viéc lam dung dién
thoai, loay hoay véi Internet thay vi lam viéc.
Mot s6 hanh vi khac nhu hanh hung, st dung
chét kich thich, gian lan, di tré, tu chéi hop
tac, pha hoai tai san cua cong ty hay nghi phép
dai ngay trdi phép (Bennett & Robinson, 2000;
Gruys va cong sy, 2003).

Phong cach lanh dao chuyén quyén hay con
goi la phong cach lanh dao doc tai, dugc nhac
t6i mot ngudi lanh dao nadm gid nhiéu quyén
luc va quyén quyét dinh cang tot. Trong tam
cta quyén luc & ngudi lanh dao nay la muon
tat ca tap trung vé phia ho (Mullins, 1999; Puni
va cong sy, 2014). Nhiing nha lanh dao chuyén
quyén chu yéu tin vao nhiing quy tic, quyét
dinh, khen thuéng hay triing phat la dong luc
cho nhén vién. Cép dudi thuc hién nhiém vu
theo chi thi ctia lanh dao ma khong dugc thac
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mac va khong c6 quyét dinh nao dugc lay tu y
kién ctia nhom. Lanh dao sé tap trung quyén
luc ra quyét dinh giam sat cong viéc mot cach
chi tiét va chat ché hon so v6i hinh thtic chung.
Dai véi phong cach lanh dao nay, rat phu hop
v6i nhiing nhan vién méi chua qua dao tao,
nhiing nguoi khong biét phai thuc hién nhiém
vu véi quy trinh ra sao, va ho can nguoi gidm
sat chi dan mot cach chi tiét, tuan theo ménh
lénh tuyét doi (Puni va cong su, 2016). Ngoai
ra, lanh dao chuyén quyén sé phu hop véi cac
du 4n ngan va yéu cdu ky thuat cao, phtc tap
cé tinh ruai ro, phai dugc hoan thanh trong
thoi gian nhat dinh, méi truong lam viéc c6
pham vi kiém soat rong va ngudi quan ly sé
c6 it thoi gian v6i nhén vién. C6 thé thiy van
dé nghién ctiu vé phong cach lanh dao chuyén
quyén la mot chu dé kha méi mé va dugc quan
tam nhiéu trén thé giéi nhung con han ché vé
s0 lugng nghién ctiu & nudc ta. Tai Viét Nam,
chi c6 rat it nghién ctu tim hiéu tac dong cua
phong cach lanh dao nay (Phan Thi Minh Khué
va cong sy, 2023). Ddc biét, trong linh vic ngan
hang dugc xem 1a nganh doi hoi sy khac khe
cao, noi ma nhan vién ludn phai doi mat véi
nhiing yéu cau 16n (Fourie, 2013). Chinh diéu
doé da anh hudng khong nhé dén cong viéc ctia
ho, mtic d6 tham gia va cam két ctia nhan vién.
Ngoai ra, sy tac dong gitia ba yéu t6 la phong
cach lanh dao chuyén quyén, hanh vi lam viéc
phan tac dung va cam két cia nhan vién trong
linh vyc ngan hang chua dugc cac nghién ctiu
tai Viét Nam phan tich, do vay nghién ctiu dugc
thuc hién nham khoa ldp khoang trong nghién
ctiu tai Viét Nam. Tt d6, dé xuat mot s6 ham y
quan tri c6 y nghia déng gép vao cdng tac quan
ly ctia nguoi lanh dao ctia cac t6 chiic trong
nganh ngan hang  TPHCM.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu
2.1. Ly thuyét trao doi xda hoi

Ly thuyét trao d6i xa hoi do Blau (1964) dé
xudt, tdp trung vao viéc giai thich cach ma cac
canhan trong mot hé thong xa hoi tuong tac véi
nhau dya trén niém tin rang ho sé nhan dugc
nhiing l¢i ich tli cac hanh vi trao d6i. Muc tiéu
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cua ly thuyét nay 1a hi€u va giai thich cac cau
tric xa hoi bang cach phan tich cac qua trinh xa
hoi diéu chinh méi quan hé gitia con nguoi va
cac nhom xa hoi.

Theo nguyén ly cta ly thuyét trao d6i xa hoi,
moi ca nhén hinh thanh va duy tri méi quan hé
v6i ngudi khac véi hy vong tang loi ich cho ban
than (Blau, 1964; Emerson, 1972). Ly thuyét
nay du dodn rang, khi ¢4 nhin nhan thic dugc
su bt cong trong quan hé trao d6i, ho cé thé
phan ting bang cach tra thu hoac khong hai
long. Diéu nay dac biét dung trong moi quan
hé gitia phong cach lanh dao chuyén quyén va
hanh vi lam viéc phan tac dung.

Cong bang trong moéi truong lam viéc
thuong thu hut sy cam két tii nhan vién, dong
thoi tao diéu kién cho ho thuc hién cac hanh
vi ing ho t6 chuc. Ngugc lai, sy bat cong hoac
thién vi c6 thé€ dan dén phan tng tiéu cuc nhu
hanh vi chéng lai t6 chiic. Nghién ctiu hién
tai dang tp trung vao viéc hiéu tac dong cta
phong cach lanh dao chuyén quyén dén hanh
vilam viéc phan tac dung thong qua sy cam két
cua nhan vién.

2.2. Mét s0 khdi niém lién quan
Phong cach lanh dao

Phong cach lanh dao la cach ti€p can va
phuong phép dé€ thuc ddy moi ngudi, chi dao
huéng va dat dugc muyc tiéu (Amirul & Daud,
2012). Theo quan difm cta mot nhan vién,
phong cach nay thuong dugc thé hién thong
qua cac hanh dong hodc thong diép ro rang tu
lanh dao cua ho (Newstrom & Davis, 1993).
Nhiéu nghién ctiu da dua ra mot s6 phong cach
lanh dao da dang nhu: lanh dao chuyén quyén,
lanh dao dan chu, lanh dao tu do, lanh dao
chuyén déi, lanh dao giao dich, lanh dao tinh
huéng, lanh dao quan liéu va lanh dao 16i cuén
(Smith, 2015).

Phong cdch lanh dao chuyén quyén (AL)

Trong phong cach lanh dao chuyén quyén,
mot mo hinh thuong xuit hién trong ca t6 chiic
va xa hoi, quyén luc quan ly va quyén ra quyét
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dinh tap trung hoan toan vao ngudi lanh dao.
Theo quan diém nay, hanh vi lanh dao chuyén
quyén dugc xem la moét trong nhiing phong
cach truyén thong, ma ngudi lanh dao st dung
quyén luc tao ra ti vi thé cta ho. Piéu nay
thuong thé hién qua viéc quan ly t6 chuc chi
phu thuoc vao quyét dinh ctia nguoi lanh dao.
Trong phong cach nay, ngudi lanh dao tuyén
b6 c6 toan quyén va kiém soat d6i véi nhiing
nguoi dudi quyén. Ho thé hién hanh vi yéu cau
su tuan thu tuyét doi ti phia nhan vién (Cheng
va cdng su, 2004). Lanh dao chuyén quyén
khong tao ra sy hdp dan cho nhan vién hoac
thic ddy sy tham gia cua ho vao quyét dinh
bang cach chi dao ho.

Hanh vi lam viéc phdn tdic dung (CWB)

Robinson va Bennett (1995) da dua ra dinh
nghia vé CWB la hanh vi tu nguyén vi pham
nghiém trong chudn muc cta t6 chtic, de doa
dén phuc lgi cta t6 chic hodc cic thanh vién
trong t6 chic. Tuong ty, CWB con 1a hanh vi
c6 chu y ctia mét thanh vién t6 chic, ma té
chtic coi la trai véi lgi ich hgp phap cua minh.
Fox va cong su (2001) dinh nghia CWB la
hanh dong tu nguyén gay ton hai hodc cé y
dinh gay t6n hai cho t6 chtic hodc cac thanh
vién trong t6 chuc.

Cam két ctia nhdn vién (EC)

Su cam két ctia nhan vién dong vai tré quan
trong trong viéc dinh hinh thanh cong cia mot
t6 chtic doanh nghiép. Su cam két nay khong
chi gitp t6 chtic gitt chan dugc nhin vién ma
con giup nang cao hiéu suit lam viéc, nang suat
va hiéu qua hoat dong t6 chtic. Trong mot thé
gii day canh tranh va tham vong nhu hién nay,
khong c6 t6 chiic nao cé thé dat dugc thanh
cong t6i da néu khong co6 su cam két cua tling
nhan vién trong viéc thuc hién muc tiéu t6 chic
va lam viéc nhu mot phan cia mdt doi ngi hiéu
qua. Do do, viéc tuyén dung nhiing nhan vién
c6 nang luc la mot yéu t6 quan trong, nhung
con quan trong hon la kha ndng cuaa t6 chtic
trong viéc tao ra mot doi ngi lao dong tan tam
va cam két.
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2.3. Cdc nghién citu lién quan

Nghién ctiu da tién hanh tim hiéu cac cong
trinh trén thé giéi cd lién quan dén moi quan
hé ctia phong cach lanh dao cac yéu t6 khac giai
doan tii nam 2016 dén 2023. D6i v6i hau hét
cac nghién ctiu, lanh dao chuyén quyén thuong
c6 xu huéng lam cho hanh vi phan tac dung
cao hon cac phong cach lanh dao khac (Puni
va cong sy, 2016; Lugman va cong su, 2020;
Erdem, 2021). M4t s6 nghién ctiu khac thi danh
gid tdc dong ctia phong cach lanh dao chuyén
quyén c6 tac dong tiéu cuc doi véi cam két ctia
nhan vién (Murtaza va cong sy, 2021; Murad
va cOng sy, 2021; Hu va cdng sy, 2023). Mot s6
nghién ctiu cling c6 danh gia nhiing tac dong
tiéu cuc ctia phong cach lanh dao chuyén quyén
v6i hanh vi phan tac dung ctia cac nhan vién
ngan hang (Puni va cong sy, 2016; Lugman va
cong su, 2020). Cac nghién ctu trén da cho thay
vai tro ctia moéi quan hé vé phong cach lanh dao
chuyén quyén vé6i hanh vi lam viéc phan tac
dung & nhiéu linh vuc, do dé nghién ctiu nay
da dinh lugng mdi quan hé¢ nay & nhém nganh
ngan hang tai TPHCM.

2.4. Cdc gid thuyét nghién citu va moé hinh
dé xudt

Chua va cong su (2018) da xac dinh phong
cach chuyén quyén nhu la mot kiéu lanh dao
chinh xdc va ¢ trinh do. Déi véi kiéu lanh dao
nay, ngudi quan ly 1a trung tdm cta moi hoat
dong td chiic, sd hitu quyén luc t6i cao va duy
nhat trong viéc ra quyét dinh (Bass, 1990). Theo
truyén thong, ngudi lanh dao dugc coi la nguoi
giodi vé quan ly, cé kha nang dua ra quyét dinh
va kiém soat thanh vién trong t6 chic.

Cé bang chiing ly thuyét cho riang phong
cach lanh dao chuyén quyén sé chdng lai véi
hanh vi lam viéc tich cuc cia nhan vién. CWB
thuc hién cac hanh dong trai véi chudn muc
ctia t chtic va mang tinh tham nhiing (Bennett
& Robinson, 2000).

Tt nhiing lap ludn trén cho thay phong cach
lanh dao chuyén quyén c6 moéi quan hé truc

89

S6 85 (Tap 15, Ky 7) — Thang 10 Nam 2024

ti€p v6i hanh vi lam viéc phan tac dung. Vi vay,
tac gia dé xuat gia thuyét dau tién nhu sau:

Gid thuyét H1: Phong cach lanh dao chuyén
quyén c6 tac dong truc ti€p va tich cuc dén
hanh vi lam viéc phan tac dung.

Awan va Mehmood (2010) da kham pha
moi quan hé gitia sy cam két cia nhan vién va
phong cach lanh dao chuyén quyén. Ho kétluan
rdng, trong s6 cic phong cach lanh dao, dic
biét la phong cach chuyén quyén, khong co su
anh hudng dang ké nao doi véi su cam két cua
nhan vién. Tuong ty, Lok va Crawford (1999)
da ching minh ridng, su cam két ciia nhan vién
d6i véi t6 chiic thuong gidm khi nguoi gidm sat
ap dung phong cach lanh dao chuyén quyén.
Néu nguoi giam sat lam viéc v6i nhén vién cua
minh bang cach dp dung phong cach lanh dao
déan cht thi nhan vién sé gan két hon véi cong
viéc cta ho so v6i phong cach chuyén quyén
(Steyrer va cong su, 2008). Do do, tac gia dé
xudt gia thuyét nghién ctu:

Gid thuyét H2: Phong cach lanh dao chuyén
quyén c6 tac dong tiéu cuc dén su cam két ctia
nhan vién.

Trach nhiém theo cdp bac da dugc dinh
nghia 1a mot biéu hién cta tinh than gin két
con ngudi véi td chiic. N6 ciing dugc mo ta nhu
su quan tdm cta nhan vién do6i véi moi trudng
lam viéc, bao gom thai gian lam viéc, mo6i quan
hé trong cong viéc, ky nang can thiét cho cong
viéc va su nd luc trong cong viéc. Theo Meyer
va Allen (1991), cam két cta nhan vién c6 thé
dugc phan loai thanh cam két theo mong muoén
(su muon & lai va ting ho muc tiéu cta té chuc),
cam két theo nhu cau (su can thiét d€ & lai va
hoé trg muc tiéu cta t6 chic vi ly do nao do), va
cam két theo nghia vu (su phai & lai va ho trg
muc tiéu cta t6 chtc). Cac yéu té tam ly nay
bao gom tinh cam, sy tiép tuc va tiéu chudn.
Cam két ctia nhan vién dugc hinh thanh ti ba
bién s0: trach nhiém cam xuc, diéu tiét va thoi
gian. Muogbo (2013) tap trung vao van dé cot
16i la cam hting ctia nhén vién va moéi quan hé
tich cuc gitia cam hing dai dién va cac hanh
vi c6 thdm quyén. C6 nhiéu lgi ich lién quan
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dén viéc c6 mot luc lugng lao dong dugc truyén
cam hing, bao gdom cai thién tinh chat cong
viéc, giam ty 1¢ nghi viéc, tang trach nhiém,
tang sy hai long va ning luc ca nhén tich cuc
hon, ciing nhu gidm cam gidc lo lang va phan
doi. Tu nhiing quan diém nay, tac gia dé xuit
gia thuyét H3 nhu sau:

Gid thuyét H3: Cam két cua nhén vién cd
moi quan hé nghich bién véi hanh vi lam viéc
phan tac dung.

Cam két ctia nhan vién la rit quan trong doi
v6i t6 chiic. Day chinh 1a yéu t6 quyét dinh kha
ndng canh tranh ctia t6 chtic, gia ting dong luc
va su gin két ctia nhan vién (Fababier va cong
su, 2024). Cac nha lanh dao chuyén quyén cé
thé gay hai cho t6 chtc ctia ho khi tao ra mot
moi trudng lam viéc cuc ky han ché. Sy lanh
dao chuyén quyén cé thé gay mat cam két tu
phia nhén vién (Bolton va cong sy, 2012). Nhan
vién thuong it cam két nhét véi t6 chiic va c6 y

S6 85 (Tap 15, Ky 7) — Thang 10 Nam 2024

dinh r&i boé khi ho cam thay khong dugc trao
quyén trong qua trinh ra quyét dinh. Sy trao
quyén cho nhéan vién thuong di doi véi viéc cai
thién cam két ciia ho (Wayne va cong sy, 1997).
Khi nhan vién c6 cam két cao vdi t6 chiic, ho c6
xu huéng khong thuc hién cac hanh vi phan tac
dung vi ho gan bd cam xtic véi td chiic. Do do,
su cam két ctia nhan vién c6 thé anh hudng dén
muc do phan tac dung ctia ho dudi tac dong ctia
phong cach lanh dao chuyén quyén. Duya trén
cac quan diém trén, tac gia dé xudt gid thuyét
nghién ctiu nhu sau:

Gid thuyét H4: Cam két ctia nhén vién la
trung gian cho moi quan hé gitia phong cach
lanh dao chuyén quyén va hanh vi lam viéc
phan tac dung.

Dua trén cic co s6 ly thuyét va gia thuyét
nghién ctu dé xuat, mo hinh nghién ctiu dugc
nhom tac gia dé xudt nhu sau:

H4

Cam két nhan vién

&

Phong cach lanh dao

Hanh vi lam viéc

chuyén quyén

H1

phan tac dung

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctu
3.1. Nghién ctiu dinh tinh

Dua trén nghién ctiu trude do, tac gia da
tiép tuc phat trién va xay dung mot thang do
dé danh gia tac dong ctia phong cach lanh dao
chuyén quyén, cam két t6 chtic va hiéu qua lam
viéc clia nhan vién. Nghién ctiu nay bao gom
16 bién quan sat, trong d6 c6 5 bién quan sat vé
AL, 6 bién quan sat vé CWB, va 5 bién quan sat
veé EC, da dugc diéu chinh va trinh bay tai Phu
luc 1 (xem Phu luc 1 online). Tuy nhién, trudc
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khilap bang diéu tra chinh thiic, mét cudc khao
sat thit da dugc dién ra v6i doi tugng la nguoi di
lam tai cac ngadn hang nham muc dich phat hién
va hiéu chinh céc 16i (néu c9).

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Di liéu dugc thu thip tai TPHCM, doi
tugng khao sat la cac nhéan vién lam viéc tai
ngan hang. Kich thuéc mau dugc lua chon
thong qua nghién ctu cua Anderson va cong
su (1988). T4t ca st dung phuong phap ldy mau
thuén tién - phi xdc sudt, véi muc dich 1a tao ra
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su da dang véi doi tugng la cac nhan vién ngan
hang tai TPHCM. Tt d6, ¢6 mau dugc lya chon
theo cong thtic la t6i thiéu phai dugc 80 mau
quan sat. Tuy nhién, nghién ctiu sé st dung
nhiéu hon dé thuén lgi cho dgt phén tich tiép
theo la 300 mau khao sat, sau qud trinh kiém
tra, danh gia c6 263 két qua khao sat hgp 1€ (tra
16i day du cac cau hoi, thong tin day du c6 thé
tin cdy dugc, khong phai la cac cau tra 16i chiéu
1¢) dugc dung dé tién hanh phan tich. Cac phiéu
khao sat nhom tac gia sé gt truc tiép thong qua
nhiing mdi quan hé tit ban be va dong nghiép
c6 nhan vién ngan hang. D liéu dugc xt ly
bang phan mém SmartPLS 3.3.3 thong qua hay
giai doan: xt ly so b va phén tich di liéu (xem
Phu luc 2 online).
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4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Danh gia moé hinh do luong
Ddnh gia do hoi tu thang do

Hé s6 tai ngoai (outer loading): dung dé danh
gia chat lugng bién quan sat. Theo Hair va cong
su (2016) cac bién c6 hé s6 tai ngoai > 0,7 thi
giti bién, nhiing bién quan sat c6 hé s6 tai ngoai
> 0,4 nhung < 0,7 phai cdn nhac trong viéc x6a
bién, hé so tai ngoai < 0,4 x6a bién nhung can
nhac dén gia tri ndi dung. Két qua Bang 1 cho
thdy, tat ca cac bién quan sat déu dugc git lai
do c6 hé s6 tai ngoai > 0,7, do vay tiép tuc phan
tich cac chi s6 tiép theo.

Bang 1. Bang phan tich danh gia gid tri thang do outer loading

AL CWB EC
ALl 0,836
AL2 0,848
AL3 0,840
Al4 0,845
AL5 0,820
CWBI1 0,855
CWB2 0,781
CWB3 0,832
CWB4 0,813
CWB5 0,733
CWB6 0,795
EC1 0,844
EC2 0,755
EC3 0,812
EC4 0,802
EC5 0,801
Bang 2. Danh gia do tin cdy va hoi tu thang do
Cronbach’s Alpha Hé s0 tin cay Phuong sai trich (AVE)
AL 0,894 0,922 0,702
CWB 0,889 0,916 0,644
EC 0,862 0,901 0,645
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Kiém tra d¢ tin cay ctia thang do: Két qua Bang
2 cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha cla tdt ca
cac bién déu dat do tin cay véi hé s6 Cronbach’s
Alpha tat ca cac bién déu 16n hon 0,7, nhu vy,
do tin cay thang do Cronbach’s Alpha cta tat ca
cac bién phu hgp. Ngoai ra, do tin cdy tong hop
moi cdu truc déu l6n 0,7, nhu vay c6 thé két ludn
thang do da dat dugc do tin cay.

Ddnh gid gid tri phan biét

Gia tri phan biét cho biét tinh khac biét gitia
cac ciu trac trong mo hinh. Nghién ctu st
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dung phuong phap danh gia tinh phéan biét theo
khuyén nghi ctia Ringle va cong su (2015) st
dung ca tiéu chi cta FornellLarcker va HTMT.
Gia tri phan biét ctia hai cdu tric dugc khing
dinh véi ty 1¢ HTMT nho hon 1 (Garson, 2016)
va tat ca cac gia tri dudng chéo (can bac hai cua
AVE) déu cao hon cac gia tri khac trong cac cot
tuong ung (tai chéo) (Fornell & Larcker, 1981).
Céc diéu kién nhu vay da dugc thoa man.

Bang 3. Két qua danh gia gid tri phan biét

Tiéu chi Fornell-Larcker Criterion

AL CWB EC
AL 0,838
CWB 0,613 0,803
EC -0,641 -0,604 0,803
Tiéu chi HTMT

AL CWB EC
AL
CWB 0,681
EC 0,726 0,682

4.2. Ddnh gid mo hinh cdu tric
Kiém tra vin dé da cong tuyén

Theo Wong (2013) gitia bién ngoai sinh
tuong ung va bién noi sinh sé ton tai da cong
tuyén. Sé c6 cac van dé da cong tuyén vdéi cac
bién tiém 4n néu VIF > 5 hodc VIF < 0,2. Néu
ndam ngoai giéi han nay, can xem xét loai bo cac
chi s6, hgp nhat cac chi s6 thanh mdt chi muc
duy nhét hodc tao cac cdu truc bac cao hon dé
xu ly cac van dé vé da cong tuyén (Hair va cong
su, 2019). Gia tri toi da ctia VIF 1a 2,469 < 5 va
gia tri t6i thiéu la 1,662 > 0,2, di€u nay chi ra
khong xay ra hién tugng da cong tuyén & cac
bién tiém 4n (xem Phu luc 3 online).
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Két qud danh gia hé s6 R? va Q°

Ddnh gia hé s6 xdc dinh R? nham muc dich
xac minh tinh chinh xdc cia qua trinh dy bao
mo hinh. Gid tri R? bién thién trong khoang tii 0
dén 1, gia tri R? cang cao thi mo hinh tuyén tinh
cang phu hgp. Cac hé s6 R? tai Bang 4 déu co6 gia
tri 16n hon 0, vdy mo hinh hoi quy tuyén tinh
dugc danh gia 1a phu hop. Két qua cho thay,
Phong cach lanh dao chuyén quyén bién thién
giai thich dugc 41,1 % bién thién ctia Cam két t6
chtic. Bén canh d6 Phong cach lanh dao chuyén
quyén va Cam két 6 chtic giai thich dugc 45,1%
bién thién ctia Hanh vi lam viéc phan tac dung.

Geisser (1974) da dé xuit gia tri Q2. Trong
mo hinh cdu tric cta nghién ctu nay, gia tri
Q? ctia bién phu thuoc CWB va EC lan luot 1a
0,280 va 0,256 > 0 chi ra su lién quan du doan
ctia mo hinh nghién cttu dén bién phu thugc.
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Bang 4. Gia tri R, R? hiéu chinh va Q?

Cau tric R-square R-square adjusted Q?
CWB 0,451 0,447 0,280
EC 0,411 0,409 0,256

Kiém dinh gid thuyét mo hinh

Dé kiém dinh lai d¢ tin cdy ctia mo hinh,
nghién ctiu ap dung phuong phap bootstrapping
v6i muc dich suy rong két qua nghién ctiu ra
tong thé ciing nhu xem xét moi quan hé va muic
do tac dong cua cac modi quan hé. Mundform va
cong su (2011) da dua ra cac khuyén nghi dua

trén kinh nghiém, goi y rang thuc hién kiém
dinh v6i ¢ mau lap lai 5000 quan sat. Két qua
uGc lugng bang ky thuat bootstrapping tii 263
mau ban dau cho thdy trong s6 goc c6 y nghia
Vvéi trong so trung binh ctia bootstrapping vi tat
ca trong s6 déu nam trong khoang tin cdy 95%.
Nhu véy, cac udc lugng trong mé hinh c6 thé
két luan la dang tin cay.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Moi quan hé Hé s6 duong dan  t-value p-value  Kétluin

H1 AL —- CWB 0,384 5,390 0,000 Chép nhan
H2 AL — EC -0,641 17,023 0,000 Chép nhan
H3 EC —> CWB -0,357 4,909 0,000 Chép nhan
H4 AL —- EC — CWB 0,229 4,511 0,000 Chép nhan

Vé tac dong truc ti€p, két qua Bang 5 cho
thay, gia tri p-value déu nhé hon 5%, chiing té
cac gia thuyét nghién ctiu déu c6 nghia théng
ke, do do gia thuyét H1 (B= 0,384, p-value =
0,000), H2 (B= -0,641, p-value = 0,000) va H3
(B = -0,357, p-value = 0,000) déu dugc chap
nhan. Diéu nay cho thdy, phong cach lanh dao

chuyén quyén c6 tic dong tich cyc dén hanh
vi lam viéc phan tac dung va phong cach lanh
dao chuyén quyén c6 tac dong tiéu cuc dén
cam két nhéan vién. Bén canh dé cam két nhan
vién cling cd tac dong tiéu cuc dén hanh vi lam
viéc phan tac dung (xem Phu luc 4 online).

Bang 6. Téng mic tic dong va téng muic tac dong gian tiép cta nghién ctu

Moéi quan hé Original Sample t-value p-value
Tdng miic taicdong AL — CWB 0,613 15,559 0,000

AL — EC -0,641 16,301 0,000

EC— CWB -0,357 4,739 0,000
Tong mic ticdong AL — CWB 0,229 4,262 0,000
gidn ti€p AL —EC

EC —-> CWB

Vé tac dong gian ti€p, phong cach lanh dao
chuyén quyén c6 tac dong gian ti€p dén hanh vi
lam viéc phan tac dung thong qua vai tro trung
gian cam két nhan vién. Nhu vdy, ngoai tac
dong truc tiép thi phong cach lanh dao chuyén
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quyén con tac dong gian ti€p hanh vi lam viéc
phén tac dung ctia nhan vién. Hé s6 duong dan
lan lugt -0,641; -0,357; 0,384 cho thdy, cam két
t6 chtic c6 hiéu ting trung gian mot phén.
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Téng muc tac dong gian ti€p

VAF dai dién =
Téng mic tac dong
0,229
=——=64,1%
0,357

Hé s6 VAF dai dién cta nghién ctiu cho
thay vai tro trung gian ctia cam két nhan vién
dong goép 64,1% vao su tac dong cta lanh dao
chuyén quyén dén hanh vi lam viéc phan tac
dung va c6 y nghia thong ké. C6 thé két luan
rang cam két nhén vién dong vai tro la bién
trung gian trong mo hinh nghién ctiu, ting ho
gia thuyét H4 (B = 0,229; p-value < 0,05).

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Phong cdch lanh dao chuyén quyén cé tdc dong
tich cuc doi vdi hanh vi lam viéc phadn tdc dung

Két qua nay c6 sy tuong dong véi cac nghién
ctiu ctia Bass (1990), Chua va cdng su (2018).
Céc doanh nghiép hién dai, viéc trao d6i thong
tin ctia lanh dao véi cac ca nhan la v6 cung can
thi€t. V6i nganh ngén hang, nhiing trao d6i va
quan hé gitta dong nghiép hay gitia lanh dao va
cap dudi phai hai hoa va thong nhét. Vi moi
truong ngan hang phai lam viéc véi con s6,
nhiéu ap lyc va ddc biét phai c6 thong tin chinh
xac. Néu lanh dao c6 thai do tiéu cuc, bat ép
nhan vién thi rat kho dé€ git chan va thu hut
nhén tai. Luc lugng lao dong ctia nganh ngan
hang c6 trinh d6 cao, hoan toan rit kho dé€ bat
ép hay chi dao khong minh bach déi v6i moi
ca nhan. Tl nhiing diéu dod, viéc lanh dao c6
phong cach chuyén quyén 1a huéng dén nhiing
diéu tiéu cuc d6i véi nhan vién va hanh vi lam
viéc khong khoa hoc hay phan tic dung la
khong thé tranh khoi.

Phong cdch lanh dao chuyén quyén co tdac dong
tiéu cuc dén su cam két ciia nhan vién

Su cam két ctia nhén vién phu thudc rat
nhiéu dén lanh dao. Nhiéu nhom lanh dao sé
c6 tac dong dén viéc nhan vién c6 cam két & lai
t6 chtic hay khong. Két qua nay phu hop véi
nghién ctiu cia Awan va Mehmood (2010), Lok
va Crawford (1999). Khi nhin vién c6 nhén thtic
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xdu doi véi lanh dao chuyén quyén thi budc ho
phai c6 su thay ddi t6 chiic néu ho cé diéu kién.
Nhiéu nhan vién sé hoan toan xa lanh véi dong
nghiép va roi xa t6 chtic trong trudng hgp ho bi
tr6i budc y nghi, lam viéc khong thodi mai.

Cam két ctia nhdn vién c6 moi quan hé trdi chiéu
vGi hanh vi lam viéc phdn tdc dung

Két qua c6 tinh dong nhat véi mot s6 nghién
ctiu lan lugt 1a ctia Meyer va Allen (1991),
Mougbo (2013). Trong nganh ngan hang, nhan
vién phai chiu rat nhiéu ap luc va thach thuc
trong thoi gian lam viéc. Tuy nhién, néu nhan
vién c6 nhiing hanh vi lam viéc tiéu cuc cu thé
1a tré gio lam, budn chuyén, lam mat uy tin...
thi ho sé khong c6 nhu cau lam viéc lau dai véi
td chiic. Chinh vi thé, khi nhan vién cé théi do,
hanh dong lam viéc ciu tha thi t6 chic sé dao
thai nhan vién nhanh chéng.

Cam két cia nhan vién c6 moi quan hé trung
gian giita phong cdch lanh dao chuyén quyén va
hanh vi lam viéc phdn tdac dung

Két qua ctia cdng trinh tring khép véi cac
nghién ctiu trudc cua Bolton va cdng su (2012),
Wayne va cong su (1997). T6 chic c6 lanh dao
la dau tau, 1a ngusi dan dat va két ndi cong viéc
v6i nhan vién. Tuy nhién, néu lanh dao gay ra
nhiing tac dong tiéu cuc veé tinh than cho cap
dudi sé dan t6i nhiing hanh vi lam viéc thiéu
nghiém tac, chuidn muc cta nhén vién. Diéu
nay la hoan toan hgp ly trong mai trudng ngan
hang. Ngan hang 1a noi coi trong nhan tai,
nhiing lanh dao cdp cao can nhe nhang, cu xu
tu t€ v6i nhan vién thi nhan vién méi mong
muén lam viéc & thoi gian dai. Hé¢ luy cho
nhiing hanh vi lam viéc khong tich cuc trong
nganh nay la v6 cung to 16n. Va tac dong cta
phong cach lanh dao chuyén quyén véi hanh vi
lam viéc phan tac dung sé thuc ddy cho vai tro
trung gian ctia cam két nhan vién dugc dién ra
manh mé hon.

5. Kétluan va ham y quan trj

Nghién ctiu nay sé dong vai tro quan trong
trong viéc cung cadp mot mo hinh ly thuyét va



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

két qua dinh lugng d€ hiéu r6 hon vé cac nghién
ctu vé phong cich lanh dao, cing nhu vai tro
trung gian ctia cam két clia nhan vién trong
modi quan hé gitia phong cach lanh dao chuyén
quyén va hanh vi lam viéc phan tic dung cta
nhan vién trong nganh Ngan hang tai TPHCM.
Dua trén nhiing phat hién nay, cac nha quan ly
nén ddc biét chu y dén phong cach lanh dao ctia
ho va xem xét tdc dong cua phong cach lanh
dao chuyén quyén do6i v6i cam két va hanh vi
lam viéc cia nhén vién. Ngoai ra, két qua ctia
nghién ctiu ciing c6 thé gitup cic nha quan ly
trong nganh Ngan hang hiéu r6 hon rang hanh
vi lam viéc cta nhén vién khong chi bi anh
hudng va giam sut bdi phong cach lanh dao
chuyén quyén, ma con dan dén sy giam sut cua
cam két ctia nhan vién.

Déi v6i cac doanh nghiép, d€ do6i pho véi
nhting thach thtic trong mdi truong day su
canh tranh thi viéc thuc ddy sy tin tudng, cam
két ctia nhéan vién la hét stic quan trong. Két
qua nghién ctu trén 267 nhan vién cua cac
doanh nghiép tai TPHCM vé phong cach lanh
dao chuyén quyén sé cung cip cho cac nha
quan ly kién thtic co ban d€ dinh huéng quan
tri va giai quyét cac thach thic quan trong.
biéu nay mang lai nhiing ham y quén tri quan
trong nhu sau:

Phong cach lanh dao nay thudng tao ra su
bat man trong céng viéc, thuc ddy nhan vién
mat ty tin va dam mé cong viéc, dan dén hanh
vi lam viéc phan tac dung. Vi vay, t6 chtc cin
tao moi trudng giao tié€p ma ctia d€ lang nghe y
kién phan hoi ctia nhén vién va dao tao nguoi
quan ly hiéu hon véi hanh vi cia minh dé giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc.

Su kiém soat manh mé tii lanh dao chuyén
quyén gay cam giac bat luc cho nhan vién, lam
giam hiéu suat lam viéc va y nghia cong viéc ctia
ho. Dé xuit giai phap nham giam thiéu tac dong
ctia lanh dao chuyén quyén va ting cudng cam
két ciia nhan vién, bang cach khuyén khich giao
tiép lién tuc d€ cai thién hiéu suit va tao mot
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moi truong tich cuc cung véi cac cudc thi dé
tang dong luc lam viéc cia nhén vién.

Khi cam két giam, hanh vi lam viéc ctia ho
thudng di ngugc lai véi muc tiéu cta té chuc.
Nghién ctiu nay chi ra vai tro cia cam két nhan
vién trong hanh vi lam viéc, khi ho khong cam
két véi t6 chiic, ho thudng cé nhiing hanh vi
phan tac dung. Cudi cling, cam két nhan vién
déng vai tro trung gian gitia phong cach lanh
dao chuyén quyén va hanh vi lam viéc phan tac
dung ctia nhan vién. Nhan vién c6 thé thiét 1ap
modi quan hé ca nhén véi nha lanh dao dé€ giam
tac dong cua lanh dao chuyén quyén va ting
cam két.

Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai

Bén canh cac két qua da dat dugc, nghién
ctiu con mot s6 han ché can nhiing nghién ctiu
ti€p theo thuc hién:

Thit nhdt, nghién ctiu nay tip trung vao viéc
khao sat anh hudéng cua phong cach lanh dao
chuyén quyén dén hanh vi lam viéc phan tac
dung thong qua su cam két ctia nhén vién trong
nganh Ngan hang tai Thanh ph6é H6 Chi Minh.
Tuy nhién, d€ ning cao tinh khai quat cta
nghién ctiu, cac nghién ctiu sau nén md rong
pham vi d6i tugng va phuong phap bang cach
diéu tra cac nganh nghé, vi tri cong viéc, va khu
vuc dia ly khac nhau.

Thit hai, cac nghién ctiu tuong lai cing nén
can nhac m& rong pham vi khong gian va thoi
gian dé€ co cdi nhin toan dién hon vé tic dong
ctia phong cach lanh dao chuyén quyén dén
hanh vi lam viéc phan tac dung va sy cam két
ctia nhan vién.

Thit ba, nghién ctu chua dua ra dugc méi
quan hé ctia phong cach lanh dao chuyén quyén
v6i hanh vi lam viéc phan tac dung thong qua
nhiing bién trung gian khdc. Trong nhiing
nghién ctiu tiép theo, can dua ra nhiéu bién hon
délam ré6 méi quan hé & nhiing van dé mdi hon.
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