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PHU LUC
Phu luc 1. Dan bai phong van sau véi chuyén gia trong nghién cau dinh tinh
Muc 1. Giéi thiéu

Xin chao quy anh/chi, toi tén 12 V& Vian Tuyén, dang 1a hoc vién 16p cao hoc Trudng Pai hoc
Cong nghiép TPHCM, hién t6i dang thuc hién mot nghién ctu véi dé tai: “ Ap dung phuong
phép phan tich thir bac dé wu tién rai ro trong hoat dong phan phéi gao: Nghién ctru truong
hop tai TP Quang Ngai”.

T6i rat mong quy anh/chi danh chit it thoi gian dé tra 16i phong van va trao doi mot sé suy
nghi ctiia anh/chi va mong quy anh chi g6p y cho t6i vé& van dé nay. Toi mong muébn tham
khao y kién cua cac chuyén gia vé noi dung nghién ctru. Toi xin dwoc phong van/thao luan
véi quy anh/chi vé danh sach cac rui ro trong hoat dong phan phéi gao tai TP Quang Ngai, vé
viéc phan loai, phan cip céc rai ro cia md hinh nghién ctru ma t6i da dé xuét, hay nhitng gop
y khéc c6 lién quan dén d¢ tai cia toi.

Trudc hét toi xin chan thanh cam on quy vi da nhan 16i va danh thoi gian cho cudc phong van
nay. Chidng tdi xin han hanh duoc thu nhan céac y kién caa quy anh chi. Nhitng quan diém cua
quy chuyén gia rat c6 gia tri véi tdi, vi thé rat mong nhan duoc sy hd tro nhiét tinh cua cac
chuyén gia thong qua viéc tra loi nhitng cau hoi dudi ddy. Téi xin cam doan nhirng y kién cua
quy chuyén gia chi dugc sir dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc, khéng nham muc dich
khéac.

Dé lam minh chtng cho luan van, vui long cho phép chung t6i ghi nhan ho va tén, chirc danh
nghé nghiép va mot vai thong tin khac ma t6i c6 dé cap sau day.Mot lan nira xin cam on quy
chuyén gia da danh thoi gian tham gia thao luan, rat mong nhan duoc su hop tac tich cuc, su
giup d& cua quy chuyén gia.

Muc 2. Thong tin vé chuyén gia tham gia thao luan

HoO VA I N o o ——————————————————————————————————



Chtrc danh NGNE NGRIEP: . ... eee e,
POn VI CONG tAC. ..o e
Trinh dQ chuy@n mON. ... ..o e e
Tham NI€N CONE tAC. .. .uui ittt ae e
Muc 3 Phéng van sau chuyén gia vé md hinh nghién ciru dé xuat

Sau khi da tim hiéu, tong hop cac nghién ctu uy tin da cong bd co lién quan dén rai ro chudi
cung ung ndi chung ciing nhu rui ro trong hoat dong phan phdi san pham noi riéng, t6i da Iya
chon, sap xép phan loai dé dua vao mé hinh nghién ctru, ddng thoi phan cap cac rai ro trong
hoat dong phan phéi gao tai TP Quang Ngéi theo theo 2 cip, cip 1 va cap 2, danh sach cac rui
ro ma toi lya chon va phan cip nhu sau:

Nhém rii ro cap 1: Rui ro quan ly (RQ). Rui ro van chuyén (RV); Rui ro ban hang (RB).
Nh6m rii ro cap 2:

-Quan ly nha phan phéi khong sat sao (RQ1); Céng cu hd trg quan ly phan phéi (RQ2);
Doanh nghiép gap kho khan trong kiém soét hang ton kho (RQ3).

- Khéng du phuong tién phuc vu giao hang (RV1); Tuyén dudng van chuyén dai va kho khin
(RV2); Tai nan trong van chuyén hang héa (RV3).

-Thiéu nhan vién béan hang (RB1); Hét hang (RB2); Ngan sach cho chién dich tiép thi (RB3);
Canh tranh (RQ4).



Ut tién rai ro trong phan phdi gao tai Thanh phé Quang Ngai

Rui ro quan ly Rui ro van chuyén
(RQ) (RV)

4 ) 4 I
RQ1 RV1
RQ2 RV2
RQ3 RV3

— —

Hinh 1. M6 hinh phan cap

Céc chuyeén gia vui long tra loi cac cau hoi sau:

Rui ro ban hang
(RB)

RB1
RB2
RB3
RB4

1/ Dudi day 1a cac rui ro tién rai ro trong hoat dong phan phéi gao tai TP Quang Ngai ma toi da
dé xuat trong mo hinh nghién ctru. Cac chuyén gia hay khoanh tron con sé tuong wng, dé cho

biét y kién cua minh vé viéc ddng y hay khong dong v, gitt lai hay loai b6 véi tirng yéu té rui ro

vé phia cung c6 trong mé hinh nghién ctru ma t6i da dé xuat, tuong ng:
1 (Hop ly, dong y giir lai trong mé hinh phan cap)

0 (Khong hop ly, loai bo khoi mé hinh phén cip)

Thiéu nhan vién ban hang (RB1) 1 0
Hét hang (RB2) 1 0
Ngan sach cho chién dich tiép thi (RB3) 1 0
Canh tranh (RB4) 1 0
Quan 1y nha phan phéi khong sat sao (RQ1) 1 0
Cong cu hd trg quan 1y phan phdi (RQ2) 1 0
Doanh nghiép gip kho khan trong kiém soat hang ton kho (RQ3) 1 0




1/ Dudi day 1a cac rui ro tién rai ro trong hoat dong phan phéi gao tai TP Quang Ngai ma toi da
dé xuét trong mé hinh nghién ctu. Céc chuyén gia hdy khoanh tron con sé tuong tng, dé cho
biét y kién cua minh vé viéc dong y hay khong dong v, git lai hay loai bo véi tirng yéu t6 rui ro

vé phia cung c6 trong mé hinh nghién ctiru ma t6i da dé xuat, tuong ng:
1 (Hop ly, ddng y giit lai trong mo hinh phan cip)

0 (Khang hop ly, loai bo khoi mé hinh phan cap)

Khoéng da phuong tién phuc vu giao hang (RV1) 1 0
Tuyén duong van chuyén dai va kho khin (RV2) 1 0
Tai nan trong van chuyén hang hoa (RV3) 1 0

Ngoai cac yéu té rai ro thong tin ma t6i da dé xuat trong mo hinh phan cap & trén, cac chuyén
gia vui 1ong cho biét ¥ kién cua minh vé viéc, c6 can bd sung thém yéu td ruai ro ndo nira
khong? Néu cé, thi d6 1a yéu té ndo, dugc dua vao nhom rai ro nao? Vi sao lai dua yéu té rai

ro d6 vao trong moé hinh nghién ctru?

2/ Céc chuyén gia c6 ddng y véi su phan loai, phan cip céac yéu td rui ro trong hoat dong phan
phdi gao tai TP Quang Ngii ma toi dd néu ra trong md hinh phan cip khéng? Xin vui long
cho biét y kién riéng ciia quy vi néu c6?

Phu luc 2. Bang cau héi phéng vén cé cu tric véi chuyén gia trong nghién ciru dinh
lwgng
Sau day 1a danh sach chinh thirc cac yéu t rai ro trong hoat dong phan phdi gao tai TP Quang
Ngdi, cac anh/chi hdy vui 1ong thiét 1ap mtc d6 wu tién cua céc tidu chi rai ro bang cach so
sénh tirng cap rai ro véi nhau, theo huéng dan cu thé sau:
Bing 1. Bang danh sach chinh thirc cac yéu tb rui ro trong hoat dong phan phéi gao tai TP
Quang Ngai

Muc Cac yéq to Cac yéq to
tidu rii ro cap 1 rii ro cap 2

Riii ro ban Thiéu nhan vién ban hang (RB1)
Uu hang (RB) Hét hang (RB2)
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tién
rdi ro
phan
phdi
gao
tai
Thanh

pho

Quang
Ngéi

Ngan sach cho chién dich tiép thi (RB3)

Canh tranh (RB4)

Kénh ban hang truc tuyén (RB5)

Hang trung bay (RB6)

Khach hang tra lai hang (RB7)

Quan Iy nha phan phéi khong sat sao (RQ1)

Rui ro quan Cong cu hd tro quan 1y phan phdi (RQ2)
(Rlé) Doanh nghiép gip khé khin trong kiém soat hang ton
kho (RQ3)
Bao quan (RQ4)
Khéng du phuong tién phuc vu giao hang (RV1)
0111{1;1; ér:: (V}?{l,) Tuyén duong van chuyén dai va kho khin (RV2)

Tai nan trong van chuyén hang hoa (RV3)

Néu anh/chi cho rang “tiéu chi bén trai” quan trong hon “tiéu chi bén phai” va mirc d6 quan
trong ra sao, thi vui long danh dau "X" vao mét trong cac s tuong ung voi mac do quan
trong (9-1) bén trai, nguoc lai thi danh diu "X" vao mét trong cac sb twong tng véi mic do

quan trong (1-9) bén phai, mic d6 quan trong twong ng Vi cac sé duoc biéu dién & hinh vé

phia dudi.
9 6 5 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
| — I — ——————

V6 cling Rat Hoi Quan Quan Quan Hoi Rat V6 cling
quan guan guan trong trong trong guan quan quan
trong trong trong vira phai bing  vira phai trong trong trong

nhau
TT | Tiéuchi |9 (8|7 413(2(1(2[3|4|5|6(7|8|9]| Tiéuchi
bén trai bén phai
Céc cap tiéu chi rui ro cap 1
1 Rui ro ban qT;rE’/
hang (RB
g (RB) (RO)
) Rui ro ban Rz:]:?/gr?n
hang (RB
g (RB) (RV)




Rui ro Rui ro van

3 quan ly chuyén

(RQ (RV)
Cac cap tiéu chi rai ro cap 2 ( thugc nhanh Rui ro ban hang -RB)
Th'l?u nhan Hét hang

4 Vién ban RE2)
hang (RB1)

Thiéu nhan Ngéan SiCh
ién b4 cho chién

5 Vvién ban Tentiés
hang (RB1) i (RBY)

6 TC:;: 822 ’ Canh tranh
hang (RB1) (RB4)
Thiéu nhan Kenh ban

7 vién béan hang truc
hang (RB1) tuyén

(RB5)
Thiéu nhan ‘

8 vién béan Hang trung
hang (RB1) bay (RB6)
Thiéu nhan \ Kha({h _

ién bé hang tra lai

9 Vvién ban g
hang (RB1) RED

Hét hang Ngan sach

10 (RB2) cho chién
dich tiép

thi (RB3)

11 Het hang Canh tranh

(RB2) (RB4)
Het hang Kénh béan
12 (RB2) hang Eruc
tuyén
(RB5)
13 | Hethang Hang trung
(RB2) bay (RB6)
Hét hang Khach
14 (RB2) hang‘tra lai
hang
(RB7)




Ngén sach

15 cho chién Canh tranh
dich tiep (RB4)
thi (RB3)

Ngén sach Kénh ban

16 cho chién hang tryc
dich tiep tuyén
thi (RB3) (RBS)
Ngéan séach Hang trung
cho chién bay (RB6)

17 s
dich tiep
thi (RB3)

Ngan sach Khéch

18 cho chi,én hang tra lai
dich tiep hang
thi (RB3) (RB7)

Canh tranh Kénh ban
19 (RB4) hang EWC
tuyén
(RB5)
Canh tranh Hang trung
20 (RB4) bay (RB6)
Canh tranh Khéch
1 (RB4) héng\tré lai
hang
(RB7)
Kénh ban Hang trung
29 hang ffl.IC bay (RB6)
tuyén
(RB5)
Kénh ban Khéch
hang truc hang tra lai

23 < .

tuyen hang

(RB5) (RB7)
Hang trung Khéach
bay (RB6) hang tra lai

24 X

hang
(RB7)

Céc cap tiéu chi rai ro cap 2 ( thudc nhanh Rui ro quan ly -RQ)

QL\Jan [y Cong cu hd
nr]a phan trg quan ly

25 | phoi khéng C I

St sa0 phén phoi
(RO1) (RQ2)




Quan ly Doanh
nha phéan nghiép gap
phdi khong kho khan
26 st sao trong kiém
(RQ1) soat hang
t6n kho
(RQ3)
Quan ly Bao quan
nha phén (RQ4)
27 | phéi khong
sat sao
(RQD)
Cong cu ho Doanh
trg quan ly nghiép gap
phan phéi kho khin
28 (RQ2) trong kiém
soat hang
ton kho
~ (RQ3)
Cong cu ho Bao quan
tro quan ly (RQ4)
29 A &
phan phéi
(RQ2)
Doanh Bao quan
nghiép gap (RQ4)
khé khan
30 | trong kiém
soat hang
t6n kho
(RQ3)
Céc cap tiéu chi rai ro cap 2 ( thudc nhanh Rui ro van chuyén- RV)
Khong du Tuyén
phuong duong van
tién phuc chuyén dai
31 . Y s
vu giao va kho
hang khan
(RV1) (RV2)
Khong du Tai nan
phuong .
tién phuc trong van
32 T chuyén
vu giao X .
hing hang hoa
(RV1) (RV3)
Tuyén Tai nan
33 . . .
duong van trong van




chuyén dai chuyén
va khé hang hoa
khan (RV3)
(RV2)

Nguon: Tac gid thiét ké
Ghi chu: 35 bang cau hdi, gom 2 cau hdi mé trong phan nghién cizu dinh tinh va 33 cau hdi trong
phan nghién ciru dinh heong.
Phu luc 3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién cru
Quy trinh nghién ciru bao gém 4 budc chinh:
Budc 1: Xac dinh muc tiéu nghién ctru.
Budc 2: Tién hanh nghién ciu dinh tinh.
Budc 3: Tién hanh nghién ciru dinh luong.
Budc 4: Ra quyét dinh.

Dé xac dinh thir hang wu tién riii ro trong trong hoat dong phan phéi gao tai TP Quang Ngi,
nghién ciru da st dung phuong phép phan tich thtr bac-AHP. Hinh 2 md ta cac budc cu thé
cua qui trinh nghién cuu.



N

Muc tiéu Ul tién rai ro hoat dong phan phéi gao tai TP
nahién cau Ouana Nadi )
y
(" A Tong hop céc nghién ciru trude day vé rai ro
Ah1IAT AlinA Ana nAT rhiina A e e trana nhAn
Nghién cuu
dinh tinh [ Lap nhém chuyén gia. ]
2
\_ ) Phong van sau. Pua ra mé hinh phan cap
v
( A Thiét ké bang cau hoi khao sat theo phuong
nhan AHD
v
Phong van c6 cau tric véi chuyén gia. Khao sét
dinh hronn
Nghién ctu VN . A .
dinh lwong Xitr ly dir ligu. Xa&y dung cac ma tran so sanh .
Ti so
. CR>0,
1
Thuc hién tinh
tnan Kidm dinh
\_ J
4 ) . . .
= o Dua ra xep hang wu tién rui ro hoat dong phan
aquye phdi gao tai TP Quang Ngdi. Dé xuat ham y
d;nh , - 2 ns & oA
quan tri &ng pho rui ro theo xép hang wu tién
G J

3.2. Nghién céru dinh tinh

Hinh 2. Qui trinh nghién cau

3.2.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Cac budc trong quy trinh nghién ctru dinh tinh:

Budc 1: Tong hop cac nghién ciru trude day vé rai ro chudi cung tng néi chung va rai ro

trong phan phdi noi riéng.
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Budc 2: Thanh Iap nhom chuyén gia.
Budc 3: Phong van sau, dua ra mé hinh phan cap.

Toéng hop cac nghién cieu trude diy vé rai ro chudi cung &ng néi chung va rii ro trong
phan phéi néi riéng.

Cac nghién ciru duoc tac gia xem xét bao gém: Kulinska & cong su (2020); Sharma & Bhat
(2012); Jerath & cong su (2017); Tsay (2002); Singh & cong su (2021); Gruji¢ & cdng su
(2020); Kusrini va cong su (2020); Oturakci & Yildirim (2022); Khan va cong su (2021);
Khan va cong su (2022); Nguyén Quang Vinh & Mai Thi Kim Huyén (2019).

Danh sach so bd 10 yéu té rui ro duoc tac gia lua chon bao gdm: Quan Iy nha phan phébi
khong sat sao; Cong cu hd tro quan ly phan phdi; Doanh nghiép gap kho khin trong kiém soat
hang ton kho; Khong du phwong tién phuc vu giao hang; Tuyén dudng van chuyén dai va kho
khan; Tai nan trong van chuyén hang héa; Thiéu nhan vién ban hang; Hét hang; Ngan séach
cho chién dich tiép thi; Canh tranh.

Lap nhom chuyén gia

Nhom chuyén gia gdm 5 thanh vién. Pay 1a nhitng chuyén gia c6 nhiéu nam kinh nghiém va
hiéu biét vé linh vuc phan phéi gao tai TP Quang Ngai.

Phéng vin siu, dwa ra mé hinh phan cip

Téc gia st dung cong cu phong van sau véi cac chuyén gia két hop véi phuong phap Delphi
dé lya chon tiéu chi rui ro, xem xét va danh gia tirng tiéu chi rai ro. Xac dinh tiéu chi va tiéu
chi phu, cau triic phan cap céc yéu tb rui ro.

Phong van sau 1a ky thuat thu thap di liéu thdng qua thao luan va trao di giita hai nguoi: nha
nghién ctru va d6i twong thu thap dir liéu. Phong van sau da tré thanh mot phuong phap thu
thap dit liéu phd bién trong nghién ciru dinh tinh, dan bai phong van duoc soan thao ky ludng
bao gdom cac cau hoi duge xac dinh trudc, phong van sau cho phép linh hoat kham pha cac
cha d& méi noi dya trén cau hoi nghién ciu (Eppich & cong su, 2019).

Phuong phap Delphi 1a phuong phap duoc st dung dé dua ra quyét dinh, bat dau bang viéc
giri bang cau hoi hoic phéc thao thao luan cho céc chuyén gia. Sau khi nhan dwgc phan hoi,
nha nghién ctiu s& tap hop cac y kién va gui lai cho céc chuyén gia kém theo yéu cau ho xem
xét va didu chinh y kién ciia minh. Sau nhiéu lan thao luan, cac chuyén gia dan di dén thong
nhét. Do st dung trinh ty phan tan - tap trung - phan tan, nén két luan thu duoc 13 dang tin cay
(Haughey, 2021).

Trudce khi thyc hién phong van sau, tac gia da giri email cho tirng chuyén gia. Noi dung email
y&u cau tirng chuyén gia xem xét 10 tiéu chi rai ro ma tac gia da lya chon so bd. Viéc phong
van sau sé& dién ra sau do.

(1) Muc tiéu phong van sau: Ra soat cac yéu té rui ro, yéu té rui ro nao can loai bo hoic bd
sung. Xac dinh céc tiéu chi chinh va tiéu chi phu. C4u tric phan cap cac yéu té rui ro.
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(2) Béi tuong tham gia phong van sau gém 5 chuyén gia, ho 1a giam dbc, truong phong kinh
doanh, trudng kénh dai Iy hién dang cong tac tai cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh
phan phdi gao trén dja ban tinh Thanh ph Quang Ngai.

(3) Thai gian: Phong van sau dugc thuc hién 3 lan. Thoi gian mdi cudc thao luan, trao doi
chinh thtc véi tirng chuyén gia tir 25 phat — 40 phat, chwa tinh thoi gian lién hé, phan hdi gop
y, thong nhét céc y kién.

3.2.2. Két qua nghién cizu dinh tinh

Tham khao cach phan loai va phan cip ruai ro cua cac nghién cieu Sharma & Bhat (2012),
nghién ctru Gruji¢ & cong su (2020), nghién ctru Kulinska & cong su (2020). Nhitng nghién
ctru trén da phan loai, phan cp theo nguyén tic nhitng rai ro phét xuét ciing chung tir mét bo
phan cua hé théng phan phéi s& duoc gop chung thanh mot nhom, nhém d6 dwgc gin 1a nhém
rai ro cap 1, cac rui ro thanh phan s& duoc gan 1a rai ro cap 2.

Két qua nghién ctru dinh tinh, cic cac chuyén gia da bd sung vao danh sach cac rai ro thém 4
yéu té rui ro bao gdm: Rui ro bao quan; Rui ro kénh ban hang truc tuyén; Rui ro hang trung
bay; Rui ro khach hang tra lai hang. 4 yéu té rui ro nay duoc cac chuyén gia dua vao mé hinh
dwa trén thuc té tai dia phuong. M6 hinh phan cap va bang phan cip chinh thirc cac yéu té rai
ro trong hoat dong phan phdi gao tai TP Quang Ngai nhu sau:

Ut tién rui ro trong phan phdi gao tai Thanh phé Quang

Ngai
| |

Rui ro quan ly Rui ro van chuyén Rui ro ban hang
(RQ) (RV) (RB)
RQ1 RV1 RB1
RQ2 RV2 RB2
RQ3 RV3 RB3
RQ4 RB4
RB5

— — AL

Hinh 1. M6 hinh phan cap
Bang 1. Bang phan cap cac yéu té rui ro trong phan phéi gao tai Thanh phé Quang Ngéi

Muc Cac Ciac yéu to Ngudn nghién ctu
tiéu y€éu to rii ro cap 2
rui ro
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cap 1

Thiéu nhan vién
ban hang (RB1)

Gruji¢ et al. (2020)

Hét hang (RB2)

Kulinska et al. (2020)

Ngan sach  cho
chién dich ti€p thi

Grujic¢ et al. (2020)

Rui ro (RB3)
ban Sharma & Bhat (2012
hang Canh tranh (RB4) Grujic t al. (202(0) )
(RB) Kénh ban hang truc K&t qud ohéne vAn <4
tuyén (RB5) ¢t qua phong van sau
Uu ZI:\?S%) trung  bay Két qua phong van sau
tr'?l?m Ir;};a;}(thBaYn)g tra lai Két qua phong van sau
phan Quan ly nha phan
phdi phoi khong sat sao Tsay (2002)
gao (RQ1) _
tai . Cong cu ho trg
Thanh Rulqro quan 1y phan phdi Kulinska et al. (2020)
phd qhan (RQ2)
Quang (F\I)y) Doanh nghi€p gap
Ngal ° kh}o kl,lan‘ tror;lg Jerath et al. (2017)
kiém soat hang ton
kho (RQ3)
Bao quan (RQ4) Két qua phong van sau
Khéng du phuong Nguyén Quang Vinh &
tién phuc vu giao Mai Thi Kim Huyén
Riii o hang (RV1) (20192
van Tuyén duong vén Nguyén Quang Vinh &
chﬁyén chuyén dai va kho Mai Thi Kim Huyén
(RV) khan (RV2) (2019)
Tai nan trong van Singh et al. (2021);
chuyén hang hoa Oturakci &  Yildirim
(RV3) (2022)
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Bang 2. Bang md ta cac yéu tb rui ro

Cac yeéu to rii ro

Mo ta

Thiéu nhan vién ban hang
(RB1)

Nhan vién ban hang c6 kinh nghiém lau
nam nghi viéc, lam giam nang suat ban
hang

Hét hang (RB2)

Hét hang o day la hang hoa san pham
khong con trén ké ban, do sy cham tré trong
cong tac van chuyén, hodc dén tr nha san
Xuat,

Ngan sach cho chién dich tiép
thi (RB3)

Thiéu ngan sach tai chinh cho chién dich
tiép thi, hay khoan ngéan chua du dé tao nén
hi¢u qua trong ti€p thi.

Canh tranh (RB4)

Canh tranh gilta cac doanh nghi¢p ban
hang, c6 thé 1a canh tranh trong ga ban,
trong thuong hiéu, trong khuyén mai dé thu
hat khach hang mua san pham.

Kénh ban hang tryc tuyén
(RB5)

Kénh ban hang truc tuyén chua manh, hoat
dong thuong mai dién tor chua dat yéu cau
cua doanh nghiép..

Hang trung bay (RB6)

Hang trung bay ¢ cac ké hay cac su kién
hoi chg khong dugc bat mat, thiéu sy thu
hat khach hang.

Khach hang tra lai hang
(RB7)

Khach hang c6 thé tra lai hang do hang
khéng duge nhu mong mudn ban dau, viéc
nay thuong xday ra ¢ cac kénh ban truc
tuyén ctia nha phan phdi hay dai 1y cap
dudi.

Quan Iy nha phan phdi khong
sat sao (RQ1)

Céc nha phan phdi s& tan dung nhiing thiéu
sot trong quan 1y cua nha san xuat dé khai
thac, tao loi ich riéng, vi du chrflng han nhu
trong van dé hang khuyén mai, hang
khuyén mai liu co den tay khach hang nhu
nha san xuit mong mudn.

Cong cu hd tro quan ly phan
phoi (RQ2)

Doang nghiép con thiéu cac cong cu hd tro
trong quan 1y nhu quan 1y céng tac van
chuyén, cong tac ban hang.

Doanh nghiép gap kho khan
trong kiém soat hang ton kho

(RQ3)

Tén kho cao 1 trang thai hang hoéa trit trong
kho qué nhiéu lau ngdy, luong hang hoa
khong dugc tiéu thy nhu du tinh ban dau
ciia nha san xuat, hay cua doanh nghiép
phan phéi voi kho hang 16n, din dén chi phi
khac co thé phat sinh.
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Bao quan (RQ4) Viée bao quan khong dung quy trinh, hodc
thidu thi€t bi bao quan khin chat luong
hang hoa c6 thé bi hudng.

Phuong tién van tai khong du dé giao hang

\Iilgilzi) %ﬁg‘i?&/‘ggen phuc cho kip thoi gian trong don dat hang khi
: khach hang hay cac dai 1y can mdt lugng
hang 16n va gap.
Tuyén dudng van chuyén dai Ha tang giao thong chwa 6n dinh, khién
va kho khan (RV2) viéc van chuyén hang hoa kho khan.

Sy ¢b tai nan trong van chuyén c6 thé xay
ra do thoi tiét, thién tai, do syu chu quan
cta tai xé hodc do phwong tién van chuyén
lau ngay chua bao dudng, tir do gy thiét
hai vé& ngudi ciing nhu khién hang hoa hu
hong.

Tai nan trong van chuyén
hang héa (RV3)

3.3. Nghién ciru dinh lwong

3.2.1. Thiét ké bang cau hai cho nghién cizu dinh hrong

Bang cau hoi trong cudc phong van nay rat quan trong, né anh huong truc tiép dén két qua
nghién cau nén phai rd rang, khdng gay hiéu Iam, khong dai dong va dé hiéu. Bang cau hoi da
dugc xem xét can than trude khi dugc thao luan chinh thirc véi tirng chuyén gia.

Bang cau hoi gdm 2 phan:

Phan 1: Tac gia trinh bay danh séach rai ro trong hoat déng phan phdi gao da duoc cac chuyén
gia théng nhat trong vong phong van sau.

Phan 2: C4c cau hoi so sanh tdm quan trong twong dbi cua ting cap tiéu chi rai ro. Thang do
dung trong bang cau hai so sanh tung cap duoc trinh bay ¢ bang 1.

Bang cau hoi duogc thiét ké dé hoi cac chuyén gia vé viéc so sanh tim quan trong tuong doi
cua tirng cap tiéu chi rai ro. So séanh tim quan trong twong ddi giira cac tiéu chi duogc thuc
hién bang cach gan trong s tir 1 (TAm quan trong bang nhau) dén 9 (Cuc ky quan trong). Néu
cho rang tiéu chi rai ro ¢ bén trai quan trong hon tiéu chi rai ro & bén phai, hdy géan trong sé
tir (9-1) & bén trai, néu nguoc lai thi gan trong s tir (1-9) ¢ bén phai.

Vi du so sanh cac cap tiéu chi rai ro quan ly (dat ¢ bén trai) va rai ro ban hang (dat ¢ bén
phai).

Néu ban cho rang rui ro quan ly quan trong hon rai ro rai ro ban hang, hdy géan trong sb tir (9-
1) sang bén tréi s6 1.

Néu ban cho rang tiéu chi rai ro quan ly quan trong hon tiéu chi rai ro ban hang thi hay gan
trong sé tir (1-9) ¢ bén phai s6 1.

3.2.2. Phéng van c6 cdu trdc véi chuyén gia, thuc hién khdo sdt dinh lwong

Cong cu thu thap dir liéu duoc tac gia dung trong nghién ciru dinh luong, théng qua viéc su
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dung phuong phap phong van co cau trdc véi cac chuy@n gia, bang bang cau hoi chi tiét.

Phongvan c6 cau trac 1a cac cudc phong van duoc thuc hién trén co sé mot bang cau hoi hoan
chinh, ngudi thuc hién phong van khong dugc phép tiy tién dit thém cau hoi trong qué trinh
phong van. Cac hoc gia thuong sir dung phuong phap phong van c6 ciu tric khi d nhan dién
chinh xac va cu thé nhitng vin dé& ndo can thu thap dé thuc hién théng ké, do luong va cac
budc khac sau nay trong nghién cau (Bolderston, 2012).

Nhitng chuyén gia tham gia trong 1an phong van cé ciu tric bao gdom nhitng chuyén gia da
tirng tham gia phong van siu. Dé han ché anh huong cua céc chuyén gia voi nhau vé mat quan
diém, tac gia thuc hién phong van timg chuyén gia doc 1ap, lan luot, tir chuyén gia dau tién
cho dén chuyén gia cudi cung. Muc dich nham thiét 1ap mirc d6 wu tién cua céc tiéu chi rui ro
bang cach so sanh ting cap rai ro véi nhau, thang diém so sanh lay theo thang do Saaty
(2008).

Bang 3. Minh hoa két qua so sanh cip tir chuyén gia

TTYé’uté98765432123456789Y;gnt0
bén trai .
phai
Céc cap yéu té rai ro cap 1
Rui ro E;r: 0
1 |quanly X X
(RQ) hang
(RB)
Rui ro S;: ro
2 an ly X A
?I:?Q) y chuyén
(RV)

3.2.3. Xur ly dir ligu. X&y dung cac ma trgn so sénh

Sau khi di ¢ nhitng dit liéu so cip thu thap duoc tir viéc phong van céc chuyén gia, tac gia
tién hanh xu ly dit liéu dé xay dyung cc ma tran so sanh cac tiéu chi rai ro.

Nguyén tic cua viéc xu ly dit liéu nhu sau:

- L4y s6 dong phan 16n y kién céc chuyén gia trong viéc xac dinh tiéu chi quan trong hon, tir
d6 xac dinh viéc gén trong sé s& dugc thuc hién bén trai hay bén phai sé 1.

- L4y sb @ong phan I6n y kién gan trong sé giéng nhau khi so sanh cac cip tiéu chi.
Viéc xay dung cac ma tran so sanh theo nguyén tic nhu sau:

- Néu gi4 tri dugc danh gia-gan trong sb, nam bén tréi s6 1, thi ghi y nguyén gia tri d6 vao ma
tran
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- Néu gia tri dugc danh gia-gan trong s, nam bén phai sé 1, thi ghi sé bang nghich dao gia tri
danh gia d6 vao ma tran, theo thang do sé ddi xung. Thang do sé dbi xing duoc trinh bay

trong bang 4.

Bang 4. Ma tran so sanh cac tiéu chi rai ro cp 1

Bang 5. Ma tran so sanh céc tiéu chi rai ro cap 2 thudc rui ro cip 1-Rui ro quan ly

Yeu RO RV RB
to

RQ 1 5 2
RV 1/5 1 1/3
RB 172 3 1

Y;%“ RO1 RQ2 RO3 RO4
RO1 1 1/2 1/3 2
RQ2 2 1 1/2 3
RQ3 3 2 1 5
RQ4 1/2 1/3 15 1
Bang 6. Ma tran so sanh cac tiéu chi rui ro cap 2 thudc rai ro cap 1-Ruai ro van chuyén
‘i%“ RV1 RV2 RV3
RV1 1 1/2 1/3
RV?2 2 1 1/2
RV3 3 2 1
Bang 7. Ma tran so séanh céc tiéu chi rai ro cip 2 thudc rai ro cdp 1-Rui ro ban hang
Yé
u RB RB RB RB RB RB RB
I 1 2 3 4 5 6 7
to
RlB 1 4 2 3 9 5 7
bs 1/4 1 1/3 1/3 4 2 3
R3B 1/2 3 1 2 7 4 6
Vi 13 3 112 1 5 3 4
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R5B 1/9 1/4 17 1/5 1 1/2 1/3
RGB 1/5 112 1/4 13 1/5 1 2
R7B 17 1/3 1/6 1/4 3 12 1

3.2.4. Tinh toan trong sé va kiém dinh tinh nhdt quén

Tiép theo tac gia s& tién hanh tinh toan trong sb chung cua cac yéu tb rai ro. Cong cu tinh toan
duoc tac gia s dung 1a phan mém Excel, cac budc thyc hién nhu sau:

Buéc 1: Tim vécto wu tién, trong s cuia cac yéu té rai ro cap 1 (Trong sé nhom)
Buéc 2: Tim vécto uu tién, trong s6 cua cac yéu to rii ro cap 2 (Trong s6 ndi bo).

Viéc tinh toan tim céac véc to, duoc thuc hién trén tirng ma tran mot, bang cach cong tong cac
gia tri cia ma tran theo cot, tiép dén ting gia tri cia ma tran s& duoc chia cho tong cac gia tri
cuia cot twong (ng, gid tri thu duoc dugc thay vao chd gia tri dugc tinh toan. Trong sé cua mdi
tiéu chi (C1, C2, C3, ... Cn) twong (ng sé& bang trung binh cé4c gia tri theo mdi hang ngang.
Két qua 1a ta c6 mot ma tran 1 cot n hang. Gia tri tinh toan chi dwgc chap nhan khi ti s nhat
quan CR<=10% (0,1), néu hé sé nhat quan Ién hon 10% thi phai kiém tra lai két qua so séanh
cua chuyén gia (Saaty, 2008). Véi CI, CR duoc tinh theo cong thuc sau: Ti s6 nhat quéan CR:
CR=CI/RI.

Trong d6: RI: 1a chi sé nhat quan ngau nhién (Tra Bang 5); Cl: 1a chi s6 nhit quan CI= (A
max-n)/n-1. A max: la gia trj riéng ctia ma trn, A max= Y1, wi*}7_, aij.

Bang 8. Bang chi s6 nhat quan ngau nhién Rl (Random Consistency Index)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 | 058 0,9 1,12 | 1,24 | 132 | 141 | 145 | 1,49

Nguon: Saaty (1984)

Buéc 3: Tinh toén trong sé chung. Theo Saaty (1984), thi trong sé chung s& bang trong s6 noi
bo nhan véi trong s6 nhom.
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