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Nghién ctiu nay nham xép hang uu tién rui ro trong hoat dong phan phéi
gao tai Thanh ph6 Quang Ngai. Vi phuong phap nghién ctiu két hgp dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh phdong van siu véi 5 chuyén gia
tt 3 doanh nghiép, trong d6 cé 1 doanh nghiép san xudt va phan phéi gao
va 2 doanh nghiép chuyén phan phéi gao dé€ xac dinh cac yéu t6 rui ro.
Tiép theo, phong van co ciu truc véi cac chuyén gia nham thu thap di
liéu so sanh tting cdp rui ro. Sau dd, ap dung phuong phap phan tich thu
bac-AHP dé xép hang uu tién cac rti ro. Két qua cho thay cd 7 yéu t6 rti ro
can dugc uu tién xt ly trong tong s6 14 rui ro, 7 yéu to rhi ro nay hau hét
bat ngudn tu phia quan ly va ban hang. Nhém 3 yéu t6 rli ro quan trong
nhdt trong s6 7 rui ro quan trong hang dau cua hoat dong phan phéi gao
tai thanh ph6 Quang Ngai bao gom: Rui ro doanh nghiép gip khé khan
trong kiém soat hang ton kho, c6 trong s6 chung (overall weight) 1a 0,2807;
Rui ro cong cu hé trg quan ly phan phéi, ¢é trong s6 chung la 0,1581; Rai
ro thiéu nhéan vién ban hang, c6 trong s6 chung la 0,1115. Trén co s& do,
nghién ctiu dua ra mot s6 ham y quan tri d€ cai thién hiéu qua trong hoat
dong phan phoi gao tai Thanh phé Quang Ngai.

1. Gi6i thiéu

thu luong thuc ciing vi thé ma gia tang, ca vé so
lugng cling nhu chét lugng. Nguon luong thuc

Nhu cau tiéu thy luong thuc tii xua dén nay
luén la mot nhu cau vo cung thiét yéu trong
cudc song ctia mdi con ngudi. Hién nay, dan s6
ca nudc ngay cang tang, dong nghia véi nhu tiéu

*Tdc gid lién hé:

Email: 2025.amandavo@gmail.com

chinh yéu ctia nudc ta la gao, néu chua tinh dén
xudt khdu thi nhu cau tiéu thu gao trong nudc
nam 2021 la 23,78 triéu tan thoc, tuong duong
khoang gan 12 triéu tdn gao, dén ndm 2023
nhu ciu tiéu dung trong nudc udc tinh tang dén
khodang 29,5 triéu tn thdc, tuong duong khoang
gan 15 triéu tan gao (Thy Lé, 2023). Tai Quang
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Ngai, theo ké hoach 227-KH/TU ctia ban thudng
vu tinh uy vé viéc dam bdo an ninh luong thuc
qudc gia trén dia ban tinh dén nam 2030, thi
muc tiéu dat ra la san lugng lua hang nam trén
toan tinh dam bao it nhat 500.000 tin, phai bao
dam bao kha nang ti€p can va tiéu thu luong
thuc thiét yéu cho nguoi dan, nang muic tiéu thu
luong thuc trong toan tinh (Tinh ty Quang Ngai,
2023). Thanh ph6 Quang Ngai la trung tdm kinh
té, chinh tri cta ca tinh, la noi c6 dan cu dong
duc nhat tinh, viéc tiéu thu gao la mot nhu cau
cap thiét ctia mdi ho gia dinh. D€ dap ting dugc
nhu cdu nay, van dé can dugc cac nha quan tri
quan tam dén la hé thong phan phdi gao.

Phan phdi san phdm la mot qua trinh bao
gom viéc dua ra ké hoach, thuc hién ké hoach
va kiém soat cach thiic van chuyén thanh phdm
ti noi san xuat dén noi ban cho ngudi mua cudi
cung (Kotler, 1994). Hé thong phan phoi la mot
mang luéi bao gobm nhiéu kénh phan phoi dugc
doanh nghiép tao dung nén nham qua dé san
phdm hodc dich vu dugc chuyén tu nha san
xudt hodc nha san xuit dén nguoi tiéu dung
cudi cung. Kénh phan phoi bao gom mot loat
cdc trung gian, ching han nhu ngudi ban budn,
nguoi ban 1é, nhiing nguoi tao diéu kién thuan
lgi cho viéc di chuyén va trao d6i hang héa
trén thi trudng, déng mot vai trd quan trong
trong viéc dam bao rang san phdm dén dang
noi, dung thoi diém, két néi nha san xudt véi
ngudi tiéu dung va toi da hoa tinh san c6 cling
nhu kha nang tiép can hang hda trén thi truong
(Shyam Gowtham, 2023).

Hién nay, v6i su phat trién khong ngling ctia
cong nghé thong tin, co sd ha tang giao thong...
hé thong phén phoi cac san phdm ndi chung
cling nhu gao ndi riéng ngay mot déi khéc,
thudn tién hon nhiéu, tuy nhién viéc déi mat
v6i rui ro 1a chuyén khong bao gio tranh khai.
Rui ro trong phan phéi la nhiing phat sinh tu
cac hoat dong ctia kénh phén phoi, c6 kha niang
anh hudng dén chat lugng va khoi lugng cta
san phdm, hang hoa (Bravo, 2021). Rui ro hién
htiu 6 moi bo phan trong hé thong phan phoi,
dac biét rui ro thuong xuét hién trong qua trinh
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thiét lap cac kénh phan phéi méi hay cai thién
cac kénh hién c6 (Gruji¢ va cong sy, 2020).

Véan dé quan trong can giai quyét tu cac
nha quan tri la phai d6i mat véi cac rai ro ay
nhu thé nao, dé€ khong phai chiu tac déong qua
16n, lam ngung tré hoat dong phan phoi. Viéc
nay doi hdi cac nha quan tri can phai xac dinh,
phan tich danh gia toan dién vé cac rai ro ma
doanh nghiép phai déi dién. Muc tiéu clia phan
tich rai ro 1a vu tién cdc rti ro nham thiét lap
tdm quan trong cua chung dé c6 thé danh sy
quan tam thich hgp cho viéc ting phé véi rui ro
(Sharma & Bhat, 2012).

Mat khac, cac doanh nghi¢p san xuit va
phan phdi gao trén dia ban Thanh Phé Quang
Ngai la nhiing doanh nghiép c6 quy mo viia va
nho, khi dé cac nha quan tri can xac dinh cac
rui ro can dugc uu tién xt ly trong khi nguon
luc ndi tai con han ché, lic nay mét phuong
phap tiép cin dung dan, hgp ly nén can dugc
cac nha quan tri quan tdm. Phuong phap phan
tich tha bac -AHP la mét phuong phap ra quyét
dinh da tiéu chi, st dung ma trén so sanh tling
cdp dudgc dién boi nhiing ngudi ra quyét dinh
st dung thang do ngdn ngi, cho phép cac yéu
to/ bién s6 dugc tinh theo muc d¢ quan trong
(Shameem va cong su, 2018). Mot s6 nghién
ctu st dung phuong phap AHP nhim uu tién
cac yéu to/ tiéu chi va rai ro trong mot boi canh
khac nhau. Sharma va Bhat (2012), da xac dinh
rui ro thong qua danh gia tailiéu va xé€p hang cac
rti ro chudi cung tng 6 to tai An Do. Mangla
va codng su (2015) da ap dung AHP d€ uu tién
cac rui ro quan ly chudi cung ting xanh trong
béi canh ctia An Do. Luthra va cong su (2013),
da xép hang cac chién lugc thuc hién quan ly
chubi cung ting xanh bang phuong phap AHP.
Tai Viét Nam, nghién ctiu ciia Nguyén Thanh
Phong (2011), da ting dung AHP d€ xay dung
mo hinh lya chon cht nhiém dy an, hay nhu
nghién ctiu cta Tran Thi My Dung (2012), véi
viéc tdng quan vé ting dung phuong phap phan
tich thu bic trong quan ly chudi cung ting.

Nghién ctiu nay da ap dung phuong phap
AHP v6i muc dich nham xép hang uu tién rai
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ro trong hoat dong phan phdi gao tai thanh
phé Quéng Ngai. Nghién citu nay c6 thé hiu
ich v6i cac doanh nghiép phan phdi gao, gitp
cac doanh nghiép c6 thé xdc dinh cac rti ro can
dugc uu tién xt ly, khi ma nguoén lyc va ngan
sach khong cho phép xt ly chung mot cach
dong thoi.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Ly thuyét vé rii ro

Rui ro la mot tinh hudng, viéc tiép xtc voi
mot sy kién va su kién c6 kha nang xay ra cac
két qua khong chac chan (Holton, 2004). Rui ro
la mot sy thay d6i trong phan phdi trong cac két
qua c6 thé xay ra, kha nang xay ra va gia tri cht
quan (March & Shapira, 1987).

Mot nghién ctiu khac thi cho rang, rti ro la
két qua ctia nhén thiic dinh vi thiét 1ap méi quan
hé vé rti ro lién két hai doi tugng, doi tugng rai
ro va doi tugng c6 rui ro, theo cach nhan qua va
ngau nhién dé déi tugng rai ro dugc xem xét,
theo mot cach nao do6 va trong nhiing truong
hop nhat dinh, de doa doi tugng co gia tri gap
rui ro (Hilgartner, 1992). Ly thuyét vé rti ro la
mot ly thuyét dién gidi nham muc dich tra 16
cac cau hoi ly thuyét va thuc tién quan trong
vé ly do tai sao va lam thé nao mdt thi dugc
coi la rti ro. Ly thuyét vé ri ro dugc ing dung
trén moi linh vyc va quan tri rai ro c6 thé dugc
hiéu nhu cac phuong thiic cu thé ctia nhén thiic
vé van hoa va thuc tién xa hoi (Nguyén Thay
Quynh Loan & Nguyén Vuong Chi, 2022).

Vi tac gia thi cho rang rti ro la mét sy kién
theo hudng tiéu cuc khoé thé doan trudc duge
vé kha nang xay ra, thoi gian va vi tri cing nhu
mtuc do nghiém trong va hau qua cta né.

2.2. Mgt s0 khdi niém nghién citu cé lién quan
2.2.1. Phan phéi sdn phdm

Hoat dong phan phdéi san phdm la mot hé
thong goém cac quy trinh, ké hoach dugc thiét
lap d€ van chuyén san phdm, hang hoa tu cac
nha san xudt dén véi khach hang, phan phéi cé
vai tro rat quan trong doi véi hau hét cac doanh
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nghiép (Mentzer va cong su, 1989). Qua trinh
ctia mot san phdm tli noi san xudt dén tay nguoi
tiéu dung dugc goi 1a phan phoéi san phdm, day
la mot qua trinh phic tap va da dién c6 thé tao
nén hodc pha vé mdt doanh nghiép ban 1é. Phan
phéi san phdm bao gém hau cin quan trong
nhu sap xép van chuyén hang hoa, dam bao
dong goéi an toan va bao mat dé van chuyén va
giao hang kip thai dén cac kénh ban hang khac
nhau. Déi véi ban hang truc ti€p dén nguoi
tiéu duing, n6 ciing bao gom cac chién lugc van
chuyén va xti ly hiéu qua d€ dam bao san phidm
dén tay nguoi tiéu dung trong tinh trang hoan
hao (Sarahrudge, 2024). Nhiém vu chinh cua
phan phoi bao gom giao hang theo yéu cau cta
ho cho khach hang & nhiing dia diém va thoi
gian xac dinh trudc, véi cac diéu khoan va gia
ca dugc ca hai bén chip nhan (Czubata, 2001).
Muc tiéu chinh cua kénh phan phoi bao gom
viéc loai bod nhiing khac biét vé dia diém va thoi
gian, s6 lugng va pham vi, chét lugng va gia ca
dé phan biét san phdm véi ngudi tiéu dung cudi
cung ctia ho (Sliwczynski & Kolinski, 2014).

2.2.2. Rui ro trong phdn phdi sdn phdm

Rui ro trong phan phéi dugc hiéu 1a cac
yéu t6 c6 thé anh hudng tiéu cuc dén tinh bén
viing ctia viéc phan phoi, anh hudng dén hiéu
qua ctia kénh phéan phoi, rai ro ¢ thé hién htiu
6 moi khau trong hoat dong phan phoi, dic
biét la trong qua trinh thiét 1ap cac kénh phan
phoi méi khi gidi thiéu cac san phdm mdi ra
thi trudng hay khi cai thién cac kénh phan phoi
hién c6 (Gruji¢ va cong su, 2020). Rui ro trong
hoat dong phén phoi 1a nhiing tac dong lam
ngung tré hay dit rdy mot hay nhiéu lién két
trong mang ludi phan phdi (Kulinska va cong
su, 2020). Tl quan diém nay, theo tac gia rui
ro trong phan phoi la mét sy kién anh hudng
xdu, tiéu cuc dén cac cong viéc thudc hoat dong
phan phoi nhu: luu kho, bao quan, van chuyén,
ti€p thi quang ba, ban hang, giao hang.

2.2.3. Dac diém hoat dong phan phdi gao tai
Thanh pho Qudng Ngdi

Hoat dong phan phdi gao tai Thanh pho
Quang Ngiai dugc t6 chtic theo hinh thiic phan
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phoi gian tiép, thong qua cac kénh trung gian
phan phéi dé dén dugc v6i ngudi tiéu dung.
Céc kénh phéan phoi bao gom: Nha phén phoi,
nha ban si va nha ban [é.
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Nha phan phéi: Doanh nghiép phan phéi gao.
Nha ban si: Cac kénh dai ly.
Nha bdn lé: Clia hang ban 1é, siéu thi, chg....

) )
Nha
i
Nha P ban si Nha Neuoi
san xudt \ ) ban 1¢ tiéu dung
~—
> >
~

Hinh 1. So d6 mo6 hinh kénh phén phoi gao tai Thanh ph6 Quang Ngai

3. Phuong phap nghién ctiiu

Phong van sau dugc st dung dé€ xem xét lai
cac yéu to rui ro, nhiing yéu to ruai ro nao can
loai boé hodc bé sung, cach phan cip cac yéu to
rti ro trong hoat dong phan phdi gao tai Thanh
ph6 Quang Ngai theo phuong phap AHP ma
tac gia da dé xuat trong mo hinh phan cap, dé
tu do tac gia dua ra bang phéan cip cac yéu t6 rti
ro chinh thtic. Phuong phap phong van c6 ciu
tric véi cdc chuyén gia, bang bang cau hai chi
tiét dugc st dung sau phong van sau. Sau khi da
c6 nhiing di liéu so cap thu thip dugc tu viéc
phong van cac chuyén gia, tac gia ti€én hanh xu
ly dit liéu d€ x4y dung cic ma trén so sanh cac
tiéu chi rai ro. Tiép theo tac gia sé ti€n hanh
tinh todn trong s6 chung ctia cac yéu td rui ro.
(Chi tiét phuong phdp nghién ciiu xem Phu luc
2 online).

Noi dung phuong phdp phan tich thii bac (AHP)

Phuong phép phan tich thti bac AHP la mot
ky thudt c6 cdu truc dé€ 6 chiic va phén tich
cac quyét dinh phtic tap, dua trén toan hoc va
tam ly, n6 dugc phat trién béi Thomas Saaty
vao nam 1970, dén ndm 1983 Saaty hgp tac véi

Ernest Forman dé€ phat trién phdn mém Expert
Choice, AHP da dugc nghién ctiu va hoan thién
rong rai ké tu do.

Phuong phap phan tich thi bac AHP dugc
tng dung cu thé trong viéc ra quyét dinh nhom,
dugc st dung trén khip thé gidi trong nhiéu
tinh huéng quyét dinh, trong cdc linh viic nhu
kinh doanh, cong nghiép, chdm sdc stic khoe va
gido duc. AHP gitip nhiing ngudi ra quyét dinh
tim mot quyét dinh phu hgp nhat véi muc tiéu
va sy hiéu biét ctia ho vé van dé. Mot phuong
phap ra quyét dinh, tinh toan don gian, c6 co s&
ly thuyét viing chac ho trg viéc danh gid, phan
tich va ra quyét dinh lua chon cac phuong an
cho trudc hay xt ly cac van dé ra quyét dinh
da thuoc tinh (Aminbakhsh va cong su, 2013).
AHP dung dé sap xép cac phuong an quyét dinh
va chon mdt phuong an t6i uu gitia cac tiéu chi
ctia nguoi ra quyét dinh dé ra (Saaty, 2005).

Trong phuong phap AHP cic chuyén gia
hay ngudi thuc hién danh gid sé dung kinh
nghiém ca nhan dé€ udc tinh mic d6 tuong doi
clia cac yéu td thong qua viéc so sanh theo cdp
yéu t8, moi ngudi dugce hoi so sanh tdm quan
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trong tuong ddi cta tiing cip yéu t6 muc bing
cach sti dung bang céu hoi dugc thiét ké dic
biét (Saaty, 1984). Trong s6 hodc mtc do uu
tién bang s6 dugc tinh cho moéi phéan tu cua
hé thong phéan cap dugc so sanh v6i nhau mot
cach hop ly va nhédt quan, dic diém nay giup
phan biét AHP véi cac ky thuét ra quyét dinh
khéc (Saaty, 1984).

Uu diém chinh cta phuong phap AHP la
kha ndng kiém tra va giam thiéu sy khong
nhdt quan trong danh gia cua cac chuyén gia,
giam su thién vi trong qua trinh ra quyét dinh,
phuong phap nay cung cdp kha nang ra quyét
dinh nhém thong qua sy dong thuin bang cach
st dung gia tri trung binh hinh hoc ctia cac
danh gia riéng 1é. Pong quan diém trén Banda
va cong su (2019), cho rang AHP c6 vu diém la
chi phi thap, ing dung don gian, c6 thé dugc
sti dung dé danh gia rti ro trong tit ca cac
dang, va day la phuong phéap cé cdu tric chét
ché. AHP c6 kha ndng mo6 hinh hoéa cac tinh
huéng thiéu cac thudc do vi du, moé hinh hoéa
rui ro va su khong chic chan (Aminbakhsh va
cdng sy, 2013).
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Cdc budc thuc hién phuong phdp phan tich thit
bac (AHP)

Theo Saaty va Vargas (1980), cac budc co
ban d€ thuc hién phuong phap AHP nhu sau:

Buide 1: Ciu tric mot van dé can quyét dinh
va lua chon cac tiéu chi.

Buiéc 2: Thiét 1ap mtic do uu tién cta cac tiéu
chi bang cach so sanh tting cdp, xay dung ma
tran so sanh va kiém dinh tinh nhit quan.

Buidc 3: Tinh diém (Trong s6) cho cac
phuong an va cho méi lya chon.

Budc 4: Bi dén quyét dinh cudi cung dua
trén két qua ctia qua trinh nay.

Thang do Saaty

Thang do mtc d6 quan trong tuong doi gitia
hai giai phap thay thé theo dé xuét ctia Saaty
(1980), dugc st dung rong rai trong phuong
phap AHP. Céc gia tri thudc tinh thay doi tu 1
dén 9, thang do xac dinh tdm quan trong tuong
doéi cuia mot phuong an khi so sanh véi mot
phuong an thay thé khac, nhu chung ta c6 thé
thdy trong bang sau:

Bang 1. Thang do so sanh (Thang do mtic d quan trong)

Dinh nghia vé miic dd quan trong Thang dosé  Thang do s6 d6i xiing
V6 ciing quan trong 9 1/9

Rét quan trong dén vo cung quan trong 8 1/8

Rat quan trong 7 1/7

Hoi quan trong cho dén rat quan trong 6 1/6

Hoi quan trong 5 1/5

Quan trong vtia phai cho dén hoi quan trong 4 1/4

Quan trong vtia phai 3 1/3

Quan trong bang nhau cho dén quan trong viia phai 2 1/2

Quan trong bing nhau 1 1

4. Két qua nghién ctu va thao luin
4.1. Kich thuéc mau nghién ciiu

Kich thudc mau trong phong van dinh tinh
thuong dugc dit ra va cau tra 16i ctia né thuong

Ngudn: Saaty (1980, 2008)

khong r6 rang va con mo hod (Dworkin, 2012).
Theo Booddy (2016), thi it cé nhiing bién minh
lién quan dén cic quyét dinh vé c& mau trong
cac nghién ctu dinh tinh, viéc xdc dinh ¢ mau
la theo ngli canh va phu thu¢c mdét phan vao
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mo hinh khoa hoc ma cudc diéu tra dang dién
ra, doi khi ¢& mau 1a mot truong hgp duy nhat
cing c6 thé mang tinh thong tin cao va cé y
nghia trong mot s6 nghién ctiu. Theo Dworkin
(2012), d6 bao hoa la yéu t6 quan trong nhat
dé can nhac cac quyét dinh vé ¢c& mau trong
nghién ctu dinh tinh. D¢ bao hoa ly thuyét c6
thé dat dugc trong nghién ctu dinh tinh véi ¢
mau 12 trong mdt quan thé 96 tuong déi dong
nhat (Boddy, 2016). Thong thuong cac nghién
ctu dinh tinh thuc hién phong van ti 5 dén 50
ngudi tham gia, nhiéu nghién ctiu dinh tinh
thuc hién phong van véi s6 lugng 20 ngudi, cac
tap chi khong mudn dinh lugng ¢6 mau mot
cach cting nhac trong cac nghién ctiu dinh tinh
(Dworkin, 2012).

Nghién ctiu nay thuc hién .phdng van sau
v6i 5 chuyén gia cho giai doan nghién ctiu dinh
tinh. Phuong thic phong vin sau khong ciu
truc, dé€ lam ro, tim hiéu sau hon, sang t6 hon
vé van dé can nghién ctiu nén do¢ bao hoa khong
phai la muc tiéu chinh. T4c gia stt dung phuong
phap ldy mau c6 muc dich (purposive sampling
method) nhu mét quy trinh ldy mau thich hgp
cho nghién ctiu nay, vi cach chon phuong phap
14y mau nhu trén, nén nghién ctdu dinh tinh
trong trudng hgp nay c6 ¢d mau nho. Trong
nghién ctiu nay tac gia khai thac y kién, chia sé
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ctia cac chuyén gia, dya trén co s kinh nghiém
ctia ho dé€ xem xét, nhan dinh vé cdc van dé lién
quan dén linh vyc nghién ctiu.

bé c6 dugc danh gia thuc té vé rui ro cua
hoat dong phéan phoi gao tai Thanh phé Quang
Ngai, cac chuyén gia lién quan c6 kinh nghiém
lam viéc tii 5 ndm tré lén (giam doc, trudng
phong kinh doanbh, trudng kénh dai ly) ctia cac
doanh nghiép san xuét, kinh doanh phan phoi
gao da dugc chon lam doi tugng tham gia. Tat
ca nhiing nguoi tham gia déu c6 trinh do hoc
van cao va kién thtc lién quan dén linh vuc
nghién ctiu. Téng cong c6 35 bang cau hoi dugc
phat cho cic chuyén gia d€ tién hanh nghién
ctiu, bao gdbm cac cau hai c6 ciu tric do tac gia
thiét ké va cac cau hoi mé. Trong s6 35 bang
cau hoi, da nhan dugc 35 cau tra 1oi va tat ca
cac cau tra 161 trong nghién ctiu dinh lugng déu
dugc chap nhén véi ty 1¢ nhat quan dudi 10%.

biéu quan trong nhat la cac chuyén gia tham
gia nghién ctu nay déu c6 nhiéu kinh nghiém
va nhiéu am hiéu trong linh viyc phan phéi gao,
diéu nay cho thdy danh gid ctia ho phan dnh
chinh xac tinh hinh hoat dong thuc t€ trong
linh vuc phan phéi gao tai Thanh ph6é Quang
Ngai. Bang 2 ¢ dudi day cho thdy ddc diém cta
cac chuyén gia.

Bang 2. Dic diém chuyén gia (Pic diém mau)

$6 nam kinh nghiém trong linh vuc phéan phdi gao

Uegeileann ol 5-10 nam 11-15 nam 16-20 nam _ Trén 20 nam

Giam doc 1 Chuyén gia 1 Chuyén gia
Trudng phong kinh doanh 1 Chuyén gia
Trudng kénh dai ly 1 Chuyén gia 1 Chuyén gia

4.2. Véc to vu tién cdc rii ro va két qud kiém dinh tinh nhdt qudn

Bang 3. Véc to uu tién cac yéu t6 rui ro cap 1

RQ RV RB Véc to wu tién
RQ 1 5 2 0,5815
RV 1/5 1 1/3 0,1093
RB 1/2 3 1 0,3093
Amax-n  3,0019 -3 CI 0,0009
n max 1 31 0,0009; CR RI 0.58 0,0016

Vi gia tri CR = 0,0016 < 0, 10, vi vdy c6 su nhit quan trong viéc ra quyét dinh.
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Bang 4. Véc to uu tién cac tiéu chi rai ro cdp 2 thudc rai ro cap 1-Rui ro quan ly

RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 Véc to uu tién
RQI 1 1/2 1/3 2 0,1572
RQ2 2 1 1/2 3 0,2720
RQ3 3 2 1 5 0,4827
RQ4 1/2 1/3 1/5 1 0,0881
n = 4; Amax = 4,0127; CI = M:’ff - o 4’0412_7 - > _0,0042; CR = % = % = 0,0047

Véi gia tri CR = 0,0047 < 0,1, vi vdy c6 su nhat quan trong viéc ra quyét dinh.

Bang 5. Véc to uu tién cac tiéu chi rui ro cip 2 thudc rui ro cép 1-Rui ro van chuyén

RV1 RV2 RV3 Véc to uvu tién
RV1 1 1/2 1/3 0,1633
RV2 2 1 1/2 0,2974
RV3 3 2 1 0,5393
Amax-n  3,0076 - 5 CI 0,0038
n max 1 31 0,0038; CR RI 0.58 0,0065

Vi gia tri CR = 0,0065 < 0, 10, vi vdy c6 su nhdt quan trong viéc ra quyét dinh.

Bang 6. Véc to uu tién cac tiéu chi rii ro cip 2 thudc rui ro cdp 1-Rui ro ban hang

Yéuté RBI1 RB2 RB3 RB4 RB5 RB6 RB7 Véc to uu tién

RB1 1 4 2 3 9 5 7 0,3607
RB2 Ya 1 1/3 1/3 4 2 3 0,0991
RB3 % 3 1 2 7 4 6 0,2431
RB4  1/3 3 1/2 1 5 3 4 0,1662
RB5 1/9 1/4 1/7 1/5 1 1/2 1/3 0,0291
RB6  1/5 1/2 1/4 1/3 1/5 1 2 0,0541
RB7  1/7 1/3 1/6 1/4 3 1/2 1 0,0476
n="7; kmax =7,1863; CI = )‘"Zlafl_ Cp 7’15’6_31_ > ~0,0311; CR = % = 0’3% =0,0235

Véi gia tri CR = 0,0235<0,10, vi vay c6 su nhat quan trong viéc ra quyét dinh.
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4.3. Trong sé cdc yéu to riti ro va két qud xép hang vu tién cdc rii ro

Bang 7. Bang két qua xép hang uu tién cac yéu to6 rui ro

Céc yéu t6 riki ro Trongs6 Trongsd Trongsd Xeép hang

ndi bo nhom chung uu tién
Quan ly nha phan phoi khong sat sao (RQ1) 0,1572 0,5815 0,0914 4
Cong cu ho trg quan ly phan phoi (RQ2) 0,2720 0,5815 0,1581 2
Doanh nghiép gip khé khén trong kiém soat
hang t6n kho (RQ3) 0,4827 0,5815 0,2807 1
Bao quan (RQ4) 0,0881 0,5815 0,0512 8

Khong du phuong tién phuc vu giao hang (RV1) 0,1633 0,1093 0,0178 11
Tuyén duong van chuyén dai va kho khan (RV2) 0,2974 0,1093 0,0325 9

Tai nan trong van chuyén hang hoa (RV3) 0,5393 0,1093 0,0589 6
Thiéu nhén vién ban hang (RB1) 0,3607 0,3093 0,1115 3
Hét hang (RB2) 0,0991 0,3093 0,0306 10
Ngén sach cho chién dich tiép thi (RB3) 0,2431 0,3093 0,0752 5
Canh tranh (RB4) 0,1662 0,3093 0,0514 7
Kénh ban hang truc tuyén (RB5) 0,0291 0,3093 0,0090 14
Hang trung bay (RB6) 00541 03093 00167 12
Khach hang tra lai hang (RB7) 0,0476 0,3093 0,0147 13

Tu két qua tinh toan trong s6 chung, tac gia  lugng, hay ting qua muc so v6i du bao sé khién
x€p hang uu tién giam dan, lan lugt ti yéu t6 nha phan phoéi phai mat thém chi phi, giam
rli ro c6 trong s6 16n nhat dén yéu t6 rti ro c6  hiéu qua kinh doanh. Yéu t6 rui ro quan trong
trong s6 thdp nhat. Thuc hién theo nguyén tac  tht hai la RQ2 (Coéng cu ho trg quan ly phan
do, cudi cung tac gia thu dugc két qua xép hang  phdi) véi trong s6 chung cta rui ro 1a 0,1115.
uu tién cua tting yéu t6 trong tong s6 14 yéutd  Hé thdng phan phdi ctia cdc doanh nghiép hién
rui ro. Xép hang uu tién nay dugc thé€ hién nhu  nay gom nhiéu phéan cip, qua nhiéu kénh trung
bang 7. gian khac nhau. Viéc quan ly tling kénh phan
phdi nho déc biét van dé quan ly con ngudi gic
day tré nén phtic tap hon. Viéc thiéu cong cu

Bang 7 trinh bay bang xép hang cudi cling hé trg quan 15,’7 s€ khién d’oanh nghiép Céﬁthé,
vé cac rai ro khéc nhau trong phan phéi gao &3P tro ngai, giafn hi,éu qua trong quan Iy ca h‘?
tai Thanh phé Quang Ngai. Xép hang rui ro thong phan Ph,()l- Y&u t6 rai ro quan trong thi
cho chung ta biét rai ro nao quan trong hon bf la RB1 (Thiét} nhan vién ban hang) véi trong
va can dugc nha quan ly quan tdm thich dang. SO §.hung.cue)1. rui ro la 0,1581. C.éf kénh phén
RQ3 (Doanh nghiép gip khé khin trong kiém phdi phai doi mat véi rai ro thi€u nhan vién
soat hang ton kho) 1a yéu t6 quan trong nhat bén hang, dic bi¢t la nhiing nhan ‘iién c6 kinh
vé6i trong s6 chung ctia rai ro la 0,2807. Sy gia nghiém lam viéc lau nam, vai tro ctia cdc nhan
ting hang t6n kho it c6 gi4 tri hon d6i v6inha ~ Vién nay la v6 cing quan trong. Tron‘g truong
phéan phoi vi nha san xuét thu dugc 1gi nhuan hQ’P nhén vién 1,<h6n‘g gTﬁ nang lyc, diéu nay c6
ban buén cia minh (Jerath va cong sy, 2017).  thé gayracic van dé vé phan phéi n’hu dinh tr¢
Hang t6n kho néu khong dugc kiém soat vé s¢  trong khau ban hang, lam ting muic ton kho,

4.4. Thdo lugn két qua nghién ciiu
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dan dén tang chi phi phat sinh. Nang luc giao
tiép, ky nang dong cam, ky nang giai quyét van
dé, kién thtic vé€ sain phdm va ky nang nhin nhan
quan diém cua cic nhan vién uu tu, c6 kinh
nghiém lau nam giup ho dat dugc sy tin tudng
va long trung thanh tii khach hang, ti d6 ting
hiéu qua ban hang ctia doanh nghiép (Gruji¢ va
cong su, 2020). Ba rti ro ddu tién cong lai téi
55,04% trong lugng chung ctia cc yéu to rui ro
cta ca hé thong phéan phoi, vi vdy cac nha quan
ly nén tap trung cao do vao viéc gidm thiéu ba
rli ro nay.

Yéu t6 rui ro quan trong thu tu la RQI1
(Quan ly nha phan phoi khong sat sao) véi
trong s6 chung ctia rti ro la 0,0914. Yéu t6 ruai
ro quan trong thu nam la RB3 (Ngén sach cho
chién dich tiép thi) véi trong s6 chung cta rai
ro la 0,0752. Yéu t6 rui ro quan trong thi sau la
RV3 (Tai nan trong vin chuyén hang hoa) véi
trong s6 chung cua rui ro la 0,0589. Yéu t6 rai
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ro quan trong thi bay la RB4 (Canh tranh) véi
trong s6 chung cta rti ro 1a 0,0514. Bon rti ro
ti€p theo cong lai téi 27,69% trong lugng chung
clia cac yéu to rui ro cua ca hé thong phan phoi.
Kha nédng gdp rui ro doi véi ba rii ro dau tién
ttic la RQ3, RQ2 va RB1 cao hon dang ké so véi
rui ro ctia 4 con lai trong 7 rui ro quan trong
hang dau. Bay rui ro quan trong diu tién cong
lai chiém t6i 82,73% trong lugng chung ctia cac
yéu t6 rui ro ctia ca hé thong phan phoi. Néu xét
bay yéu t6 rti ro hang ddu thanh mét nhom va
cac yéu t6 rui ro con lai thanh mdt nhom khac,
cho thdy hai nhém nay chénh léch % trong s6
chung kha cao, giam tu 82,07% xudng 17,27%,
vi thé can nén uu tién xt ly bay rti ro hang dau
nay. Van con nhiing rai ro khac khong thé bo
qua chi vi khong ndm trong bay rti ro hang
dau. Néu ching ta phan tich cin than thi chung
ta c6 thé hi€u dugc tdm quan trong tuong doi
cla tling sy kién rui ro.

0,3000

0,2807
0,2500

0,2000
0,1581

0,1500
0,1115

0,1000

0,0914

0,0500

0,0752
0,0589 0,0514

0,0000 T T T

RB1

RQ3 RQ2

RQ1 RB3 RV3 RB4

Ghi chii: RQ3 (Doanh nghiép gap khé khdn trong kiém sodt hang ton kho, RQ2 (Céng cu hé trg qudn ly phdn
phoi), RBI (Thiéu nhan vién bdn hang), RQI (Qudn ly nha phan phéi khong sdt sao), RB3 (Ngan sdch cho
chién dich tiép thi), RV3 (Tai nan trong van chuyén hang héa), RB4 (Canh tranh).

Hinh 2. Trong s6 chung ctia 7 yéu t6 rti ro hang dau
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Céc yéu to0 rui ro con lai

17.27% ~_

—
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\ 7 y€u t0 rui ro quan

trong hang dau
82,73%

Hinh 3. Ty trong ctia 7 yéu t6 rui ro hang ddu so vdi tat ca cac rui ro ca hé thong phan phoi

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Mot s6 hoat dong trong phan phoi gao tai
Thanh ph6 Quang Ngai dang gdp phai cac loai
rti ro khac nhau. Téng cong 14 yéu t6 ri ro da
dugc hoan thién bing cach st dung téng quan
tai liéu c6 hé thong véi y kién dong gop ctia cac
chuyén gia. Tac gia da sti dung phuong phap ra
quyét dinh da tiéu chi, dugc goi 1a AHP dé€ xép
hang vu tién rti ro.

Két qua ctia nghién ctu cho thay cé 7 yéu
to rai ro hang dau cin dugc uu tién xt ly. 7
yéu t6 rui ro nay cd trong sé chung tu 0,0514
dén 0,2807, chiém ty trong 82,73% trong lugng
chung trong tat ca cac rui ro ca hé¢ thong phan
phoi. Nhéom 3 yéu t6 rhi ro quan trong nhat
trong s6 7 rui ro quan trong hang dau ctia hoat
dong phan phoi gao tai thanh ph6 Quang Ngai
bao gom: Rui ro doanh nghiép gidp kho khan
trong ki€ém soat hang tén kho, c6 trong so
chung (overall weight) la 0,2807; Rui ro cong
cu ho trg quan ly phén phéi, c6 trong s6 chung
la 0,1581; Rui ro thi€u nhén vién ban hang, cé
trong s6 chungla 0,1115.
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Trong nghién ctu nay, tac gia khong xem
xét cac thong s6 danh gia rai ro (xac sudt va
tdc dong). Nghién ctiu da t6ng hgp toan dién
vé rui ro trong hoat dong phan phoi gao tai TP
Quang Ngai va cach AHP ¢6 thé dugc ap dung
dé uu tién rii ro. Két ctia nghién ctiu nay ciing
c6 thé giup cac nha quan tri dua ra quyét dinh
lya chon uu tién xt ly rai ro, khi ma ngudn luc
va ngan sach khong cho phép xti ly chung mot
cach dong thai.

5.2. Ham y qudn tri

Tu két qua phan tich trén, v6i 7 rii ro trong
phan phoi gao tai Thanh phé Quang Ngai dugc
xac dinh can dugc uu tién xd ly, nghién ctiu
dua ra mot s6 ham y quan tri tuong ting d€ cai
thién hiéu qua trong hoat dong phan phdi gao
tai Thanh ph6 Quang Ngai nhu sau:

Vé rui ro Doanh nghiép gdp khé khdn trong
kiém sodt hang ton kho: Toén kho qua cao c6 thé
dén tu hai huéng, huéng san xuit va ban hang,
trong san xudt doanh nghiép can xem lai chién
lai san xudt sao cho phu hgp tranh san xuit qua
nhiéu so véi nhau cau thi truong. V€ mat ban
hang, c6 thé 1a chién lugc ban hang yéu cling
giy nén ton kho cao, lic nay doanh nghiép can
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xem xét lai chién lugc ban hang, doi ngii ban
hang, tang cuong tiép thi quang cao, thuc hién
chinh sach khuyén mai.

Vé rui ro Thiéu cong cu quadn ly phdn phoi:
Cac doanh nghiép can dau tu, cap nhat nhiing
cong nghé méi nham nang cao tinh chinh xac
va hiéu qua trong quan ly hé thong phan phoi.

Vé rii ro Thiéu nhan vién bdn hang: Nhan
vién ban hang cé kinh nghiém la mot tai san
quy ctia doanh nghiép, can c6 ting cudng chinh
sach dai ngg, tao moi trudng lam viéc thuén loi,
nham git chan nhiing nhan vién nay, dong thoi
cling nén tang cuong tuyén mo va dao tao luc
lugng ban hang ké can, tranh chién lugc ban
hang bi gian doan, anh huéng dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Vé rui ro Qudn ly nha phan phéi khong sat
sao: Can tang cudng giam soat cac kénh phéan
phoi, kénh dai ly, ddc biét nhiing kénh c6 ho so
khong tot trong hoat dong phan phoi tii trudc
dén nay, nhu ban pha gia, tham nhiing hang
khuyén mai. Viéc tuyén mo nhiing trudéng kénh
dai ly c6 kinh nghiém ciing 1a mot giai phap can
nén tinh dén.

Vé rui ro Ngan sdch cho chién dich tiép thi:
Doanh nghiép cin ra soat va can déi thu chi.
Phai c6 ngudn tai chinh di tri bt buéc nham
phuc vu cho cac chién lugc tiép thi quang ba,
vi day 1a mot hoat dong quan trong dé doanh
nghiép c6 thé chiém linh dugc thi truong.

Vé rii ro Tai nan trong vdn chuyén hang
héa: Can bao tri bao dudng thuong xuyén cac
phuong tién van tai, tuyén mo nhiing lai xe c6
kinh nghiém ciing la van dé cac doanh nghiép
can can nhac. Trong cong tac giao hang, viéc
quan tdm dén thoi tiét ciing 1a diéu nén lam, sap

Tai liéu tham khao
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x€p lich giao hang hgp ly, nham tranh cac rai
ro khong dang trong qua trinh cac phuong tién
van tai tham gia giao thong.

Vé rii ro Canh tranh: Yéu t6 canh tranh
trong ban hang la yéu t6 khong thé tranh khoi
& bat ct nganh nghé nao véi doanh nghiép nao,
trti cac doanh nghiép doc quyén phan phéi. Vi
thé, viéc vua chon nha phan phdi, xay dung
kénh ban hang manh, xem xét lai chién lugc
ban hang, dy bao tinh hinh thi truéng la nhiing
viéc lam cén thiét va vé lau dai cac doanh nghiép
can xdy dung cho minh m¢t thuong hiéu uy tin,
day cling la mot yéu t6 vo cing quan trong trén
thuong truong hién nay.

5.3. Han ché

Vé mat han ché trong nghién ctiu nay, danh
gid ctia cac chuyén gia c6 thé thién vé linh vuc
chuyén mon va trinh d¢ ciing nhu tham nién
cta ho. Hon niia, v6i phuong phap AHP, phan
tich rai ro dugc thuc hién bing cach st dung
cac trong sO uu tién tuong doi. Vi vay, can than
trong khi xay dung ma tran so sanh cac yéu té
rui ro.

Trong nghién ctiu nay tac gia dung doc lap
phuong phap phén tich thit bac-AHP dé€ uu
tién xép hang cac yéu to6 rui ro, cac nghién ctiu
cta cac hoc gia khac trong tuong lai c6 thé két
hgp AHP v6i mot hay hai phuong phap khac dé
giai quyét cac bai toan vé uu tén rui ro. Nghién
ctiu dugc thuc hién tai Thanh ph6 Quang Ngai
va v6i doi tugng la rai ro trong phéan phoi gao,
vi vy cac nghién ctu tuong lai c6 thé dugc thuc
hién & mot pham vi khac hay véi mot déi tugng
nghién ctiu khac nhu: Rui ro trong phan phoi
phan bén; Rui ro trong phan phdi duge phdm
chtic nang; Rui ro trong phan phdéi bia rugu...
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