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TAC PONG CUA MARKETING MIX PEN SU HAI LONG CUA KHACH HANG
VE SAN PHAM NUOC GIAT LIX TAI VIET NAM
Ng6 Xuan Huy!, Pé Khiac Xuin Diém!
I'Truong Pai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOL: Nghién ctiu dugc thuc hién nhim khdm pha cdc mdi quan hé gitia cac
10.52932/jfm.v16i3.512 yéu t6 trong Marketing Mix 4Ps bao gobm San phdm, Gia, Phan phdi va
Chiéu thi d6i v6i su hai long ctia khach hang, nham gitp cac nha quan tri

Nedy nhdn: marketing tai cac doanh nghiép hang tiéu dung nhanh (FMCG) cua Viét

A% _ Nam (déc biét 1a thuong hiéu LIX) c6 thé 1én ké hoach marketing mix phu

Ngay nhan lgi: hgp dé c6 thé cai thién san pham, tiét kiém chi phi, thoi gian va cai thién

14/11/2024 doanh thu trudc cac d6i thu canh tranh dén tii nudc ngoai. Dt liéu dugc

Ngay ding: thu thap ti 300 d6i tugng 1a nguoi tiéu dung Viét Nam da st dung nude

25/06/2025 gidt LIX. Trong dd, yéu t6 San phdm tac dong manh nhét dén sy hai long
cta khach hang, Chiéu thi ciing 13 yéu t6 tac dong manh tht hai so véi 2

Tii khéa: yéu to con lai la Phin phéi va Cam nhan vé gia. Nha quan tri marketing

Hang tiéu diing can ting cudng nguon luc, ddu tu tp trung vao nghién ctiu va phat trién

nhanh (FMCG); san phdm kém véi gia ca hgp ly d€ c6 thé thoa man nhu ciu ctia nguoi

Su hai long cta tiéu dung, nang cao vi thé va nang luc canh tranh ctia san phdm Viét trong

khach hang; nganh hang FMCQG tai thi trudng Viét Nam.

Tiép thi hon hop.

M JEL:

M30; M31; M37

1. Gi6i thiéu luc, chi phi d€ tién hanh cac hoat dong tiép thi

e o cta minh nham dat dugc muc tiéu tiép thi ctia

Trong th.dl dai ngay hay, o bt ki h_nh VUC  doanh nghiép. Mot chién lugc tiép thi hon hgp
nao trqng kinh doa.nh déxu c6 sy xudt hién Cﬁfl hoan hao la khi doanh nghiép c6 thé két hgp
marketing. Meirketmg ,h9n hop dugc xem Ia dugc tot cac yéu t6 trong tiép thi hon hgp nhu
mot cong cy hitu ich dé gitp cho doanh nghiép g5 phidm, Gia, Chiéu thi va Phan phoéi vao
c6 thé thiy dugc t8ng quan vé k€& hoach tiép trong san phdm cua minh va chinh sn phdm
thi ctia minh. Tt d6 tién hanh phan b6 nguén 34 1102 man du gc nhu ciu ciia khich hang va
lam ho cam thdy hai long vé san phdm. Tu do,
ho c6 kha ning tré thanh khach hang trung
thanh va c6 thé chia sé nhiing diéu tich cuc san

*Tdc gid lién hé:
Email: 2054010232huy@ou.edu.vn
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phdm ctia doanh nghiép dén nhiing khach hang
tiém nang khac.

Nganh hang tiéu dung nhanh la m¢t trong
nhiing nganh hang cé stic canh tranh I6n tai
thi truong Viét Nam. Sy phat trién va hoi nhap
kinh té da kéo theo nhiing d6i tht canh tranh
16n tham gia “cudc choi” nay. Marketing hon
hgp trong nganh hang nay cin thay d6i va phat
trién lién tuc d€ pht hgp hon véi nguai tiéu
dung vi gi¢ day ho c6 vo van sy lya chon dén
tu cac tdp doan da quoc gia. D€ thich nghi véi
su canh tranh 4y, cac doanh nghiép hang tiéu
dung Viét cin c6 su chudn bi ki cang, thay d6i
dé thich nghi lién tuc v6i nhu cdu thi trudng.
Da c6 rat nhiéu thuong hiéu Viét da phai “bién
mat” hodc “sap nhap” do that thé tai chinh “san
nha” cua minh. Tu d6, cac thuong hiéu Viét
ngay cang bi lang quén trong tam tri ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam.

Nhén thtic dugc thuc trang trén, nghién ctiu
nay dugc thuc hién nhdm khdm pha cic yéu
t6 cua Marketing hon hgp doi véi sy hai long
cua khach hang déi véi nude giat LIX - mot
thuong hiéu ctia Viét Nam. Tt do rut ra dugc
ham y quan tri d€ cac nha quan tri marketing
c6 co sd d€ phat trién hon nia cac ké hoach
tiép thi hén hgp cua minh cho thuong hiéu
Viét noéi riéng va cac thuong hiéu hang tiéu
dung nhanh néi chung.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co s6 ly thuyét
Marketing hon hgp

Marketing Mix 4Ps lan lugt dai dién cho
San phdm (Product), Gia (Price), Phan phoi
(Place) va chiéu thi (Promotion) day la 4 yéu t6
chinh ctia chién lugc marketing va 1a phuong
tién dé€ hién thuc hoé cic chién lugc & thuc té
(McCarthy, 1960). Day la cic yéu t6 co ban dé
cac nha quan tri marketing ctia doanh nghiép
6 thé can cu va hoach dinh chién lugc tiép thi
ctia minh cho cac san phdm dugc xem la hang
hoa htiu hinh. Borden (1964), da néi véGi thé
giGi rang, minh la nguoi dau tién st dung thuét
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ngii vé Tiép thi hon hop théng qua nghién ctiu
ctua Culliton (1948) vé mdt nguoi diéu hanh
cac hoat dong kinh doanh bing cach “tron cac
thanh phan” lai. Tuy nhién, Borden chua xac
dinh r6 rang thé nao dugc xem la Marketing
hon hgp. Kotler va Armstrong (2017) da dinh
nghia, Tiép thi hon hgp 1a tong hop cac cong
cu ti€p thi ma cong ty st dung cho chién lugc
tiép thi ctia minh nhdm dat dugc nhiing muc
tiéu da dé ra trén thi truong muc tiéu. Tuy
nhién, khong diing lai 6 d6, Marketing hon
hgp khong nhiing ap dung cho san phdm hiu
hinh ma né con dugc van dung hoan hao véi
cac dich vu (san phim dugc xem la v6 hinh).
Ngoai cac yéu t6 trén cta tiép thi hon hgp 4P
thi Booms va Bitner (1981), da phaét trién va
b6 sung thém 3 yéu t6 vé Con ngudi (People),
Quy trinh (Process) va Bang chiing htiu hinh
(Physical Evidence) nham hoan thién khai
niém Marketing hon hgp cho nganh dich vu.
Vi nganh hang tiéu dung nhanbh, tiép thi hon
hop can la mdt ké hoach mang nhiéu su méi
la, dot phd nhdam muc dich tao diém nhan cho
khach hang d€ ho ghi nhé san phdm, thuong
hiéu va mua san phdm cua doanh nghiép. Rat
nhiéu doanh nghiép da phai chi rat nhiéu tién
cho xtc tién thuong mai, quang cao dé dat dugc
muc dich nay cho thay sy canh tranh trong
nganh hang nay 13 v6 ciing 16n.

Su hai long cua khdch hang

Su hai long cta khach hang chinh la mét
trong nhiing yéu t6 quan trong. Trong trudng
hop nhiing khach hang mua 1an dau ho hai
long véi san phdm ctia doanh nghiép thi sé ¢
kha nang cao ho sé tiép tuc ting ho san phim
do6 va tu d6 ho c6 thé sé trd thanh khach hang
trung thanh cta thuong hiéu. Su hai long cta
khach hang con phu thudc vao mtic d¢ cam
nhén san phdm d6 so v6i mong dgi cua khach
hang (Kotler & Armstrong, 2017). Ho sé khong
thoa man néu nhu san phdm d6 khong dap ting
dugc sy mong doi va hai long cta ho. Ngugc
lai, néu vugt qua mong dgi thi muc do hai long
tang cao kem theo su vui suéng, hanh phuc. Su
hai long ctia khach hang chinh la két qua thu
dugc sau mot ké hoach marketing hay kinh
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doanh, la co s¢ d€ chuyén khach hang tit mua
lan dau sang khach hang tiém nang va khach
hang trung thanh véi thuong hiéu. Ngoai ra,
khi da dat dén dinh cao ctia sy hai long, khach
hang c6 thé sé gidi thiéu tich cuc vé€ san phim
cua doanh nghi¢p dén cho nhiing ngudi xung
quanh nhu ban be, ngudi than gia dinh. Ciing
theo Kotler va Armstrong (2017), cac doanh
nghiép thuc hién marketing xuét sac luon c6
gang hét stic lam hai long nhiing khach hang
quan trong (VIP) cia doanh nghiép. Hau hét
cac nghién ctiu déu cho thdy rang khi mic do
hai long ctia khach hang cao hon sé dan dén
long trung thanh ctia ho 16n hon.

Cdc nghién ciiu c6 lién quan

Mustagimah va cong su (2019), tién hanh
nghién ctiu tac dong ctia Marketing hon hgp 4P
doéi véi Su hai long va trung thanh cta khach
hang d6i v6i san phdm d6 udng ép lanh &
Jabodetabek. Két qua cho thady, ca ba yéu t6 vé
San phdm, Cam nhén vé gia va Chiéu thi déu
c6 anh huong dang ké dén sy hai long va trung
thanh cta khach hang. Nghién ctiu ctia Sudari
va cong su (2019) vé Marketing mix tac dong
dén sy trung thanh ctia khach hang thong qua
su hai long ctia ho trong linh vic do an va thic
udng tai Malaysia. Da chi ra cac yéu to tac dong
tich cuc dén sy hai long bao gom San phim,
Cam nhén vé gia, Phan phoi va Chiéu thi. Trong
dé Cam nhan vé gia va Chiéu thi la hai yéu t6
c6 tac dong manh dén sy hai long cua khach
hang. O khia canh dich vu in uéng, Nguyén
Hai Quang (2023), da nghién ctu vé cac yéu
to ctia tiép thi hon hgp 7P tac dong dén sy hai
long va long trung thanh tai TPHCM. Két qua
da khédng dinh tiép thi hén hgp cb vai tro quan
trong doi véi su hai long ctua khach hang.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciiu
MGoi quan hé gitia san phdm va sy hai long ctia
khach hang

Kotler va Armstrong (2017), da dinh nghia
san phdm c6 thé la bat ci thi gi c6 thé chao
ban trén thi truong. Chét lugng san phim co
lién két chat ché véi sy hai long ctia khach hang
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giup cho doanh nghi¢p thu huat khach hang
tiém nang va tang cuong loi thé canh tranh trén
thi truong (Nuseir & Madanat, 2015). Viéc ddy
manh nghién ctiu va phat trién ti€p thi hon hgp
dac biét 1a yéu t6 san phdm sé lam ting dang
ké sy hai long ctia khach hang. Al Muala va Al
Qurneh (2012), da khing dinh viéc trai nghiém
san phdm chét lugng sé lam khach hang cam
thay hai long. Céan ct vao ly thuyét va nghién
cliu trudc do, tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H1: San phdm tac dong tich cuc
dén sy hai long ctia khach hang.

Moéi quan hé giita cdm nhdn vé gid va su hai long
cua khdch hang

Gid ca 1a s6 tién phai tra cho mét san phdm
hay dich vu nao dé. Trong qua khu, gia chinh
la yéu t6 anh hudng nhiéu dén su lya chon cua
ngudi mua va tao ra gia tri, sy hai long va xay
dung méi quan hé doi véi khach hang (Kotler
& Armstrong, 2017). Theo Nuseir va Madanat
(2015), Cam nhan vé gia chinh 1a yéu t6 tac
dong manh dén phan ting cua khach hang vé
gid tri san phdm. Trén thuc té, khach hang
thuong cam thay hai long néu Chi phi bo ra dé
mua san phdm thip hon so v6i Chat lugng san
phdm ma ho nhan dugc (Kadhim va cdng su,
2016). Do d9, tac gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H2: Cam nhan vé gia tac dong
tich cuc dén su hai long ctia khach hang.

Moi quan hé gitia phan phoi va su hai long cia
khdch hang

Phan phoi bao gdm cac hanh dong va quyét
dinh lién quan dén viéc di chuyén hang hoa tu
noi san xudt dén tay nguoi tiéu dung, “Place”
khong nén hiéu don gian 13 mot vi tri ma cin
phai hiéu rong hon la phan phoi. Nghién ctiu
ctua Niharika (2015) cho rang, néu ctia hang
khong phan phéi san phdm dé hay vi tri ban
san phdm d6 khong thuan tién cho khach hang
sé dan dén sy khong hai long ctia ho. Néu mot
chudi cung tng cua doanh nghiép c6 day du
bao gom cac nha cung cip, san xuit, phan phoi
hang hod, nha ban 1¢, si mang san phdm dé
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dang dén tay nguoi tiéu dung cudi cung sé lam
ho hai long va tang kha ning dép ting khach
hang cta doanh nghiép (Nuseir & Madanat,
2015). Tu do, gia thuyét cta tac gia dugc xay
dung nhu sau:

Gid thuyét H3: Phan phoi tac dong tich cuc
dén sy hai long ctia khach hang.

Moi quan hé gitia chiéu thi va sy hai long cia
khdch hang

Chiéu thi bao gom cac cong cu xuc tién
thuong mai nhu Quang cdo, Khuyén Mai, Ban
hang ca nhan, Quan hé cong ching (PR), Tiép
thi tryc ti€p va ti€p thi s6. Doanh nghiép su
dung hon hgp chiéu thi c6 thé thu hat ngusi
tiéu dung, truyén dat gia tri ctia doanh nghiép

San phﬁm
(SP)

Cam nhan vé gia
(CG)

Chiéu thi
(CT)

Phan phdi
(PP)
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thong qua san phdm dé thuyét phuc va xay dung
moi quan hé tot dep véi khach hang (Kotler &
Armstrong, 2017). Theo Niharika (2015), cac
hoat dong ctia chiéu thi hon hgp cdn c6 sy trung
thuc, minh bach va chan thanh d€ gitp ting su
hai long cta khach hang déi véi san phdm ctia
doanh nghiép. Nghién ctiu cua Sudari va cong
su (2019) ciung da thé hién ro dugc Chiéu thi
chinh la mot trong 2 yéu t6 tac dong manh va
tich cuc dén Su hai long ctia khach hang doi véi
cac san phdm d6 an va thiic udng tai thi trudng
Malaysia. Dya trén cdc nghién ctiu di trudc, tac
gia dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H4: Chiéu thi tic dong tich cuc
dén sy hai long cua khach hang

Su hai long
cua khach hang
(HL)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctu

Dé tai nay st dung phuong phap nghién ctiu
dinh lugng. Tac gia tién hanh xay dung thang
do nghién ctiu dya trén nhiing nghién ctu di
trude sau do tién hanh thu thap di liéu, phan
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tich bang phdn mém SPSS 27 dé dua ra két qua
xt ly dinh lugng cua nghién ctu, viéc phan
tich nay bao gébm Théng ké moé td mau quan
sat, phan tich do tin cdy ctia thang do, phan tich
nhan t6 EFA bién doc lap, tuong quan gitia cac
nhan t6 va phan tich hoi quy da bién.
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V¢é kich ¢& mau thu thap, Theo Hair va cong
su (1998), v6i phan tich nhan t6 kham pha EFA,
kich ¢c& mau t6i thiu gip 5 l4n t6ng s6 bién
quan sat. Nghién ctiu nay c6 tong cong 15 bién
quan sat. Bién san phdm c6 5 bién quan sat, cac
yéu t6 trong mo hinh nghién ctiu dugc theo doi
bdi 3 bién quan sat (xem Phu luc 1 online). Co
thé két luan, s6 mau tdi thiéu d€ phén tich nhan
to EFA theo cong thiic N = 5*m = 5*17 = 85
mau khéo sat. Theo nghién ctiu cua Tabachnick
va Fedell (1996), d6i v6i phan tich hoi quy da
bién c6 mau cin dat t6i thi€u theo cong thiic
N =50 +8*m, trong d6 m la s6 lugng bién doc
lap. Vi vay s6 mau t6i thi€u cin dat d€ phan
tich hoi quy da bién cho nghién ctiu nay la
N =50 + 8*4 = 82 mau khao sat.

Téng thé di liéu nghién ctiu dugc thu thap
thong qua biéu mau khao sat tryc tuyén ctia
Google. Phuong phap chon mau phi xac suit, lay
mau thuan tién. Theo Nguyén Dinh Tho (2014),
Uu diém clia phuong phép 14y mau nay 1a tiét
kiém thoi gian (khao sat trong thoi gian ngén),
chi phi va ngudn lyc. Doi tugng khao sat la
khach hang da mua va st dung nudc gidt LIX tai
Viét Nam, tu 18 tudi trd 1én. 300 bang khao sat
1a 56 lugng t6i thi€éu ma tac gia dy kién thu thap.
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4. Két qua nghién ciiu
4.1. Thong ké mo ta mau

Téng s6 lugt khao sat thu vé la 357 phiéu,
trong do cé 57 phi€éu khong hop 1¢ do khong
thudc doi tugng khao sat. Tac gia da thuc hién
loai bo trudce khi tién hanh ma héa va xt ly da
liéu. V6i 300 phiéu khao sat hgp 1é dugc thé
hién 6 Bang 1, ty 1¢ dat 84,03%. Trong d6, nguoi
thuc hién khéo satla ni chiém da s6 so v6i nam.
Do tudi Tl 26 dén 42 tudi trd 1én khong chénh
léch nhiéu nhung ti 18 dén 25 tudi chiém da
s0. Ngoai ra phan 16n khao sat dugc thuc hién
& Mién Nam va trinh d¢ hoc vdn Cao déng/Dai
hoc chiém da s6. Thu nhap gitia Duéi 5 triéu
va Tl 5 triéu dén dudi 10 triéu khong céd su
chénh léch nhiéu. Déi véi san phdm nudc giat
LIX, mau khao sat nay dugc xem la phu hgp vi
trén thuc té cac san phdm cta LIX nhim dén
cac doi tugng c6 thu nhép thip va trung binh,
vi vay mc gid san phdm nudc giat LIX dua ra
ludn thidp hon so véi cac déi tha khac & trong
thi trudng hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.
(xem Phu luc 2 online)

4.2. Két qua kiém dinh thang do

Sau khi tién hanh xt ly va phén tich di liéu
bang SPSS 27, két qua kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha dé6i véi bién trong mo hinh
nghién ctiu nhu sau:

Bang 1. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

iyl 2:): ;iesl:i t Eiz l:(’i ;;tgng quan ?ézl)lbach’s Alpha
San phim (SP) 5 > 0,587 0,823
Cam nhan vé gia (CG) 3 > 0,528 0,715
Phan phéi (PP) 3 > 0,647 0,834
Chiéu thi (CT) 3 > 0,595 0,796
Su hai long ctia khach hang (HL) 3 > 0,651 0,826

Cé ndm thang do San phdm, Cam nhan vé
gid, Phan phoi, Chiéu thi va Su hai long cta
khach hang déu c6 hé¢ s6 Cronbach’s Alpha lan
luot 12 0,823; 0,715; 0,834; 0,796; 0,826 16n hon
0,6 va hé s6 tuong quan bién tong I6n hon 0,3.

Nhu vay cac thang do trén dat do tin cdy, thang
do SP, CG, PP, CT va HL déu dugc cac bién
quan sat c6 y nghia giai thich, khong bi loai bd
va dat yéu ciu dé€ tién hanh phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Hé s6 KMO dat 0,931 cho
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thdy phén tich nhén t6 la thich hgp. Kiém dinh
Bartlett v6i muc y nghia sig. bang 0,000 bé hon
0,05 cho thdy mdi tuong quan gilia cac bién
quan sat trong tong thé. Phin trdm phuong
sai trich dat 56,795%, Hé s6 Factor loading ctia
SP2, SP1, PP1, PP3 va PP2 déu 16n hon 0,7 cho
thay bién quan sat c6 y nghia thong ké rat tot
con cac bién quan sat con lai déu c6 hé s6 tailon
hon 0,5 dugc xem 1a bién quan sat cé y nghia
thuc tién. (xem Phu luc 3 online)
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4.3. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciiu

Phan tich tuong quan gitia cac nhan t6 sau
phan tich EFA sé dugc thé hién & Bang 4. Két
qua phan tich tuong quan cho thdy tat ca cac
bién doc 1ap tit San phdm (SP), Cam nhan vé gia
(CG), Phan phoi (PP) va Chiéu thi (CT) c6 su
tuong quan manh khi tri tuyét doi cta r tat ca
déu 16n hon 0,5 (Field, 2009).

Bang 2. Phén tich tuong quan Pearson

Nhan t6 HL SP CG PP CT
HL 1,000

SP 0,742 1,000

CG 0,654** 0,689** 1,000

PP 0,621** 0,624** 0,608** 1

CT 0,692* 0,690** 0,673** 0,681** 1

Ghi chii: ** Tuong quan c6 y nghia 6 miic 0,01 (2 duoi).

Kiém dinh t tuong quan Pearson gitia bon bién dép lap déu nho hon 0,05 cu thé la tuong quan
c6 mtic y nghia 1% = 0,01 cho thdy su tuong quan tuyén tinh & mdc tin cady dén 99%. Nhu vay c6
thé két luan rang, bién doc lap va bién phu thudc c6 moi lién hé tuyén tinh véi nhau nén tiép tuc

sang budc phan tich hoi quy da bién.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy da bién

Hé s6 chua chuidn hoa Hé s6 t Sig. Thong ké da cong tuyén
chuén hoa

B Sai s6 B Tolerance  VIF
Hangs6 0,420 0,176 2,390 0,017
SP 0,439 0,059 0,408 7,425 0,000 0,414 2,415
CG 0,156 0,058 0,143 2,670 0,008 0,436 2,292
PP 0,107 0,045 0,122 2,377 0,018 0,475 2,104
CT 0,213 0,052 0,231 4,077 0,000 0,388 2,577
Céc chi s6 kiém dinh
KMO 0,931
R? 0,632
R? hiéu chinh 0,627
Kiém dinh F (sig) 126,441  (0,000)
Durbin - Watson 1,920
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Trudc hét vé kiém dinh F, ta c6 thé thay Gid
tri sig. bang 0,000 bé hon 0,05 (0,000 < 0,05). C6
thé két ludn, mo hinh héi quy 1a phu hgp. Gia
tri R binh phuong hiéu chinh bang 0,067 cho ta
thdy dugc cac bién doc l4p dua vao phan tich
hoéi quy cé anh hudng dén 62,7% su bién thién
phu thudc hay noi cach khac day c6 thé dugc
xem la mot mo hinh tot véi mic do pht hop véi
tap di liéu khoang 62,7%. Con 37,3% con lai la
do sai s6 ngau nhién, cac bién ngoai mo hinh.
Giad tri Durbin-Watson ndm trong khoang
tu 1,5 dén 2,5 cho thdy khong xudt hién hién
tugng tuong quan bac nhat. Theo Hair (2011),
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) an toan khi
nho hon 5. Theo két qua phan tich hoéi quy, ca 4
bién doc lap déu co gia tri VIF nhé hon 3 va 5.
Vi vay, c6 thé khang dinh khong xuét hién hién
tuong da cong tuyén.

4.4. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Cén cti vao két qua phan tich hoi quy da cho
thdy dugc, yéu t6 trong Marketing hén hop
tac dong manh nhét dén sy hai long ctia khach
hang d6i véi san phdm nudc giat LIX d6 chinh
la San phdm (= 0,408), tiép dén la Chiéu thi
(p=0,231), Cam nhén vé gia (p= 0,143) va Phan
phoi (B=0,122). Cac yéu t6 nay déu c6 hé so sig.
bé hon 0,05 nén déu co6 y nghia thong ké. Hay
noi cach khéc, ca 4 yéu t6 trong tiép thi hon hop
trong nghién ctiu nay déu c6 tac dong lén bién
phu thuoc Su hai long ctia khach hang. Tat ca
cac gia thuuyét nghién ctiu H1, H2, H3 va H4
déu dugc chap nhan.

So vé6i cac nghién ctu di trudc cua
Mustagimah va cong su (2019) vé nudc ép
lanh, c6 thé thiy dugc, d6i véi san phdm hang
tiéu dung nhanh (cu thé la nudc gidt LIX) su
hai long ctia khach hang chiu tac dong manh
nhat bai San phdm va chiu tac dong manh thu
hai la Chiéu thi. Cam nhan vé gia khong c6 qua
nhiéu tac dong dén su hai long cua khach hang.
Véi nghién ctiu cta Sudari va cong su (2019),
nghién ctiu trong linh vuc d6 an va thtic uéng
nay c6 su khac biét r6 rét khi yéu té6 Gia cta
nghién ctiu nay lai tac dong manh mé dén su
hai long ctia khach hang. Co6 thé két ludn rang,
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v6i cac san phdm, nganh hang khac nhau sé c6
ra két qua vé marketing hon hgp khac nhau.
Ngoai ra con c6 mot s6 cac yéu t6 khac tac dong
nhu vi tri dia ly, van ho4, va cac yéu t6 lién quan
dén nhan khau hoc khéc.

5. Ham y quan tri va két luin
5.1. Két luan

Nhiing phat hién trong céng trinh nghién
ctiu nay da gép phan dong gop cho khoa hoc
vé mat khoa hoc va thuc tién. V& mit khoa hoc,
thit nhdt, nghién ctiu da kham pha dugc moi
quan hé gitia Marketing hén hgp do6i véi Su
hai long ctia khach hang trong nganh hang tiéu
dung nhanh tai Viét Nam; thif hai, nghién ctiu
ciing da cung cdp cac bang chiing vé 4 yéu té
(San phdm, Cam nhén vé gia, Phan phoi, Chiéu
thi) trong tiép thi hén hgp chinh la nhiing yéu
to anh hudng dén su hai long ctua khach hang.
V& mit thuc tién, thii nhdt, Marketing hon hgp
giup doanh nghiép hang tiéu dung nhanh Viét
Nam c¢6 thé ting cudng nhén thiic vé sain phdm
ma ho dang cung cap; thit hai, cac san phim
nudc giat mang thuong hiéu cua Viét Nam (dac
biét la san phdm LIX) cén tdp trung uu tién
vao San phdm va Chiéu thi. Tuy nhién, doanh
nghiép khong nén bo qua cac 2 yéu t6 con lai la
Phén phoi va Cam nhan vé gia.

5.2. Ham y quadn tri

Thit nhdt, San phdm c6 tac dong manh nhét
dén Su hai long ctia khach hang khi st dung san
phdm nudc gidt LIX. Cho thay rang, cong ty c6
phan bot giat LIX (LIXCO) can tap trung uu tién
vao viéc nghién ctiu cai tién san phiam hién tai
va phét trién thém nhiing sin phdm mdi trong
tuong lai. Trong do, can tap trung vao chat lugng
san phdm, muc do lam sach quén 4o, muc d¢ luu
huong ctia san phdm, bao bi bat mat phu hgp véi
da s0 thi hi€u ctia nguoi tiéu dung.

Thii hai, Chiéu thi ciing la yéu t6 ma LIXCO
cling can quan tdm va ap dung d€ gia ting stic
mua cua cac san phdm nudc giat LIX. Doanh
nghiép nén ap dung Chiéu thi hén hgp bao
gom cac cong cu nhu: Quang cao, Khuyén mai,
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Ban hang cd nhan, Quan hé cong ching, Tiép
thi truc tiép va Tiép thi s6 d€ c6 thé xuc tién ban
hang nham muc dich thu hat nguoi tiéu dung,
mang lai gid tri cho khach hang thong qua san
phidm nudc gidt LIX va hon hét la xay dung moéi
quan hé véi khach hang, lam cho ho tré thanh
khach hang trung thanh véi doanh nghiép va
thuong hiéu nudc gidt LIX.

Thit ba, Cam nhén vé gia c6 it tac dong dén
Su hai long so véi hai yéu t6 con lai trong mo
hinh nghién ctiu nhung van dong vai tréo quan
trong trong tiép thi hon hgp khi LIXCO hoach
dinh va dua san phdm nudc gidt ctia minh ra
thi truong. Dua trén két qua nghién ctiu cta
tac gia, tuy Cam nhan vé gia khong phai la yéu
t0 quyét dinh cht chot trong viéc khach hang
lya chon san phdm vi trén thuc té, khach hang
c6 thé lua chon nudc gidt dua vao chét lugng
san phdm hodc cac hinh thtc chiéu thi hon hgp
ndi bat,... nhung van co su tic dong dén sy hai
long. Vi vay, van nén tiép tuc duy tri mot chién
lugc gia phu hgp véi ngudi tiéu dung muc tiéu
ctia LIXCO 6 thoi diém hién tai nhu thuc hién
chién lugc gia thdm nhap thi trudng (d6i véi thi
truong ngach) va chién lugc gia thap (doi véi
cac thi trudng noi dia khac).

Cudi cung, Phan phoi tuy la yéu t6 tac dong
yéu nhédt nhung van can duy tri viéc phéan
phdi rong khip dic biét 1a tim kiém nhiing thi
truong ngach - thi trudng ma cac déi thu canh
tranh trong va ngoai nudc chua cé ddy manh vé

Tai liéu tham khao
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hoat dong phéan phéi san phdm nudc gidt cta
minh. Tt d6 c¢6 thé duy tri hoat dong va tao nén
lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép tai nhiing
thi trudng do.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh viéc kham pha ra cac yéu to trong
tiép thi hon hgp tac dong dén su hai long cta
khach hang trong nganh hang tiéu dung nhanh
thi nghién ctiu van tén tai mot s6 han ché nhat
dinh. Trudc hét, nghién ctiu dugc thuc hién
trong khoang thoi gian khong qua dai vi vay
c6 thé xady ra nhiing diém yéu, han ché trong
viéc danh gia mtic do anh hudng ctia cac yéu to.
Trong tuong lai, c6 thé sy hai long cta khach
hang c6 thé thay déi, c6 thé yéu t6 San phim
khong phai la yéu t6 tac dong manh nhat dén Su
hai long ctia ngudi tiéu duing tai Viét Nam. Thi
hai, viéc thu thdp mau khao sat & Mién Trung
va Mién Bac con gip nhiéu kho khén va s6 mau
thu thap & hai mién nay van chiém ty trong thap
hon so v6i Mién Nam. Thif ba, nghién ctiu nay
tap trung chu yéu vao san phdm nudc giat LIX
cua cong ty LIXCO, c6 thé chua phan anh dung
toan bd nganh hang cham sdc gia dinh thudc
nganh hang tiéu dung nhanh. Cdc nghién ctiu
tiép theo c6 thé md rong 6 hon vé khong gian
va thdi gian. Ngoai ra, c6 thé tién hanh nghién
ctu trén cac san phdm hang tiéu dung nhanh
khéc hay toan bo nganh hang chdm séc gia dinh
tai Viét Nam.
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