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THONG TIN TOM TAT
DOL: Thi truong tin dung trén toan thé giéi dang trai qua mot su chuyén dadi
10.52932/jfm.v15i6.509 siu sic. FinTech va cac cong ty cong nghé 16n dang ho trg cac hoat dong
Ngdy nhan: tin dung ngan hang cung cap cho k}}éch hang. Nghién ctiu nay nh’ém myc
27/03/2024 dich xem xét céflg ngh¢ tai chinh ho trg va dem lai rai ro nhu thé nao déi
Neav nhan lai v6i hoat dong cap tin dung ctia cic ngan hang 6 Viét nam. M6 hinh VECM
gdy nhan lqi: ducc lua chon héi auvvéi dit lisa theo tdn suft aus trone khodne fhisi o1
27/04/2024 ugc [ua chon hoi qu}f vO1du ligu theo tan fuat quy trong Khoang t fn gian
o ti quy 1 nam 2000 dén quy 4 nam 2021. Két qua nghién ctiu cho thay mtic
Ngay dang: \ T - , N sy
B do cong nghé tai chinh trong linh vyc tin dung ngan hang chua nhiéu bing
cac nghiép vu khac nhung két qua nghién ctiu cling cho thdy anh hudéng
G cta cong nghé tai chinh doi véi tin dung ngan hang khong cé chiéu huéng
oa: . 2e e 4w
R o suy giam trong dai han. Chinh vi vay, cac co quan quan ly can phai gia ting
Cong nghé tai chinh; T , N , e A n . , ;
B, n ly t6t hon cac hoat dong tin dung véi nén tang FinTech, dam bao su
0 cungng &  6n dinh trong hoat dong tai chinh va tinh hiéu qua cta thi trudng.
Viét Nam.
Ma JEL:
G21, E44, E51

1. Giéi thiéu

Hé thong ngan hang la mét phan quan trong
cua nganh tai chinh, cdc ngén hang thuong mai
di dau trong viéc d6i mét véi nhiing thach thic
va co hoi do Fintech mang lai. Mot mat, su phat
trién FinTech cta cac ngan hang thuong mai
da thuc ddy qua trinh d6i mdi hoat dong kinh
doanh ctia cdc ngan hang va nang cao kha nang
phong ngtia, kiém soat rui ro. Mt khac, nhiing
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rti ro ky thuét va rti ro hoat dong ton tai trong
qua trinh phat trién Fintech ctia cic ngan hang
thuong mai cling sé anh hudng dén quyét dinh
tin dung, tat yéu sé anh hudng dén rui ro tin
dung ngén hang. Fintech thuc ddy su 6n dinh
tai chinh théng qua tri tu¢ nhén tao, cong nghé
dam méy va cackénh khac. Cac t6 chic tai chinh
nén nam lay Fintech, phét trién va tao ra mot
hé sinh thai Fintech thuén lgi (Daud va cong
su, 2022). Ngan hang la co quan chinh ctia cac
t6 chtic tai chinh truyén théng, cdc ngin hang
thuong mai bat dau tich cuc 4p dung Fintech dé
chuyén d6i chién lugc hoat dong kinh doanh
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ctia minh. Véi téc do hoi nhép tai chinh va
cong nghé ngay cang tdng, viéc nghién ctiu cac
van dé trén sé gitp lam ro vai tro ctia phét trién
Fintech doi véi rai ro tin dung ctia cac ngan
hang thuong mai, giip ngan ngilia xay ra rdi ro
tai chinh, thic d4y sy hoi nhap sau rong cua cac
ngan hang thuong mai va Fintech.

Nhu ciu xac dinh cac yéu t6 thic ddy khung
hodang ngan hang ngay cang tang ké tii cudc
khtiing hoang tai chinh toan cau 2008/2009 va
noé trd nén quan trong hon véi sy ra doi cta
cong nghé tai chinh (Fintech). Cudc khung
hoang tai chinh gin day da lam day lén méi lo
ngai vé hau qua ma sy bat 6n ctia hé thong ngan
hang c6 thé giy ra cho nén kinh té€ (Agnello &
Sousa, 2011); tuy nhién, cau hdi chua c6 16i
dap 1a liéu Fintech c6 dan dén khung hoang
tin dung cao hon va c6 thé la mot cudc khing
hoang tai chinh toan cau khac hay khong. Do
do, viéc diéu tra mai lién hé nay trong boi canh
cac diéu kién tai chinh va kinh t€ vi mo toan cau
dang phat trién tré nén cip thiét.

Bén canh thuc t€ la, cac yéu t6 kinh t€ vi mo
va ngan hang dugc cho la dong vai tro quan
trong trong viéc xac dinh muc d¢ khing hoang
tin dung ngén hang, can phai ddnh gia tic dong
cua Fintech, ddc biét 1a & cac khu vuc c6 ty ¢ ap
dung Fintech cao. Fintech c6 thé ¢ tac dong bat
can xtng dén rai ro tin dung ngan hang theo
hai cach. Thii nhdt, né c6 thé giam rui ro tin
dung ngan hang bing cach cung cdp cic ngudn
tai chinh thay thé cho nhiing ngu¢i c6 kha nang
v ng, tit d6 cho phép ho bu dap tai khoan cta
minh véi ngan hang. Mitc dé ma Fintech c6 thé
giam thiéu rui ro tin dung ngan hang c6 thé 16n
hon néu nhiing cong nghé nay xuat phat tii bén
trong linh vuc ngan hang va/hoac c6 su hgp
tac hop ly dugc thiét lap gitia ngan hang va cac
cong ty Fintech. Thif hai, n6 cing c6 thé lam
tang rui ro tin dung ngan hang vi lgi thé canh
tranh v€ lai sudt thap so véi cac khoan vay c6
1ai suét cao clia ngan hang. Hon niia, su thuin
tién cua Fintech trong viéc gia han khoan vay,
mang lai cho khach hang gia tri 16n hon doi
v6i tién ctia ho cling ¢6 thé lam ting rui ro tin
dung ngan hang bing cach giam yéu cau vay va
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tham chi ca viéc hoan tra cua ngan hang. Do
do, c6 thé xay ra tinh hudng Fintech do6i khi c6
thé giam thiéu rti ro tin dung va tdng rii ro tin
dung vao nhiing thai diém khéac va ngugc lai
(Mention, 2019).

Mit khac, khung hoang ngan hang ciing cé
thé ndy sinh khi cic ngan hang dang gap kho
khan vé€ thanh khoan va/hodc mat kha ndng
thanh todn. Diéu nay ngu y rang, kha ning dé
bi ton thuong cua cac ngan hang doi véi viéc
ap dung Fintech c6 thé khong chi gidi han &
rui ro tin dung ma con & kha nang kiém thu
nhép (Rui ro 1gi nhuan) va lién tuc thanh toan
cac nghia vu hién tai cia minh bang cach dap
ung cac khoan rut tién dot xuat (Rui ro thanh
khoan). Diéu nay la do Fintech ciing cung cap
ngudn von thay thé thong qua cac kénh cho vay
ngang hang va huy dong von tu cong dong, cé
thé khién cac ngin hang gap rti ro vé thanh
khoan va thu nhap cao. Hon ntia, Demirgiic-
Kunt va Detragiache (1998) khing dinh ring,
céc diéu kién kinh t&€ bét 1¢i, ching han nhu ty
1¢ that nghiép gia tang, toc do tang trudng thap
hodc 4m, v6i mdc 1i suit cao va lam phat cao c6
thé thac ddy khung hodng ngan hang cao hon.
Nhiing quan diém nay cling c6 thuc té ring ca
cac yéu t6 kinh t€ vi mé va dac thi ngén hang
déu dan dén rti ro tin dung. Do do6, ro rang la
khung hoang ngan hang luon dugc giy ra bai
su tuong tac gitia cac yéu t6 kinh té (yéu t6 kinh
t€ vi mo), tai chinh (yéu t6 ddc thu ctia ngan
hang) va diém yéu vé co cdu (yéu t6 Fintech)
(Lgbal & Llewellyn, 2002).

V6i su phat trién nhanh chéng ctia cong
nghé tai chinh, linh vic ngan hang cting bi anh
hudng bdi cong nghé tai chinh. Nhin chung,
tac dong ctia cong nghé tai chinh doéi véi linh
vuc ngan hang dén ti hai khia canh, d6 la cong
nghé tai chinh bén ngoai va cong nghé tai chinh
ngan hang. Cong ngh¢ tai chinh bén ngoai anh
huéng dén cac ngin hang thuong mai cha yéu
thong qua hiéu ting canh tranh va hiéu tng
lan tda cong nghé, cung nhiéu tac dong khac
(Guo va cong sy, 2024; Qiu va cong sy, 2023).
Cong nghé tai chinh ngan hang dé cap dén viéc
ung dung cac cong nghé mdi ndi trong nganh
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ngan hang, bao gom cong nghé tri tué nhan
tao, cong nghé blockchain, cong nghé dién toan
dam may, cong nghé di liéu 16n va cong nghé
internet. Trong nhiing nam gan day, sy phat
trién cua cong nghé tai chinh ngan hang dang
la xu huéng chung trong nganh cong nghé tai
chinh. Ngay cang cé nhiéu ngan hang thuong
mai sti dung cong ngh¢ tai chinh cia ngan hang
trong quy trinh hoat dong ctia ho. Trong boi
canh dé, nhiing ing dung nay anh huéng nhu
thé nao dén rui ro tin dung ngan hang tré thanh
mot cau hoi tha vi thic ddy ching ta kham pha
van dé nay. Ngoai ra, nhiing can nhac vé chinh
sach cing thuc ddy nghién ctiu nay. Mic du
cong nghé tai chinh ngén hang ngay cang tré
nén pho bién trong nganh ngan hang Viét Nam
nhung luat phap va quy dinh vé cong nghé tai
chinh ngan hang van chua ddy du va cu thé.
Viéc thi€u cac quy dinh cong nghé tai chinh
cua ngan hang khong chi dan dén sy kém hiéu
qua vé mat quy dinh ma con tao ra nhiéu ri ro.
Do do, doi véi cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sach cong ngh¢ tai chinh, viéc cai thién
luat phap lién quan dén cong nghé tai chinh la
uu tién hang dau. Bai viét nay xem xét nhiing
tac dong ctia cong nghé tai chinh ngan hang doi
v6i i ro tin dung, diéu nay c6 thé cung cip
bang chung thuc nghiém cho cdc nha hoach
dinh chinh sach. Mac du mét s6 bai viét xem
xét tac dong ctia cong nghé tai chinh doi véi
nganh ngan hang (Guo & cong su, 2024; Qiu &
cong sy, 2023; Guo & Zhu, 2022), nhiing nghién
ctiu nay chu yéu tip trung vao anh hudng cta
cong nghé tai chinh bén ngoai. Cac nghién ctiu
thuc nghiém c6 rat it nghién ctiu phan tich tac
dong ctia cong nghé tai chinh ngan hang. Do
do, nghién ctiu nay tap trung vao khoang tréng
hoc thuét nay va b sung cho céc tai liéu hién
c6. Muc tiéu cua nghién ctiu nay nhdm kiém
dinh céng nghé tai chinh hé trg hay c6 nhiing
rui ro va muc do rai ro nhu thé nao déi véi tin
dung ngan hang. Phan 2 trinh bay cdc tai liéu
lién quan. Phén 3 trinh bay mau, cac bién va
phuong phap luan cua nghién ctiu. Phan 4 thao
luan vé cac két qua thuc nghiém. Phan 5 két
luan nghién ctu.
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2. Ly thuyét va cac nghién ctiu thuc nghiém

Cong nghé tai chinh dugc dinh nghia la
mot nganh cong nghiép tai chinh méi, ap dung
cdng nghé d€ ning cao hiéu qua hoat dong tai
chinh. Cac cong ty Fintech la nhiing doanh
nghiép tién phong trong viéc ting dung cong
nghé dé mang dén nhiing d6i méi sang tao cho
nganh dich vu tai chinh. Cac cong ty nay cung
cdp cac ung dung, quy trinh, san phdm va mé
hinh kinh doanh méi, nham néng cao hiéu qua
va tién loi cho nguoi st dung (Mirchandani va
cdng sy, 2020).

Trong mudi ndm qua, cong nghé tai chinh
da tré nén ndi bat trén thi trudng tai chinh toan
cau va cac doanh nghiép cong nghé tai chinh da
phat trién manh mé. Su phat trién nhanh chong
ctia cong nghé tai chinh c6 tiém ndng bién déi
hoan toan céac dich vu tai chinh bang cich lam
cho cac giao dich trd nén ré hon, thudn tién hon
va an toan hon (Cheng va Qu, 2020; Fuster va
cdng su, 2019; Zhu va cdng su, 2019; Begenau
va cong su, 2018).

Mo hinh chap nhén cong nghé (TAM) dugc
coi la mot trong nhiing moé hinh c¢6 anh hudng
nhat va dugc cac nha nghién ctiu st dung rong
rai nhat d€ mo ta sy chdp nhan mot cong nghé
cu thé ctia cdc cd nhan va td chic. Mo hinh
chap nhan cong nghé nghién ctiu anh hudéng
trong viéc ap dung céng nghé maéi doi véi ca
nhan hodc t6 chic. TAM la trong tdm ctia mot
s6 nghién cttu nham kiém tra niém tin, y dinh
st dung va sti dung cong nghé ctia cac ca nhan.
TAM st dung nhan thtic vé tinh dé st dung va
nhan thic vé tinh hiiu ich lam yéu t6 quyét dinh
y dinh, tii d6 quyét dinh viéc st dung (King &
He, 2006).

Trong nhiing ndm gan day, su phat trién
nhanh chéng ctia cong nghé tai chinh (fintech)
da thu hat dugc su quan tam ctia moi tang 16p
trong xa hoi. Fintech la luc lugng cé lién quan
cao thuc ddy viéc cung cdp tin dung cho cac
doanh nghiép vitia va nhé (Jaksic & Maring,
2019; Berger & Sedunov, 2017). Cac nghién ctiu
hién tai vé cung cap tin dung fintech cht yéu tap
trung vao nhiing ngudi cho vay fintech (ching
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han nhu cho vay ngang hang hoac huy dong
von tii cong dong) va so sanh nhiing ngudi cho
vay fintech va ngan hang (Thakor, 2020). Tuy
nhién, hau hét cac nghién ctiu déu cho thay tin
dung ngin hang van la kénh tai trg bén ngoai
chinh cho cac doanh nghi¢p (Schweitzer &
Barkley, 2017). Mt s6 nghién ctiu thao luan vé
co s& ly thuyét vé tac dong cua fintech doi véi
viéc cung cap tin dung (Sutherland & Jarrahi,
2018; Livshits va cdng su, 2016); tuy nhién, it
ngudi truc tiép tdp trung vao viéc fintech anh
hudng nhu thé nao dén viéc cung cip tin dung
ctua ngan hang cho cac doanh nghiép.

Mot s6 nha nghién ctu cho rang, su phat
trién cta Fintech sé lam thay d6i mo hinh kinh
doanh ctia cac ngan hang thuong mai, lam tang
hanh vi chdp nhan rai ro ctia cac ngan hang
thuong mai. Fintech thdm chi con thuc day su
xudt hién cta cdc ngan hang tan dung chénh
léch gia va lgi thé cong nghé d€ lam cho 16 hong
cua hé thong tai chinh tré nén dé bi ton thuong
(Buchak va cong su, 2018; Claessens va cong su,
2012). M6t s6 nha nghién ctu tin rang, Fintech
la mot thach thiic d6i véi nganh tai chinh truyén
thong, nhung né ciing cé thé trd thanh co hoi vi
no6 co tinh linh hoat cao hon trong mdt s6 linh
vic va ¢ thé cung cap cac chiic nang va dich
vu tot hon. Jagtiani va Lemieux (2018) tin rang,
Fintech da dong mot vai tro to 16n trong moi
quan hé gifia tai chinh va ngan hang va né da
dan tham nhap vao nhiing noi ma cac t6 chic
tai chinh truyén thong chua dugc phuc vu day
da. Su phat trién cua Fintech c6 thé céi thién
tinh trang bat can xdng thong tin clia cac ngan
hang truyén thong, gidam chi phi ma sat giao
dich ctia ngan hang, ning cao trinh d¢ quan ly
rai ro cua ngan hang va ting tinh 6n dinh cua
hé thong ngan hang (Pierri & Timmer, 2020).

Cheng va Qu (2020) st dung di liéu tl cac
ngan hang thuong mai Trung Quéc tii ndm
2008 dén nam 2017, bai viét nay tim hiéu tac
dong cua cong nghé tai chinh ngan hang déi véi
rui ro tin dung. Két qua cho thiy, su phat trién
ctia cong nghé tai chinh ngén hang & cic ngan
hang qudc doanh nhanh hon so véi cac ngan
hang khéac. Hon nta, trong s6 5 linh vic con ctia
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cong nghé tai chinh ngin hang, su phat trién
cua cong nghé internet di trudc cong nghé tri
tué nhan tao, cong nghé blockchain, cong nghé
dién toan dam may va cong nghé di liéu 16n.
Sau do, tac dong ctia cong ngh¢ tai chinh ngan
hang dén rui ro tin dung dugc xem xét. Két qua
cho thdy rang, ngan hang cong nghé tai chinh
giam dang ké rui ro tin dung & cic ngin hang
thuong mai Trung Quoc va cac phan tich sau
hon cho thay tac dong tiéu cuc ctia cong nghé
tai chinh ngan hang daéi véi rti ro tin dung la
tuong doi yéu & cac ngan hang 16n, ngan hang
nha nudc va ngan hang niém yét.

Sheng (2021) xem xét tac dong ctia cong
ngh¢ tai chinh (fintech) dén kha nang cac ngan
hang cung cdp tin dung cho cac doanh nghiép
vtia va nho (Small and Medium Enterprise -
SME). Bing cach phan tich ho so cho vay cua
cac ngan hang tai cac tinh cta Trung Qudc tu
ndm 2011 dén ndm 2018, két qua cho thdy ring
fintech tao diéu kién hiéu qua cho viéc cung cap
tin dung ctia nganh ngan hang cho cac doanh
nghiép viia va nhé. Nghién ctiu cling xem xét
liéu tac dong cta fintech c6 thay ddi tuy theo
quy mo cua ngan hang hay khong. So véi cac
ngan hang nho, fintech c6 anh hudéng dang
ké hon dén viéc tang tin dung cho cac doanh
nghiép viia va nho tai cac ngan hang lén. Vi
vay, c0 lé viéc tan dung fintech quan trong hon
la phat trién nhiéu ngan hang nho.

Fintech va cac nén tang cong ngh¢ 16n da mo
rong hoat dong cho vay trén toan thé giéi. Trung
Quéc, Hoa Ky va Vuong qudc Anh la nhiing thi
truong l6n nhat vé tin dung cong nghé 16n. Tin
dung céng nghé 16n dang ting truéng nhanh
6 Trung Quoc, Nhat Ban, Han Quéc, Pong
Nam A va mot s6 nudc 6 Chau Phi va Chau My
Latinh. Tin dung c6ng nghé 16n phét trién hon
6 cac qudc gia c6 GDP binh quén dau ngudi cao
hon (véi ty 1€ gidm dan), noi lai sudt ctia nganh
ngan hang cao hon va quy dinh ngan hang it
nghiém ngat hon. Tin dung Fintech sé 16n hon
6 nhiing noi c6 it chi nhanh ngan hang trén
dau nguoi hon. Cornelli va cong su (2020) cling
nhén thiy ring, tin dung fintech va cong nghé
16n phat trién hon & nhiing noi thuan tién kinh



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

doanh hon, cong bo thong tin bao vé nha dau
tu cing nhu hiéu qua cta hé thong tu phap tién
tién hon, ty 1€ tin dung trén tién guii ngan hang
thap hon va noi co thi truong trai phiéu va von
c6 phan dugc phat trién hon. Nhin chung, tin
dung thay thé duong nhu b6 sung cho cac hinh
thiic tin dung khac hon la thay thé ching.

Thuc ddy dich vu tin dung cho cac doanh
nghiép ludn 1a thach thic lau dai d6i véi cac
nha hoach dinh chinh sach trén toan ciu do
chi phi thong tin cao. Su phat trién fintech gan
day c6 thé giam thiéu van dé nay. Bang cach tan
dung dii liéu 16n hodc dau 4n ky thuat so trén
cac nén tang hién c6, mot s6 cong ty cong nghé
16n (BigTech) da md rong cac khoan vay ngan
han cho hang triéu cong ty nhod. Bing cich
phan tich 1,8 triéu giao dich cho vay cua mot
ngan hang truc tuyén hang dau Trung Qudc,
Huang va cong su (2020) so sanh cach ti€p can
fintech véi viéc danh gid rui ro tin dung bing
cach st dung dii liéu 16n va cach tiép can ngan
hang st dung mo6 hinh thé diém va di liéu tai
chinh truyén thong. Nghién ctiu cho thdy, cach
tiép can fintech mang lai du doan tét hon vé
tinh trang v ng cho vay trong thdi gian binh
thuong va thoi ky xay ra nhiing ca séc ngoai
sinh 16n, phan anh nhiing lgi thé vé thong tin va
mo hinh héa. Thong tin doc quyén ctia BigTech
c6 thé b sung hodc, khi can thiét, thay thé lich
st tin dung trong danh gia rai ro, cho phép cac
cong ty khong co6 tai khoan ngan hang dugc
vay von. Hon niia, cach ti€p cén fintech mang
lai lgi ich cho cac doanh nghiép viia va nho &
cac thanh phé nho hon, ti d6 b6 sung vai tro
cua ngan hang bang cach tiép can nhiing khach
hang chua dugc phuc vu. Véi sy ho trg chinh
sach can bang va hiéu qua hon, nhiing nguoi
cho vay BigTech c6 thé giap thuc ddy tai chinh
toan dién trén toan thé gidi.

Su phattrién ctia cong nghé tai chinh dd mang
lai ca co hoi va thach thiic cho cong tac quan ly
rli ro ctia cac ngan hang thuong mai. Stic manh
tong hop gitia Fintech va tai chinh truyén thong
c6 thé giup cac ngan hang do ludng mic do tin
cay cua khach hang mot cach hiéu qua hon, tu
do giam thiéu rti ro. Hu va cong su (2022) thao
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ludn vé moi quan hé tuong tac gitia Fintech va
tai chinh truyén thong. Nghién ctiu tién hanh
phén tich thuc nghiém bang cich st dung di
liéu bang ctia cac ngan hang thuong mai Trung
Qudc tti nam 2011 dén nam 2020. Két qua thuc
nghiém ung ho két qua ly thuyét rang, su phéi
hop gitia Fintech va tai chinh truyén thong thuc
su da lam gidm rui ro cua cdc ngan hang thuong
mai mot cach hiéu qua. Nghién ctiu ciing chi
ra rang, sy phat trién cua Fintech lam giam
dang ké viéc chidp nhan rii ro ctia cac ngan
hang thuong mai va hiéu qua giam thiéu nay ro6
rang hon do6i véi cac ngan hang c6 quy mo l6n
hon va nhiing ngan hang c6 nén tang tai chinh
truyén thong phat trién cao hon. Hon niia, tac
dong giam thi€u nay cang trd nén ro rang hon
sau ndm 2016, giai doan dugc danh ddu bang
muc d¢ phat trién Fintech ngay cang ting.

Zhang va cdng su (2023) xay dung cac chi so
phat trién FinTech ctia cic ngan hang thuong
mai thong qua trinh thu thap di liéu web va
sti dung dii liéu cua 138 ngan hang thuong mai
Trung Quéc ti nam 2013 dén nam 2021 dé
diéu tra tac dong cua su phat trién FinTech ctia
cac ngan hang thuong mai dén rui ro tin dung
ngan hang. Két qua cho thdy, sy phat trién cta
FinTech lam giam dang ké mtc d6 rui ro tin
dung cuia cac ngan hang thuong mai, trong dé
viéc ing dung FinTech trong kiém soat rui ro
ky thuat s6 ctia cac ngan hang dong vai tro quan
trong trong viéc giam thiéu rui ro tin dung
ngan hang va sy phat trién ctia FinTech trong
cac ngan hang viia va nhdé. cac ngan hang co6
quy mo l6n cé tac dung tic ché rui ro tin dung
16n hon.

Do tinh trang bat can xting thong tin trén thi
truong cho vay, hoat dong cung cap tin dung
chac chan gap phai nhiing rui ro trudc va sau
cho vay déi véi cac ngan hang. D€ tim hiéu xem
liéu fintech c6 thé giam bét nhiing rui ro nay
hay khong va nghién ctiu co ché cu thé ctia n6
tu géc do cua cac nha quan ly, Zhang va cong
su (2022) diéu tra trén mot mau ti viéc thanh
lap cac cong ty con fintech tai cac ngan hang
thuong mai Trung Qudc trong giai doan 2014-
2018. Két qua cho thdy, fintech c6 thé giam bat
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rui ro trudc khi cho vay lién quan dén hoat
dong tin dung va tac dong tiéu cuc nay ro rét
hon & cac ngén hang c6 mtc d¢ sé hitu quan
ly cao hon. Do viéc ki€ém soat rti ro sau cho
vay phu thudc nhiéu hon vao co quan quan ly
nén fintech trong ngén hang khong c6 tac dung
dang ké trong viéc giam thiéu rai ro sau cho vay
lién quan dén hoat dong tin dung. Bai viét nay
bé sung bang chiing thuc nghiém vé vai tro ctia
fintech trong ngan hang.

Okoli (2020) st dung mo6 hinh ARDL va
GMM d¢€ diéu tra moéi quan hé gitia cong nghé
tai chinh (Fintech) va ruai ro tin dung ngéin
hang dugc do ludng bang ty 1é ng x4u trén tong
ng¢ xdu (NPL) gitia cdc cac nén kinh t& BRICS
(Brazil, Nga, An D¢, Trung Quéc va Nam Phi)
giai doan 1995-2018. Két qua nhét quan véi cac
nghién ctiu trude day rang, ca yéu t6 kinh té vi
mod va yéu t6 ddc thu ciia ngan hang déu dan dén
rui ro tin dung. Nghién ctiu ciing tim thay moi
quan hé phi tuyén tinh gitia Fintech va rui ro tin
dung. M6i quan hé hinh chii U gitia Fintech va
NPL cho thay rang, cac nén kinh t&€ BRICS phai
do6i mat véi tac dong giam thiéu ctia Fintech d6i
v6i NPL dén mot ngudng nhat dinh ma sau do
viéc ti€p tuc ap dung Fintech sé lam tang dang
ké rui ro tin dung. Cac nghién ctiu hién tai chu
yéu xem xét cac yéu t6 cong nghé tai chinh ctia
moi trudng bén ngoai ngan hang tac dong dén
tin dung ngan hang. Tuy nhién, nghién ctiu nay
lai lya chon cac yéu t6 cong nghé tai chinh bao
ham céc yéu t6 bén ngoai 1an bén trong ngin
hang tac dong dén tin dung ngan hang.

3. Phuong phap nghién ctu va di liéu
M6 hinh VECM

VECM dugc lya chon vi giai thich dugc cac
moi quan hé trong dai han va cho ra cac hé s6
udc lugng hiéu qua, ngoai ra con c6 thém tinh
néng stia 161 vao mo hinh da yéu t6 dugc goi la
tu dong hoi phuc vector. Ly do nghién ctiu st
dung m6 hinh VECM vi khong phan biét bién
ndi sinh hay ngoai sinh, nham do luéng miic d6
tac dong ctia cac yéu t6. VECM thich hgp véi
cac chubi di liéu ngan phu hgp véi cac chudi
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du liéu nhu Viét Nam. Ngoai ra, VECM c6 cac
chtic ndng phan ting xung va phan ra phuong
sai xem xét tac dong ctia cac bién ho trg cho
nghién ctiu dat dugc muc tiéu nghién ctiu. Mo
hinh VECM la m6t dang mo6 hinh dédc biét cua
VAR va ECM. Nghién ctiu dugc tién hanh cac
budc hoi quy theo mé hinh VECM dé€ nghién
ctu sy dnh hudng cta ting dung cong nghé tai
chinh (Fintech) dén tin dung ngan hang tai Viét
Nam bao gom cac budc sau:

Buidc 1: Xay dung mo hinh

Nghién ctu tp trung xay dung mod hinh
khao sat anh hudéng ctia cac bién s6 Fintech dén
ngan hang thuong mai Viét Nam do la:

Xét mo hinh VAR(p):
Y,=A,+A)Y +AY ,+.. + Ath_p + ¢,
Buéc 2: Thu thap dit liéu

Céc dii liéu thu thap bao gom: tin dung ngan
hang thuong mai va...

Thoi gian thu thap cac di liéu nghién ctiu
theo quy tii nam 1990 dén nam 2023.

Buéc 3: Kiém dinh tinh diing va dong lién
két cia chuéi dii liéu

Tién hanh kiém dinh tinh diing cta cac da
liéu dugc sti dung trong mo hinh.

Tiép theo, d€ kiém tra moi quan hé dai han
gitia cac bién, chung ta stt dung kiém dinh dong
lién két. Diéu nay cho phép chung ta hiéu dugc
moi quan hé tuong tac gitia cac bién va cach
chung anh hudng dén nhau trong dai han.

Buéc 4: Udc lugng moé hinh VECM

Sau khi tién hanh kiém dinh dong lién két
cho ra két qua c6 moi quan hé véi nhau sé tiép
tuc xac dinh do tré t6i uu va udc lugng VECM.

Buéc 5: Kiém dinh mo hinh

Khi uéc lugng mo6 hinh VECM, tién hanh
kiém dinh kiém dinh nhin qua Granger dé xac
dinh méi quan hé gitia cac bién.
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Tiép tuc kiém tra tinh 6n dinh ctia mé6 hinh
dé dam bao hiéu qua ctia cac udc lugng.

Buéc 6: Phan ra phuong sai

Biang cach phén tich phuong sai clia cac
bién, ta co thé xdc dinh cdch ma cic bién so
cta fintech anh hudng dén ngan hang thuong
mai Viét Nam. Diéu nay giup thdy r6 hon vé
dong gop cua tling yéu t6 fintech doéi véi su
bién dong cua hoat dong tin dung cua ngan
hang thuong mai.

Khi ¢4 md6 hinh VECM:

AY,=Y,-Y, =1V, +MAY +M2AYt_2

+ M, AYt 1t
Trong do:

- Y, la vector nx1 bién ngau nhién diing, , la
vector cac nhiéu trang, A, la vector hing
s6 (hé s6 chdn), A. (i=1,2 ... p) la ma tran
vudng cdp nxn, p la s6 do tré ( bac ty tuong
quan)

- =—(1 A=Ay —A);
==y A (]—1+1—>p) i— 1, 2., p-1
II {/ L la phan hiéu chinh sai s6 ctia mo6 hinh

- rank(IT) = s6 quan hé dong tich hgp

C6 2 phuong phap thong ké dugc st dung dé
kiém dinh s6 vecto dong tich hogp:

Phuong phdp 1: Kiém dinh phan ti dudng
chéo va vét cia ma tran (Trace test):

Hy: rank(T)< r,

Gia thuyét: {
H,: rank(I])> r,
Thong ké kiém dinh:

n
Atrace(r) = -T Z In (1 - 21)

i=r+1
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Phuiong phdp 2: Kiém dinh gia tri riéng 16n
nhat (Maximum Eigenvalue)

H,: rank(Il) =,

Gia thuyeét: {
H:rank(Il) =7, + 1

Thong ké kiém dinh:

n
Imax (74 D = =T Y In (1= A1)

i=r+1

Trong do:

- 1: 80 vécto dong lién két

- [II: ma tran riéng khac khong

- T:s6 mau

- Céc kiém dinh nay thuc hién theo thu tu va
duing lai khi H, dau tién khong bi bac bo,
thuong thi két qua cta 2 ki€ém dinh sé cho
két qua giong nhau.

Moé td bién ctia mé hinh

Nghién ctu nay dya trén nghién ctiu cua
Zhang va cong su (2023) va ly thuyét chap nhan
cong nghé TAM cta King va He (2006) d€ xem
xét cong nghé tai chinh tac dong dén tin dung
ngan hang. Nghién ctiu c¢6 7 bién s6: s6 lugng
nguoi dung thiét bi dién ti (PUE), ty 1é dan so6
phu thudc chu yéu vao nhién liéu sach va cong
nghé (%) (PCT), ty trong gia tri gia tang cla
nganh cong nghiép cong nghé¢ trung binh va cao
trong tong gia tri gia ting (%) (MHT), tong ho
trg quoc té€ chinh thtic cho co sé ha tang (ISI),
s6 lugng chi nhdnh ngén hang thuong mai trén
100.000 ngudi 16n (BBA), s6 lugng may ATM
trén 100.000 ngudilén (ATM) va tin dung ngan
hang cung cap cho nén kinh t€ (DCB). Thuc té
6 thé c6 nhiéu bién hon dugc cho la phu hgp
cho phan tich hién tai. Tuy nhién, m6 hinh
VECM doi hoi phai c¢6 du s6 quan sat. Su gia
tang bién trong hé thong cé thé nhanh chéng
lam cho qua trinh héi quy khong hiéu qua. Cac
bién dugc mo ta ¢ bang 1:
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Bang 1. M6 ta cac bién ctia m6 hinh

Bién Mota Gia tri Ngudn dii liéu Gia thuyét
DCB Tin dung cta cac ngan hang cung cip cho Logarit Ngan hang thé gidi
nén kinh té
PUE S6 lugng ngudi dung thiét bi dién ti Logarit Ngan hang thé giéi  Co6 tac dong
PCT Ty 1¢ dan s6 phu thudc chu yéu vao nhién % Ngéan hang thé giéi  Coé tac dong
liéu sach va cong nghé
MHT Ty trong gid tri gia tang ctua nganh cong % Ngan hang thé giéi  Co6 tac dong
nghiép cong nghé trung binh va cao trong
tong gia tri gia ting
ISI Téng hé trg qudc t€ chinh thic cho co s& Logarit Ngan hang thé giéi  Co6 tac dong
ha tang
BBA S6 lugng chi nhanh ngan hang thuong mai Logarit Ngéan hang thé giéi  Cé tac dong
trén 100.000 ngudi 16n
ATM SO lugng may ATM trén 100.000 nguoilén  Logarit Ngan hang thé gi¢i  Cé tac dong
Nguon: Tong hgp tir cdc két qud hoi quy
Dii liéu nghién ciu nhién dé bién s6 cd phan phdi gin véi phan

Pham vi nghién ctiu la méi quan hé gitia cac
yéu t6 cong nghé tai chinh va tin dung ngén
hang cta Viét Nam, di liéu dugc lay theo
quy giai doan tu quy 1 nam 2000 dén quy 4
nam 2021. Ty 1¢ dan s6 phu thu¢c chu yéu vao
nhién liéu sach va cong nghé (%) (PCT), ty
trong gia tri gia ting cua nganh céng nghiép
cong nghé trung binh va cao trong tng gia tri
gia tang (%) (MHT), dugc lay theo ty 1€ %. SO
lugng nguoi dung thiét bi dién ti (PUE), tong
hoé trg qudc té chinh thtc cho co sé ha tang
(ISI), s6 lugng chi nhanh ngin hang thuong
mai trén 100.000 ngudi 16n (BBA), s6 lugng
mday ATM trén 100.000 ngudi 16n (ATM) va
tin dung ngan hang cung cap cho nén kinh té
(DCB) la bién xu huéng khong c6 phan phoi
chuén, mtic léch phai rit cao. Nghién ctu
chuyén bién s6 nay sang dang logarit co s6 tu

phdi chudn, dap tung diéu kién di liéu dau vao
ctia md hinh. Céc chudi di liéu dugc lay tu
Ngan hang thé gisi (WB).

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Cdc kiém dinh ctia mé hinh
Tinh diing ciia cdc chudi dii liéu

Ap dung phuong phép kiém dinh nghiém
don vi Dickey - Fuller d€ kiém dinh tinh dting
cho 1an lugt cic chudi PCT, MHT, PUE, ISI,
BBA, ATM, DCB. Két qua kiém dinh cho thay
v6i mtc y nghia a = 0,05% thi déu bac bo gia
thiét H, vé viéc ton tai nghiém don vi nén cdc
chuéi PCT, MHT, PUE, ISI, BBA, ATM, DCB.
Nhu vay, cac chudi di liéu da cung diing & sai
phan bac 2 thé hién & bang 2:
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Bang 2. Kiém dinh nghiém don vi cta chudi di liéu (d=2)

Kiém dinh nghiém don vi Giatrit Gia tri P*
Gia thuyét: PCT c6 nghiém don vi -6,973373 0,0000
Gia thuyét: MHT c6 nghiém don vi -11,26881 0,0001
Gia thuyét: PUE c6 nghiém don vi -10,02337 0,0000
Gia thuyét: ISI c6 nghiém don vi -9,977746 0,0000
Gia thuyét: BBA ¢6 nghiém don vi -7,369716 0,0000
Gia thuyét: ATM c6 nghiém don vi -25,95399 0,0000
Gia thuyét: DCB c6 nghiém don vi -7,673401 0,0000

Kiém dinh dong lién két

Kiém dinh Engle-Granger cac chuéi PCT,
MHT, PUE, ISI, BBA, ATM, DCB ciing diing

& sai phan bac 2: I(2). St dung kiém dinh
Johansen d€ kiém tra tinh dong lién két ctia cac
chuéi PCT, MHT, PUE, ISI, BBA, ATM, DCB
6 bang 3.

Bang 3. Kiém dinh dong lién két

Kiém tra xép hang dong tich hgp

Muic lién két Gia trj riéng Gia trj thong ké Miic y nghia Giatrj P
Khong 0,990806 794,8373 125,6154 0,0001
[t nhat 1 0,798011 405,6361 95,75366 0,0001
[t nhat 2 0,664879 272,8740 69,81889 0,0000
[t nhit 3 0,534835 182,1331 47,85613 0,0000
[t nhit 4 0,472296 118,6080 29,79707 0,0000
[t nhat 5 0,356424 65,55280 15,49471 0,0000
[t nhat 6 0,294662 28,97344 3,841466 0,0000

Két qua thu dugc tii kiém dinh dong lién két
cho thay, PCT, MHT, PUE, ISI, BBA, ATM,
DCB c6 dong lién két, & mtc y nghia a = 0,05,
khi k =0 (Khong), p -value =0,0001 < a nén
bac bo gia thiét H: r=0 (khong c6 dong lién két
gitia cac bién). Nhu vay, cac chudi c6 dong lién
két, m6 hinh VECM dugc lya chon dé héi quy.

Kiém dinh lua chon dé tré t6i wu cho mé hinh

Céc tiéu chi LR, FPE, AIC, SC, HQ xac dinh
do tré t6i vu cho mo hinh. Do tré cia VECM
thdp hon mot bac so v6i do tré cia VAR. Tuong
ung, mo hinh VECM c6 d¢ tré bac 2: p=2 thé
hién & bang 4:

Bang 4. Kiém dinh lya chon d¢ tré t6i uu cho mo6 hinh

Lua chon do tré t6i vu VAR

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

1 -231,6885 NA 2,76e-05 6,528989 7,585597 6,953201
2 -180,2724 87,78371 1,92e-05 6,152985 8,266201 7,001409
3 18,68743 310,5714* 3,72e-07* 2,178355* 5,348181* 3,450992*
4 54,34246 50,43883 3,99¢-07 2,186769 6,413203 3,883618

Ghi chii: Ky hiéu* cho biét do tré dugc chon theo cdc tiéu chi.
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Kiém dinh tinh 6n dinh ctia mé hinh

Dé kiém dinh tinh 6n dinh cta mé hinh
VECM st dung AR Root Test d€ xem xét cac
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nghiém hay cdc gia tri riéng déu khong 16n hon
1 hodc déu khong nam ngoai vong tron don vi
thi mé hinh VECM dat dugc tinh 6n dinh tai
hinh 1:

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Hinh 1. Kiém dinh tinh 6n dinh cia m6 hinh

Két qua cho thdy, cac nghiém déu khong nam
ngoai vong tron don vi nén moé hinh VECM cé
tinh 6n dinh.

Nhu vay, cac kiém dinh cho thay cac chuoi
diing & cung béc sai phén, kiém dinh déng lién
két c6 dong lién két, diéu nay dam bao cho viéc
lya chon mo hinh VECM la hgp ly. Véi do tré
thich hgp dugc lua chon1a 2 dong thoi mo hinh
VECM dugc dam bdo 1a 6n dinh, thich hgp dé
hoi quy. Tl d6, nghién ctiu dugc tién hanh
phan tich phéan ra phuong sai va cac chtic ning
phan ting xung la co s6 cho cac két luan.

4.2. Két qua cia mé hinh va thdo ludn

Cac két qua phén ra phuong sai tai Phu luc
2 (xem Phu luc 2 online) phu hop véi két qua
ham phan tng xung & Phu luc 1 (xem Phu luc
1 online) va quan trong hon niia la xdc dinh
tam quan trong cua cac yéu té cong nghé tai
chinh d6i véi tin dung ngan hang cta Viét
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Nam. Phan sai s6 du bdo trong tin dung ngan
hang cung cdp cho nén kinh t&€ (DCB) do su
bién dong ctia s6 lugng may ATM trén 100.000
ngudi 16n 1a khoang hon 3% tu ky thi 3. Mitc
anh huoéng nay dugc duy tri qua cac ky tiép
theo va khong c6 ddu hiéu tit dan. Bién dong
cta s6 lugng chi nhanh ngén hang thuong mai
trén 100.000 ngudi l16n (BBA) dugc ghi nhan la
trén 5% doi véi sy bién dong ctia tin dung ngan
hang tti ky thi 8 va cling khong cé ddu hiéu suy
giam. Tac dong cta ho trg qudc té chinh thiic
cho co s6 ha tang (ISI) véi tin dung ngén hang
dugc ghi nhan trén 2%. Ty trong gia trj gia tang
ctia nganh cong nghiép cong nghé trung binh
va cao trong téng gid tri gia ting (MHT) va s6
lugng ngudi dung thiét bi dién ti (PUE) déu co
tdc dong dén tin dung ngan hang tuy nhién véi
muc khong ding ké. Diéu nay hoan toan phu
hop vé6i tinh hinh thuc té cta Viét Nam hién
nay, muc do cong nghé tai chinh trong linh vuc
tin dung ngan hang chua nhiéu. Khac véi cac
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quoc gia khac, hoat dong tin dung cua cac ngan
hang & Viét Nam phu thudc rat 16n vao trinh
do, kinh nghiém ctia can bo tin dung. Vi thé, rui
ro tin dung ngan hang phu thudc chua nhiéu
vao cong nghé tai chinh ma phu thuc cac yéu
to lién quan dén con ngudi. Nguon vén trong
nén kinh té€ dugc cung cap chu dao tii cac ngan
hang truyén thong, do hé thong tai chinh chua
phat trién. Chinh vi viy, mtc d6 tac dong cua
cong nghé tai chinh doéi véi linh vuc tin dung
ngan hang chua nhiéu biang cac nghiép vu khac
nhung két qua nghién ctiu cling cho thady anh
huéng ctia cong nghé tai chinh déi véi tin dung
ngan hang khong cé chiéu huéng suy giam
trong dai han. Ké qua nay cling c6 su tuong
dong véi cac nghién ctu khac (Hu va cong su,
2022; Zhang va cdng sy, 2023) cho thdy cong
ngh¢ tai chinh tdc dong dén tin dung ngan hang
doi véi cac ngan hang quy mo 16n va hé thong
tai chinh phat trién cao hon. Tuy nhién, két qua
nghién ctiu cling cho thdy cong nghé tai chinh
van c6 tac dong dén tin dung ngin hang cta
Viét Nam trong dai han. Trong thuc té, hai
thap ky qua da chiing kién su bung nd cua cac
loai hinh trung gian tin dung dua trén nén tang
cong nghé, tao nén sy canh tranh truc tiép véi
hoat dong cho vay truyén thong ctia ngan hang.
Hoat dong tin dung Fintech dugc ho trg bdi cac
nén tang dién td, khac biét so véi phuong thtc
van hanh cho vay truyén théng ctia cac ngan
hang thuong mai. Cong nghé tai chinh ngan
hang mang dén hai khia canh tac dong doi
Vv6i rui ro tin dung. Nang cao hiéu qua quan ly
rui ro thong qua cac cong nghé méi. Cai thién
quan tri va kiém soat ni bd, cting ¢6 an toan hé
thong. Thuc ddy da dang hoa hoat dong, giam
thiéu rui ro tip trung. Rui ro ky thuat tiém 4n ti
viéc ing dung cong nghé mdi. Rui ro phép ly do
thiéu hut khung khé quy dinh phu hop.

5. Két luan va khuyén nghi

Trong thap ky qua, cac loai hinh trung gian
tin dung md&i da xudt hién va phat trién nhanh
chong. Hoat dong tin dung st dung cong nghé
ky thuat s6 méi sé canh tranh véi cac hoat dong
cho vay truyén théng ctia ngan hang trong
chtic nang cho vay c6t 16i ctia ngan hang. Cac
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hoat dong tin dung fintech dugc ho trg béi cac
nén tang dién tu truc tuyén khac véi cac hoat
dong tin dung truyén thong ctia cdc ngan hang
thuong mai van hanh truéc day.

Cong nghé tai chinh ngén hang anh hudng
dén rui ro tin dung dua trén hai khia canh sau.
Mot mat, cong nghé tai chinh ngan hang c6 thé
giam rui ro tin dung. Thif nhdt, ngan hang su
dung cac cong nghé mdi gép phan nang cao
hiéu qua quan ly rai ro ngan hang va do dé
giam rui ro tin dung ngén hang. Thif hai, cong
nghé tai chinh ngan hang cai thién quan tri noi
bo va kiém soat noi bo ctia ngan hang va do do
gidm rui ro tin dung ngan hang. Cudi cung, cong
ngh¢ tai chinh ngan hang c6 thé tang cuong da
dang héa ngén hang va tao ra hiéu ting da dang
hoéa, gop phan giam rui ro tin dung ngan hang.
Mait khdc, cong nghé tai chinh ngan hang mang
lai rti ro ky thuat va rai ro phap 1y, c6 thé lam
tang rui ro tin dung ngan hang.

Cac nha hoach dinh chinh sach nén tiép tuc
theo doi nhiing thi truong cong nghé tai chinh
va dua ra nhiing giai phap t6t hon trong viéc
phong ngtia nhiing rai ro ¢6 thé phét sinh. Cac
quéc gia can ddy nhanh t6c do can thiép cta
co quan quan ly d€ quan ly va gidm sét t6t hon
linh vuc tai chinh ngay cang dugc s6 hoa. Mot
s6 co quan chtic nang da thuc hién cac bién
phép d€ quan ly t6t hon cac nén tang tin dung
fintech, chang han nhu bing cic quy tic hoic
khudn khé chuyén dung. Pam béo su 6n dinh
tai chinh va tinh toan ven cua thi truong, hiéu
qua va kha ndng canh tranh cling nhu bao vé
dii liéu va nguoi tiéu dung sé ddat ra nhiing danh
d6i va thach thic méi.

Nghién ctiu nay chi méi xem xét mot s6 yéu
t6 cong ngh¢ tai chinh bén ngoai va bén trong
ngan hang nham xem xét muc do tac dong cua
hiéu tng ctua cong nghé tai chinh dén hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Tuy nhién, do
s0 liéu cong nghé tai chinh chua dugc thong ké
mot cach day du vi vay cac nghién ctiu trong
tuong lai sé md rong theo hudng b sung thém
cac yéu to cong nghé tai chinh tac dong dén tin
dung ngan hang.
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