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This study explores the impact of innovation capacity on the performance
of businesses in Vietnam, testing the mediating role of management
accounting information systems in the relationship between innovation
capacity and firm performance. Using mixed research methods including
qualitative and quantitative research, Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) technique with a sample size of 195
businesses in Vietnam. Based on contingency theory; resource-based
view; and benefit-cost relationship. Research results show that innovation
capacity and management accounting information systems have a positive
influence on firm performance. Furthermore, management accounting
information systems also play a mediating role in the relationship between
innovation capacity and firm performance. In the Vietnamese business
context, there is little research on this topic, so the research has made
a small contribution to filling the research gap. However, the study has
some limitations such as using survey techniques at one point in time to
determine cause and effect relationships.
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NANG LUC POI MOI ANH HUONG PEN HIEU QUA HOAT PONG
CUA DOANH NGHIEP: VAI TRO TRUNG GIAN CUA HE THONG THONG TIN
KE TOAN QUAN TRI

Truong Thi My Lién!", Pham Thj Xué4n Thao!
'Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing

THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nay tim hiéu dnh hudng cta nang luc d6i méi dén hiéu qua
10.52932/jfm.v15i7.505 hoat dong ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam, ki€ém dinh vai tro trung
gian ctia h¢ thong thong tin ké toan quan tri trong maéi quan hé gitia nang

Nedy nhan: luc d6i méi va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Stt dung phuong
LA _ phap nghién ctiu hén hgp gébm nghién ctu dinh tinh va dinh lugng, ky
gty ielezin e thuat mo hinh ciu trac tuyén tinh binh phuong nho nhét tliing phan (PLS-
21/05/2024 SEM) véi ¢6 mau la 195 doanh nghiép tai Viét Nam. Trén nén ly thuyét
Ngay dang: dy phong; quan diém dya trén ngu6n luc; va quan hé 1gi ich - chi phi. Két
25/10/2024 qua nghién ctiu cho thdy, ning luc d6i mdi va hé thong thong tin ké toan
quan tri c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép.
T khéa: Hon niia, hé thong thong tin ké toan quan tri cing dong vai tro trung gian
Hé théng thong tin ké trong moi quan hé gitia nang luc d6i méi va hiéu qua hoat ddong ctia doanh
todn quan tri; nghiép. Tai bdi canh doanh nghiép Viét Nam c6 it nghién ctiu vé chu dé
Hiéu qua hoat dong;  nay, nghién ctiu da gép phan nho bé sung vao khoang trong nghién ctu.
Nang luc d6i mdi; Tuy nhién, nghién ctiu cé mot s6 han ché nhu st dung ky thuat khao sat
PLS-SEM. tai mot thoi diém dé xdc dinh méi quan hé nhan qua.
Ma JEL:
E22, M 14, M41
1. Gidi thiéu cai thién hiéu qua hoat dong (Miftah, 2020). Déi

o ) o mdi giup doanh nghiép déi pho véi sy hon loan

Canh tranh 1toan cau hgay nay la motthach  gg1 1y moi truong canh tranh bén ngoai, day
thiic ma moi t6 chiic phai d6i mat, do d6, chic |3 hia khéa quan trong dan dén sy thanh cong
ning quan ly dugc yéu cau dé€ xtt Iy cdc nguén 13y dai cta doanh nghiép (Jiménez-Jiménez &
lyc ctia t6 chiic mot cdch chuyén nghiép nhdm  gan;-Valle, 2011). Cac doanh nghiép c6 ning
luc d6i méi co thé dap ting cac thach thic nay

nhanh hon va khai thac cac san phdm méi va co

“Tic gid lién hé: hoi thi truong t6t hon so véi cidc doanh nghiép
Email: truonglien@ufm.edu.vn khong d6i méi (Brown & Eisenhardt, 1995).
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Niéng luc d6i méi van la mét cht dé nghién
ctuu tha vi ¢ Viét Nam (Lé Mong Huyén &
Nguyén Phong Nguyén, 2020), do d6, c6 nhiéu
nghién ctu vé tic dong cua ning luc d6i méi
dén hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
Viét Nam (Tran Thi Trinh & Nguyén Phong
Nguyén, 2020) da dugc thuc hién. Cac nghién
ctu nay da chi ra vai tro quan trong cua nang
luc d6i méi nhu mot yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Vay nén
nang cao ning luc d6i mdi 1a yéu t6 then chét
trong viéc nang cao nang luc canh tranh d€ dam
bao su phat trién nhanh va bén viing ctia doanh
nghiép Viét Nam (Lé Mong Huyén & Nguyén
Phong Nguyén, 2020). Hé thong thong tin ké
toan quan tri ti lau da dugc cong nhan la co vai
trd quan trong trong viéc cung cdp thong tin
cho nha quan tri d€ ho thuc hién t6t cac chiic
ndng ctia minh nhu l4p ké hoach, kiém soat va
ra quyét dinh (Agbejule, 2005). Vai tro ctia hé
thong thong tin ké toan ngay cang quan trong
trong qua trinh thuc hién chién lugc cing nhu
anh hudng truc tiép téi hiéu qua hoat dong ctia
mot doanh nghiép (Sajady va cong su, 2012;
Nguyén Phong Nguyén & Tridn Thi Trinh,
2018). Tuy da c6 nhiéu nghién ctiu vé nang luc
d6i méi va hé thong thdéng tin ké toan quan
tri dugc thuc hién nham danh gia taic dong
cua chung dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép, nhung it c6 nghién ctiu két hop ca hai
khia canh nay vao danh gia hiéu qua hoat dong
ctua cac doanh nghiép tai Viét Nam, dac biét
la kiém dinh vai tro trung gian ctua hé thong
thong tin ké toan quan tri trong moi quan hé
gitia nang luc d6i mai va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Do d6, viéc nghién ctiu ki€ém
dinh vai tro trung gian ctia hé thong thong tin
ké toan quan tri trong moéi quan hé gitia ning
luc d6i méi va hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép la can thiét.

Nghién ctiu nay sé van dung cac ly thuyét nén
gom ly thuyét du phong, ly thuyét quan diém
dua trén nguon luc va moi quan hé lgi ich - chi
phi nham kiém dinh méi quan hé gitia ning luc
doi méi, hé thong thong tin ké toan quan trj va
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Tu két
qua dat dugc, nghién ctiu ciing dé xuat mot s6
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ham y quan tri nham ning cao hiéu qua hoat
dong cta doanh nghiép Viét Nam trong thoi
gian tdi.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co sé ly thuyét

Ly thuyét du phong: Ly thuyét du phong
da dugc van dung trong nhiéu nghién ctu ké
toan quan tri ti nhiing ndm 1980 (Chenhall,
2003, 2006; Burkert va cong su, 2014). Dya trén
quan diém cua ly thuyét du phong, cac nha
nghién ctu lap luan rang, khong c6 mot thiét
ké t6i uu nao cho hé thong thong tin ké toan
quan tri. Thay vao do, cdc nhéan t6 bén trong
va bén ngoai té chiic sé quyét dinh hé thong
thong tin ké toan quan tri nao la phu hgp cho
t6 chtic (Chenhall, 2006; Otley, 2016). Trong
nghién ctiu nay, tac gia dua trén quan diém cua
ly thuyét du phong dé xem xét su pht hgp gitia
cac nhan t6 bén trong t6 chtic, bao gom sy phu
hop gitia ddc diém cta thong tin do hé thong
thong tin ké todn quan tri cung cdp va nhu cau
st dung thong tin ctia doanh nghiép, cling nhu
su phu hgp gitia cach thiic st dung thong tin va
nhu cau st dung thong tin ctia cac nha quan tri.
Hay noi cach khac, do 1a su phu hgp cac khia
canh khac nhau ctia viéc sti dung thong tin ké
toan quan tri (bao gom viéc st dung thong tin
pham vi réng; kip thaoi; tich hgp; tong hop) sé
mang lai hiéu qua hoat dong kinh doanh cao
hon so véi mot su kém phu hgp (Otley, 2016).

Ly thuyét quan diém dua trén ngudn luc:
Nhiing nguén luc mang lai lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép khi ching c6 gia tri va hiém,
va d€ lgi thé do 1a bén viing theo thoi gian,
chung cling phai khé bat chudc va khong thé
thay thé dugc (Barney, 1991; Barreto, 2010).
Hay noi cach khac, mot nguodn luc cua doanh
nghiép dugc xem la nguon luc cho lgi thé canh
tranh phai c¢é bén thudc tinh: cé gia tri, hiém,
kho bat chudc va khong thé thay thé dugc
(goi tat la thudc tinh VRIN) (Barney, 1991).
Ly thuyét nay dugc van dung vao nghién ctiu
nham giai thich viéc stii dung thong tin ké toan
quan tri mot cach hgp ly sé giup doanh nghiép
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danh gia dugc diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thuc. Trong méi doanh nghiép, hé thong
thong tin ké todn quan tri ludon dugc thiét ké
dé cung cip thong tin phtu hgp véi tliing dédc
diém riéng ctia doanh nghiép, va hon thé niia,
viéc stii dung nhiing thong tin ké toan quan tri
dé€ dua ra cac quyét dinh kinh doanh con phu
thudc nhiéu vao tdm nhin, kinh nghiém va ky
ndng ctia cac nha quan tri, cic mo6i quan hé noi
bd bén trong doanh nghiép va van héa doanh
nghiép,... Cac d6i thu canh tranh rit kho dé
quan sat va bat chuéc dugc nhiing diéu nay. Do
vay, van dung ly thuyét nay, viéc st dung thong
tin ké toan quan tri, ciing nhu ning luc d6i méi
ctia t6 chtic cing nhu gép phén nang cao hiéu
qua hoat dong cho cac doanh nghiép.

Ly thuyét quan hé lgi ich - chi phi: Cac
nha nghién ctu déu nhén dinh khi tién hanh
mot du an hay khi dua ra mét quyét dinh kinh
doanh thi phai so sanh lgi ich mang lai tu du
an hay quyét dinh dé. B6i mdi 1a ngudn cai
thién hiéu suit chinh vi né cho phép cac cong
ty tranh phai canh tranh chu yéu dua trén chi
phi (Rosenbusch va cong sy, 2011). Tuy nhién,
loi ich ctia d6i méi doi hoi dau ra ctia d6i mdéi
khong chi 1a n6 luc d6i méi, ma doi hoi chi phi
trong ngan han nén cing anh hudng dén hiéu
qué hoat dong ctia doanh nghiép (Lichtenthaler,
2016). Do vay, ly thuyét nay dugc van dung
nham giai thich cho viéc cdn can nhic moi
quan hé lgi ich chi phi khi nghién ctiu vé€ anh
hudng ctia ning luc d6i mdi, hé théng thong
tin ké toan quan trj tac dong dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Ning luc d6i méi duge xem 1a lgi thé canh
tranh cho cac doanh nghiép, diéu nay thuong
dat dugc khi cac doanh nghiép s& hiiu hay phat
trién kha nang cong nghé cua ho (Reichert,
Beltrame, Corso, Trevisan & Zawislak, 2011).
Nhu véy, cac doanh nghiép da coi d6i méi la
mot chién lugc can thiét chd khong phai la
mot lya chon (Nijssen & Frambach, 2000). Moi
chién lugc can thong tin cu thé khac véi nhu
cau thong tin ctia cac chién lugc khéc, va thuc
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hién chién lugc d6i méi ciing doi hoi nhiing
thong tin nhét dinh. Do d6, chién lugc d6i méi
anh hudng dén viéc thiét ké hé thong thong tin
ké toan quan tri dé tao ra loai thong tin ma ban
quan ly can. Néu cac doanh nghiép muo6n phat
huy hon ntia nang luc d6i méi ho budc phai
thiét ké va st dung thong tin ké toan quan tri
v6i day du 4 khia canh sau: pham vi rong, kip
thoi, tich hgp va thong nhat/dong bo (Chenhall
& Morris, 1986). Cac doanh nghiép d6i méi
cing lién tuc phat trién cac co hoi thi truong
mdéi doi hdi co ciu linh hoat va d6i méi. Do
dd, cac nha quan ly can c6 thong tin bén ngoai
phi tai chinh va dinh huéng tuong lai dé dua
ra quyét dinh tot hon, vi vay thong tin pham
vi rong dugc cung cap bdi hé thong ké toan
quan tri sé rat hitu ich trong viéc ra quyét dinh
(Abernethy & Guthrie, 1994). Tt nhiing phan
tich trén, gia thuyét dugc xay dung nhu sau:

Gid thuyét H,: Nang luc d6i méi anh huong
thuan chiéu dén hé thong thong tin ké toan
quan tri.

Anh huéng clia nang lyc d6i méi dén cac
chi s6 vé hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
nhu sy hai long ctia khach hang, nang suat va
kha nang canh tranh vé€ cong nghé da dugc
chting minh trong nghién ctu ctia Terziovski
(2002). Néng luc d6i méi c6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép
cting dugc giai thich theo ly thuyét quan dién
dua trén ngudn luc, theo do, nang luc d6i méi
la yéu t6 quan trong dé mot doanh nghiép canh
tranh hiéu qua trén thi trudng trong nudc va
toan cau (Davila, 2000). Cac doanh nghiép co
nang luc d6i méi cao c6 thé xay dung lgi thé
canh tranh va dat dugc hiéu qua hoat dong cao
(Ratmono & Nahartyo, 2012; Lichtenthaler,
2016). Bét cd khi nao d6i méi duge su dung,
nd luén dan dén ting lgi nhuan (Atalay va
cdng sy, 2013). Bén canh do, cac nha nghién
ctiu nhu Atalay va cdng su (2013) va Jayaram
va cong su (2014) da dé cap dén su d6i méi
cong nghé (san phdm va déi mdi quy trinh)
lién két tich cuc véi hiéu qua hoat dong cta
t6 chidc. Tu nhiing phén tich trén, gid thuyét
nghién ctiu dugc x4y dung nhu sau:
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Gid thuyét H,: Nang luc d6i méi c6 anh
hudng thuan chiéu dén hiéu qua hoat dong ctia
doanh nghiép.

Hé thong thong tin ké toan quan tri dang
ngay cang khéng dinh vai trd clia minh trong
qua trinh ra quyét dinh chién lugc & tat ca cac
loai hinh doanh nghiép nhdm tang hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép (Nguyén Phong
Nguyén & Tran Thi Trinh, 2018). Sajady va
cong su (2012) cho rang, hé théng thong tin
ké toan quan tri sé cai thién qua trinh ra quyét
dinh ctia ngui quan ly, ki€ém soat noi bo, chét
lugng ctia cac bdo cdo tai chinh va hé trg cho
qua trinh giao dich ctia doanh nghiép, tu dé
dan dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
Theo ly thuyét quan diém dya trén ngudn luc,
thong tin ké toan quan tri véi bon phuong dién
pham vi rong, kip thoi, tich hgp va tong hgp 1a
nguon luc cua doanh nghiép, dong thoi cling
theo ly thuyét nay, viéc thiét ké thong tin ké
toan quan tri phu thudc vao rat nhiéu yéu toé
dac thu cta doanh nghiép, do d6 déi thu canh
tranh rdt kho bat chuéce va st dung moét cach
may moc thong tin ké toan quan tri ciia doanh
nghi¢p. Tu nhiing phéan tich trén, gia thuyét
nghién ctiu dugc xay dung nhu sau:

Gid thuyét H;: Hé thong thong tin ké toan
quan tri ¢ anh hudng thuan chiéu dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Niéng luc
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Theo Nguyén Phong Nguyén va Tran Thi
Trinh (2018) d6i méi anh hudng dén tat ca cac
khia canh ctia mét t6 chtic bao gdém thong tin
phai dugc cung cap boi hé thong thong tin ké
toan quan tri. Bromwich (1990) lap luin rang,
hé thong thong tin ké toan quan tri gitp ban
quan ly giai quyét cac thach thtc thi truong canh
tranh, tap trung vao viéc tang gia tri gia tang ctia
doanh nghiép, vugt xa cac doi thu canh tranh
va giip cac nha quan ly giam sat hiéu qua hoat
dong trong moi trudng canh tranh. Sy tuong
ung gitia thong tin va hé thong thong tin ké
toan quan tri chic chan sé nang cao chat lugng
cua cac quyét dinh va cai thién hiéu suit téng
thé ctia té chuc vé hiéu sudt quy trinh ndi bo
tot hon, hiéu suét cua khach hang va hiéu suat
tai chinh (Gerloff va céng su, 1991). Hon niia,
gia st cac cong ty phai duy tri trong mot moi
truong dugc dic trung bdi sy thay d6i nhanh
choéng. Trong trudng hop do, ho phai ddi méi
va day la mot trong nhiing dong luc chinh giup
ho thanh cong va cai thién hiéu qua (Lé Mong
Huyén va Nguyén Phong Nguyén, 2020). Tt
nhiing phan tich trén, gia thuyét nghién ctu
dugc xay dung nhu sau:

Gid thuyét H4: Ton tai vai tro trung gian ctia
hé thong thong tin ké toan quan tri trong moi
quan hé gitita ndng luc d6i méi va hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

Mo hinh nghién ctiu dugc x4y dung nhu sau:

Hiéu qua

déi madi

Hé thong thong tin
ké toan quan tri

hoat dong

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Quy trinh nghién ciiu

Quy trinh nghién ctiu dugc thuc hién qua
2 giai doan. (1) Giai doan 1, trudc hét, nghién
ctu tién hanh lugc khao cac cong trinh nghién
ctu trudc day co lién quan dén dé tai nghién
ctu, va co sd ly thuyét ctia dé tai. Thong qua
trinh bay tong quan cac cong trinh nghién ctiu,
ly thuyét nén, tac gia xac dinh cac noi dung da
dugc nghién ctiu, nhiing ndi dung sé ké thtia ti
két qua cac nghién ctiu trudc ciing nhu xac dinh
khodng trong nghién ctu d€ thuc hién dé tai.
Dua trén cac nghién ctu trudc, tac gia ciing c6
can ct d€ dé xuat mo hinh nghién ctiu, va thang
do do ludng cac khai niém nghién ctiu trong mo
hinh. Phuong phap nghién ctiu dinh tinh véi ky
thuat thao luan chuyén gia nham hiéu chinh mé
hinh va thang do nghién ctiu sao cho phu hgp
v6i ddc thu cac doanh nghiép Viét Nam. Két
qua nghién ctu dinh tinh clng gitp xay dung
bang ciu hoi khéo sat dung dé thu thap di liéu
sd cap ¢ budc nghién ctiu dinh lugng. (2) Giai
doan 2, tii két qua nghién ctiu cta giai doan 1,
& giai doan nay nghién ctu tién hanh gti bang
khéo sat dén cac doi tugng khao sat nham thu
thap di liéu. Dit liéu sau khi thu thap dugc lam
sach va xt ly bang phin mém SmartPLS, véi
mo hinh PLS-SEM (M6 hinh PLS-SEM da dugc
sti dung nhiéu trong cac nghién ctu hién nay,
PLS-SEM nham khdm phd, gidi thich cac méi
quan hé gitia cac cdu tric va do luong dya trén
tong phuong sai (Hair va cdng sy, 2019) véi cac
kiém dinh gom: Panh gid mo6 hinh do luong;
banh gia mo hinh cdu tric; Kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctu.

Tu két qua nghién ctu dinh lugng, tac gia
tién hanh ban luan két qua cua nghién ctu.
Cudi cung, nghién ctiu cling ruat ra cac két ludn
cting nhu dé xuat cac ham y quan tri.

3.2. Thang do do ludng cdc bién nghién ciiu

Tat ca cac thang do nay déu st dung thang
Likert 5 diém. Thang do bién “nang luc doi
ma6i” dugc ké thiia tii nghién ctiu ctia Calantone
va cong su (2002), Keskin (2006); thang do bién
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“Hé thong thong tin k€ todn quan tri” dugc
ké thtia ti nghién ctiu ctia Chenhall va Morris
(1986); Hutahayan, Benny (2020); thang do
bién “Hiéu qua hoat dong” dugc ké thua tu
nghién ctiu cla Baines va Langfield-Smith
(2003), Hoque (2011), Palacios Marqués va
cdng su (2006).

3.3. Mau nghién citu chinh thiic

Cap do phén tich cta dé tai nay la doanh
nghiép. G mbi doanh nghiép, d6i tugng khao
sat 1a nhling nguoi c6 quyén quyét dinh, kiém
soat va truc ti€p dén hé thong thong tin ké
toan noi chung cing nhu hé thong thong tin
ké toan quan tri néi riéng gom: nha quan ly
cap cao (giam doc/ pho giam doc), nha quan ly
cép trung (trudng/ phé phong ké toan, phong
tai vy, phong tai chinh,...) va nhén vién ké toan
tai cac doanh nghiép. Tac gia sti dung phuong
phap chon mau thuan tién dé€ tang su da dang
cua doi tugng dugc khao sat nhung van dam
bao cdp do phén tich 1a doanh nghiép, tic
la moéi doanh nghiép chi c¢6 1 phiéu khao sat
dugc st dung d€ lam di liéu cho nghién ctiu
dinh lugng.

Theo Hair va cong su (2019) khi sti dung
PLS-SEM thi kich thudc mau can gép 10 lan s6
bién quan sat 16n nhat cta khai niém c6 thang
do nguyén nhéan hoac gip 10 lan s6 dudng dan
trong mo hinh cdu trac. Nghién ctiu nay khong
c6 thang do nguyén nhan nén kich thuéc mau
dugc xac dinh gdp 10 1an s6 duong dan trong mo
hinh c4u tric, téic ¢6 mau téi thi€ula 7 * 10 = 70
quan sat. Bang cau hoi khao sat dugc gti theo
duong link google form dén cac doi tugng khao
sat, két qua thu dugc 195 phiéu khao sat hgp
1é. Nhu vay mau nghién ctiu chinh thuc 1a 195
quan sat.

4. Két qua va thao luin

4.1. Pdc diém mau nghién ciiu

Két qua thdng ké cac dic diém cua doanh
nghiép tham gia khdo sat. Vé loai hinh doanh
nghiép, trong téng s6 195 doanh nghiép tham
gia khao sat thi c6 43 doanh nghiép la cong
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ty tu nhén, tuong ung ty 1é 1a 22,05%. Co 47
doanh nghiép la cong ty TNHH, tuong ung ty
1¢ 1a 24,1%. C6 48 doanh nghiép la cong ty hop
danh, tuong tng ty 1é la 24,62%. C6 51 doanh
nghiép la cong ty c6 phan, tuong tng ty 1¢ la
26,15%. Va phan con lai la cac loai hinh doanh
nghiép khac, tuong ting ty ¢ 1a 3,08%. V& nganh
hoat dong, trong t6ng s6 195 DN tham gia khéo
sat thi c6 94 doanh nghiép 1a Nong nghiép, lam
nghiép va thuy san, tuong tng ty 1é la 48,21%.
C6 66 doanh nghié¢p la cong nghi¢p va xay dung,
tuong ung ty 1¢ 1a 33,85%. C6 35 doanh nghiép
la hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich
vy, tuong ung ty 1é 1a 17,95%. Vé thong ké mau
doi tugng tham gia khao sat, trong 195 doi
tugng tham gia thi c6 20 nguoi la Nha quan tri
cap cao (CEO, CFO, thanh vién hoi dong quan
tri), tuong ting ty 1¢ 1a 10,26%. C6 82 ngudi la
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Nha quan tri cip trung (trudng/phd cac bo
phan, phong ban), tuong ting ty 1¢ 1a 42,05%.
Cé 93 ngudi 1a nhan vién va nha quan tri cap
€0 s (trudng nhom, t6 trudng,...), tuong Ging
ty 1& 1a 47,69%.

4.2. Ddnh gid moé hinh do ludng

Trong Bang 1, cac bién quan sat cé hé so tai
nhan t6 16n hon 0,7 va dao dong tii 0,749 (thang
do MAS) dén 0,903 (thang do PER). D6i véi do
tin cay tong hgp, theo Hair va cong su (2019);
Henseler va Sarstedt (2013) thi ngudng 0,6 la
mtc phu hgp cta chi s6 nay, két qua phan tich
cho thdy, d0 tin cay tong hgp cta thang do dao
dong ti 0,841 dén 0,928. Phuong sai trich trung
binh AVE > 0.5, dao dong tii 0,571 dén 0,720.
Nhu vay cac nhén t6 déu dat d¢ tin cdy va co gia
tri hoi tu t6t

Bang 1. Thang do, d¢ gia tri va d tin cay

Bién quan sat

Outer a CR
loading

AVE

Nang luc d6i méi (IC)

Ning luc d6i méi cta cong ty trong ba ndm gan day khong (Thang do Likert 5 diém véi (1) = Hoadn todn

khong dong y -> (5) = Hoan toan dong y).

INNOI1: Cong ty chung t6i thudng xuyén tht nhiing y tuéng méi.
INNO2: Cong ty chung t6i tim kiém nhiing cach méi d€ lam moi viéc.
INNO3: Cong ty chung t6i sang tao trong phuong thtic hoat dong
INNO4: Cong ty chtng tdi thuong la cong ty dau tién tung ra thi truong

cac san phdm va dich vu méi.

INNO5: B6i mdi trong cong ty ctia ching t6i khong dugc coi la qua rai

ro hodc tii chéi thuc hién

INNOG6: Gidi thiéu san phdm méi ctia chung t6i da tang lén trong 5

nam qua.

0,783
0,775

0,814

0,821 0,884 0,912 0,632

0,778

0,797

Hé thong thong tin ké toan quan tri (MAS)

Mtic d6 ma cong st dung hé thong thong tin ké todn quan tri lién quan dén cac phat biéu sau: (Thang do
Likert 5 diém vdi (1) = Hoan toan khong st dung -> (5) = Sui dung rdt nhiéu,).

MAS1: Pham vi rong
MAS2: Kip thoi
MAS3: Tich hgp
MAS4: Téng hop

0,744

0,781
0,749 0,841 0,571

0,792
0,701
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Bién quan sat Outer «a CR AVE
loading

Hiéu qua hoat dong (PER)
So sanh hiéu qua hoat dong kinh doanh thuc té€ so v6i du kién (trong 3 nam gin day nhat) ctia cong ty vé
céc khia canh sau (Thang do Likert 5 diém vdi (1) = Thdp hon rdt nhiéu -> (5) = Cao hon rdt nhiéu).

PER1: Kha ning sinh 16i 0,879
PER2: Tang trudng 0,837
PER3: Hiéu qua hoat dong va tai chinh 0,859 0,903 0,928 0,720
PER4: Su hai long ctia cac bén lién quan 0,836
PERS5: Vi thé canh tranh 0,832

Outer loading: H¢ s6 tdi nhdn t0; Cronbach’s Alpha (a): Hé s6 alpha; Composite Reliability (CR): D9 tin cdy
tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh.

banh gia gia tri phan biét: Bén canh d6, s6 HTMT cta moi nhan t6 déu nho hon 0.9.
Henseler va cong su (2015) dé xudt rang, gia tri ~ Nhu véy, thang do ctia cac bién nghién ctiu déu
HTMT phai nho hon 0.9 thi gid tri phan biét sé  dat gia tri phén biét khi phan tich chi s6 nay
dugc dam bao. Két qua tai bang 2 cho thay, chi

Bang 2. Heterotrait-Monotrait (HTMT)

IC MAS PER
IC
MAS 0,174
PER 0,537 0,672

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu triic va kiém dinh  bd, do viy nghién ctu danh gid mtc d6 phu
cdc gid thuyét nghién citu hgp ctia moé hinh bing céc gia tri sau: VIF, R?
va Q2 Bang 3 cho thdy, cac cdp bién déu c6 VIF
nhd hon 3, vay hién tugng da cdng tuyén da
khong xay ra.

Theo Hair va cong su (2019), mo6 hinh PLS-
SEM khong c6 san moét thudc do phu hgp toan

Bang 3. Hé s6 VIF

IC MAS PER
IC 1,000 1,023
MAS 1,023

PER

Trong bang 4, Gia tri R? hiéu chinh (R Square ~ PLS 4 dé thu dugc két qua Q_predict = 0.508,
Adjusted) ctia bién phu thudc PER 1a 0,472.  nhu vay, mtc do du bao chinh xdc ctia cac nhan
Nhu vdy, cac bién doc lap tac dong vao PER giai  t6 dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép &
thich dugc 47.2 % su bién thién cta bién nay.  mdic cao.

Sau khi chay phan tich Blindfolding trén Smart
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Bang 4. Hé s6 xac dinh R?, Q*_predict

R Square R Square Adjusted  Q’_predict
MAS 0,022 0,017 0,222
PER 0,477 0,472 0,508

Tac gia st dung Bootstrapping v6i ¢c& mau
N= 5000. Két qua tai bang 5 cho thay, gia tri
P- Values ctia clia cac duong dan déu bé hon
0,05 nén cac gia thuyét déu dugc chap nhan.
Khi xem xét hé s6 héi quy chuédn hoéa (Original
Sample) cho thdy, thi tu tac dong cua cac bién
doc lap 1én bién phu thuoc, néu tri tuyét doi
hé s6 cang 16n thi tic ddng cang manh, cu thé
nhan t6 hé thong thong tin ké toan quan tri c6
muc do tac dong manh nhat dén hiéu qua hoat

dong (0,497) va nhéan t6 nang luc d6i méi co
mtuc do tac dong dén hiéu qua hoat dong cta
doanh nghiép 1a 0,412. Bén canh d6, két qua
nghién ctiu cling cho thdy, hé thong thong tin
ké toan quan tri dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitia nang luc d6i méi va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép (duong dan IC ->
MAS -> PER c6 hé s6 tac dong la 0,074, va p-
value < 0,05).

Bang 5. Két qua tac dong va kiém dinh gia thuyét

buong dan gﬂﬁ: ;L a(lo) Is:grl: l(eM) ?;?I‘I]l;lsig deviation T statistics P values
IC -> MAS 0.148 0.160 0.072 2.048 0.041*
IC -> PER 0.412 0.412 0.054 7.567 0.000**
MAS -> PER 0.497 0.498 0.053 9.426 0.000**
IC -> MAS -> PER 0.074 0.080 0.037 1.997 0.046*

Ghi chii: Ky hiéu *** < 0.001; **< 0,01; *< 0,05.

Két qua phan tich mo hinh va gia thuyét dugc trinh bay & hinh bén duéi:

INNO1

LS
INNO2 0763
0775
INNO3
—08143
4—0:821— —_—
INNO4 (o .
0.797
INNOS | Ic
o
INNOG
0.148
MAST
MAS2 T ~o7as —
—0.781
0.782—
JUES 0.701
MAS4 MAS

Hinh 2. Két qua phéan tich mo hinh va gia thuyét

132



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu cho nang luc d6i méi ¢
anh hudng dén hé thong thong tin ké toan quan
tri ciia doanh nghiép véi hé s6 tac dongla p =
0.148 va p value = 0.041. Két qua nghién ctiu
cho thdy, nang luc d6i méi va hé thong thong
tin ké toan quan tri déu c6 anh hudng dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép, trong do,
nang luc d6i méi c6 hé s6 tac dong la B = 0.412
va p value = 0.000, két qua nghién ctiu nay la
hoan toan phu hgp véi cac nghién ctiu trudc
day nhu nghién ctiu cia Ratmono va Nahartyo,
2012; Lichtenthaler, 2016; Nguyén Phong
Nguyén va Tran Thi Trinh, 2018. Tiép do, mtic
do tac dong cua hé thong thong tin ké toan
quan tri dén hiéu qua hoat dong la B =0.497, va
p value = 0.000, két qua nghién ctiu nay la hoan
toan pht hgp v6i cac nghién ctiu trude day nhu
nghién ctiu ctia Nguyén Phong Nguyén va Tran
Thi Trinh (2018); Lé Mong Huyén va Nguyén
Phong Nguyén (2020). Cudi cung, vé vai tro
trung gian ctia hé thong thong tin ké toan quan
tri, két qua nghién ctiu cho thdy, ton tai vai tro
trung gian ctia hé thong thong tin ké toan quan
tri trong moi quan hé gitia nang luc d6i mdi va
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, két qua
nghién ctu dinh lugng cho thdy, dudng dan IC
-> MAS -> PER c6 hé s6 8 = 0.074, va p value
= 0.046. Két qua nay 1a phu hgp véi cac nghién
ctiu trudc nhu nghién ctu Miftah (2020); Lé
Mong Huyén va Nguyén Phong Nguyén (2020).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Bang viéc stt dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh, véi ky thuat thao ludn chuyén gia
nhdm xac dinh mo hinh nghién ctu chinh thic
va thang do do luong cac khai niém nghién ctiu
ctia dé tai. Theo do, khai niém nang luc d6i méi
dugc do ludng bédi 6 bién quan sat, khai niém hé
thong thong tin ké toan quan tri dugc do ludng
bdi 4 bién quan sat va hiéu qua hoat dong ctia
doanh nghiép dugc do ludng bai 7 bién quan sat.
Tu két qua nghién ctu, tac gia c6 can cti dé xay
dung bang cau hoi khao sat d€ thu thap dii liéu
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sa cap dung cho nghién ctiu dinh lugng. Sau khi
da thu thap dugc di liéu so cip, di liéu dugc
lam sach va xu ly baing phan mém SmartPLS véi
ky thuat PLS-SEM, véi cac budc thuc hién gom
kiém dinh m6 hinh do luong, kiém dinh mo hinh
cdu tric va kiém dinh gia thuyét nghién ctiu. Két
qua nghién ctu dinh lugng cho thdy, nang luc
d6i mai, hé thong thong tin ké toan quan tri c6
anh huéng dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. Bén canh do, ning luc d6i mdi cling anh
hudng dén hé thong thong tin ké toan quan tri
cua doanh nghié¢p. Bén canh do, nghién ctiu nay
ciing kiém dinh vai tro trung gian ctia h¢ thong
thong tin ké toan quan tri trong moi quan hé
gitia nang luc d6i mdéi va hiéu qua hoat ddong cua
doanh nghiép.

5.2. Ham y quadn tri

Dé c6 thé ton tai va phat trién bén viing
trong mdt moi trudng kinh doanh day bién
dong va canh tranh ngay cang khoc liét, cac
doanh nghiép can phéi nang cao nang luc ddi
mdi. Vi két qua nghién ctu dat dugc, nghién
ctu nay két luin rang, nang luc d6i méi 1a mot
trong sO nhiing nang luc can thiét doi véi cac
doanh nghiép hién nay. Hon thé ntia, két qua
nghién ctiu cling cho thdy, nang luc d6i méi co
anh hudng cung chiéu dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vay, cac
doanh nghiép phai c6 ké hoach dé theo dudi,
ning cao nang luc d6i méi cua t6 chic trong
thoi gian t6i. Cu thé, thuong xuyén thi nhiing
y tudng mdi; tim kiém nhiing cach méi dé€ lam
moi viéc; sang tao trong phuong thtic hoat
dong; tién phong trén thi trudng trong viéc dua
ra cac san phidm va dich vu mdéi.

Hon niia, viéc st dung hé thong thong tin
ké toan bao gom cac bién quan sat nhu thong
tin pham vi rong; thong tin dugc cung cap kip
thoi; thong tin c6 tinh tich hgp va thong tin c6
tinh tong hgp gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong ctua doanh nghiép. Do vay, cac doanh
nghiép Viét Nam budc phai thiét ké h¢ thong
thong tin ké toan nham cung cdp thong tin
pham vi rong; kip thai; tich hgp; tong hop. bé
c6 dugc nhiing thong tin nhu vay, bén canh cac
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ky thuat truyén thong, cdc doanh nghiép Viét
Nam cén tang cudng tim hiéu va trién khai van
dung cac ky thuat ké toan quan tri hién dai. C6
nhu vay cac doanh nghiép Viét Nam mdi nang
cao néang luc t6 chiic va chiém dugc loi thé canh
tranh trén thuong trudng va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép.

5.3. Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo
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nho so véi tong thé la cac doanh nghiép tai Viét
Nam. Tt do, hudng ti€p theo la cac nghién ctiu
sau nay nén nén md rong s6 lugng mau khao
sat tu do nang cao muc do tong quat cta dé tai
nghién ctiu.

Tht hai, nghién ctiu st dung ky thuét khao
sat tai mot thoi diém d€ xdc dinh moi quan hé
nhan qua. Mic du cic két qua nghién ctu van

dugc cho la dang tin cay, nhung cac nghién ctiu
tiép theo nén thuc hién theo céc thoi diém khac
nhau khi thu thap di liéu cua bién ngoai sinh
(doc lap) va bién noi sinh (phu thuoc). Do do,
cac nghién ctiu sau nay nén thuc hién thém cac
thoi diém khac nhau khi thu thap di liéu.

Thu nhat, han ché trong viéc thu thip mau
khéo sét, tuy ring, mau nghién cdu cta dé tai
nay la phtt hgp véi kinh nghiém chon mau cua
cac tac gia trudc day, tuy nhién do han ché vé
thoi gian va nguon luc dé thuc hién nghién ctu,
do d6, mau nghién ctiu cta dé tai con tuong doi
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