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Phu luc 1. M3 héa thang do sau thao ludn nhom véi chuyén gia

Ma hoa

Noi dung thang do

Nguon

1. Tinh tuong thich

TT1 C6 nghién ctru nao lién quan dén dé tai trén dia ban tinh hay chua?
TT2 Khéi niém dich vy dao tao truc tuyén di duoc thira nhan chua?
TT3 Quan diém “Phat trién dich vu dao tao truc tuyén la diéu can thiét

trong day hoc”?

Cole va cong su (2014);
Bui Trung Kién (2016)

2. Nhan t anh huéng

NT1 Nhan té: Do tin cay, Kha nang dap tng, Su dam bao, Sy dong cam,  Uppal va cong su
Phuong tién hitu hinh, Cam nhan dé s dung, va Doi ngu giang vién,  (2018); Bui Trung Kién
da hop 1y hay chua (2016)

NT2 Nhan té: “Po tin cay, Kha ning dap tng, Su dam bao, Sy dong cam,
Phuong tién hitu hinh, Cam nhan dé st dung, va Doi ngu giang
vién” da day du?

3. Tinh Loi ich

LIl Anh chi c6 lgi ich gi khi ung hd viéc nang cao chit luong dich vu Uppal va cong su
dao tao tryc tuyén trong chién lugc phat trién chuong trinh giang day ~ (2018); Bui Trung Kién
Cua truong (2016)

LI2 Theo anh chi viéc sir dung phwong thirc dao tao truc tuyén gidp nha

truong duoc nhing loi ich gi?

4. Yéu t6 1am nén sy hai long

SHL1 Yéu t nao tir chinh cac anh chi lam nén Sy hai long cho sinh vién
nhur vé tinh chuyén mén, tinh twong thich, tinh 1gi ich caa chuyén
dbi sb, tinh cam thong cua thay c6, tinh chinh xéc, tinh tuan thu, tinh
nghiém tac,.v.v...

SHL2 Sy hai 16ng cua sinh vién di v6i phuong thire dao tao truc tuyén la

gi?

Uppal va cong su
(2018); Bui Trung Kién
(2016)
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Phu luc 2. Thang do cac bién trong md hinh nghién ciu

STT Ky higu  Thang do Nguén Gia tri trung
binh
Do tin bTC1 Gido vién thong béo rd rang, kip thoi vé lich trinh cac Kisanga va Ireson 4,04
cay mon hoc truc tuyén (2016); Saxena
g ) N . acon
bTC2 Giao vién t6 chuc cic hoat dong day hoc phu hop véi \(/202(')1)9 ¥ 4,06
hinh thire dao tao truc tuyén Mohammed va
PTC3 Ké& hoach va hinh thiic kiém tra déanh gia két qua hoc ~ cong su (2022) 4,32
tap dwoc quy dinh rd rang va cung cap day du trén hé
théng truc tuyén.
DTC4 Doi ngil giang vién cé nén tang tot vé cong nghé. 3,06
PTC5 Chuong trinh dao tao c6 chuan dau ra rd rang, c6 kién 4,92
thirc k§ niang dap wng nhu cau thyc té dé sinh vién tim
cbng viéc phu hop.
Khaning KNDU1  Phin mém Zoom, Ms team dép ng dwoc yéu cau cia  Parasuramanva 4,04
dap ung nguoi hoc. cong su, 1988;
KNDU2  Phin mém Zoom, Ms team d@ cai dit. Iberahim vacong 4 g
su (2016);
. . ) R Saxena va con
KNDU3  Neudi hoc dé dang sit dung phin mém Zoom, MS team _ "o N9 412
va tuong tac vai giang vién. i '
KNDU4  Thu vién c6 ngudn tai nguyén s6 phong phi, da dang. 4,03
KNDU5  LMS c6 tinh én dinh, it tinh trang khong truy cap dwoc 3,92
Vva cung cap day du thong tin trén LMS.
Swdam  SDB1 Céc tai lieu hodc video dugc gido vién cung cip dady  Cole vacongsu 3,27
bao du, da dang truéc budi hoc truc tuyén. (2014); Jiang va
o x 0 r (2017);
SDB2 Sinh vién luén nhan dugc sy ho tro cia nha truong, c?ng su ( . ) 3,08
Khoa, va giang vién Bao Trung va
» Vaglang vien. Nguy&n Thi Té
SDB3 Nhan vién Khoa ludn than thién va tan tam, giai quyét  Loan (2020). 457
kip thoi khi sinh vién gap phai 16i/khé khin trong viéc
str dung hé thong.
SDB4 Tai nguyén hoc tap dugc tai vé hoc dé dang. 4,08
Syddéng  SDC1 Khoa, nhén vién, gi4o vién ludn theo ddi va hiéu rd nhu Uppal va cong su 4,75
cam cau hoc truc tuyén cua sinh vién. (2018); Saxena
SDC2 Khoa va nha truong ludn san sang hd trg sinh vién kip va cong U 325
i Lhi A4t L0 A A s a:R £ s (2021); Nguyen
thai khi cé thac mac vé mén hoc va diém so khi hoc . RN
truc tuvén Thi Ngoc Diép va
ue tyen. Doan Thi Hong
SDC3 Khoa va nha truong ludn quan tdm tdi tirng c& nhan Nga (2021) 4,03
sinh vién khi c6 cac van dé can giai quyét khi hoc truc
tuyén.
SDC4 Nha truong, Khoa, giang vién ludn tao moi diéu kién 4,14

vé str dung thiét bi hoc tryc tuyén.
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STT Ky higu  Thang do Ngudn Gi4 tri trung
binh
Phuong  PTHH1 Puong truyén Internet dép g dwoc yéu cau caasinh  Uppal va cong su 3,05
tién hiiu vién. (2018); Saxena
hinh — — s eond su
n PTHH2  Chuong trinh day m phong duoc thuc hién tai phong ‘(’;0020129 ,féuyén 4,07
thu cua truong ¢6 chat luong. Thi Ngoc Diép va
PTHH3  Sinh vién c6 ddy du cac thiét bi hd tro cho viéc hoc truc Poan Thi Hong 3,07
tuyén. Nga (2021)
PTHH4  Sinh vién sir dung thiét bi hd trg cho viéc hoc truc 4,09
tuyén hién dai.
Cam nhan CNSD1 Sinh vién tim kiém thong tin, bai giang trén web kha  Parasuramanva 4,03
dé su don gian. cong su, 1988;
dung A A a A X s Mohammed va
CNSD2 Thao tac trén phan mém hoc tap de dang. cong su (2022) 3,87
CNSD3  Bai giang trén website rd rang va dé hiéu. 4,09
CNSD4 D@ dang tuong tac trao ddi trong qué trinh hoc. 4,65
Poingi  DNGV1  Giang vién st dung phuong phap da dang va dé hiéu  Bui Tuyét Anh va 4,06
giang Tran Hoang Cam
vién DNGV2  Giang vién t6 chirc cac hoat dong hoc tap dadangva  Tu (2021); Luu 4,96
phl hop Hén Vil (2022);
DNGV3  Giang vién chuan bj diy du cho viéc day truc tuyén 4,32
DNGV4  Giang vién nhiét tinh, than thién véi sinh vién 4,01
DNGV5  Giang vién danh gia cong bang va chinh xac két qua 3,89
hoc tap
DNGV6  Giang vién nhiét tinh hd tr& cac van dé phat sinh 3,02
DNGV7  Giang vién c6 kién thuc cong nghé tét 4,06
Sy hai SHL1 T6i hai long vé phuong thire dao tao truc tuyén Parasuraman va 4,770
Iong cua cong su, 1988;
sinhvién  SHL2 T6i hai long vé hiéu qua ciia dao tao tryc tuyén Nguyén Thi Ngoc 4,808
Di¢p va Poan Thi
SHL3 T6i c6 hing tha khi hoc tryc tuyén Hong Nga (2021) 3,747
SHL4 T6i mudn duy tri phuong thirc hoc truc tuyén khi xay 3,835

ra dich bénh, dip truéc va sau Tét




Phu luc 3. Pic diém mau khao sét

Thong tin nhan khau hec Tan suat Ty 1é
Gidi tinh Nam 205 42,18%
Nit 281 57,82%
Do tudi 19 187 38,48%
20 203 41,77%
21 96 19,75%
Nién khoa 2022-2026 193 39,71%
2021-2025 174 35,58%
2020-2024 119 24,49%

Phu luc 4. Thang do hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

Yéutd  Bién quan sat Ky higu H¢ s twong  Hg sb Gia tri
bién quan quan bien Cronbach’s trung
1eng tong Alpha binh
sat
bo Giao vién thong bao ré rang, kip thoi vé lich PTCI 0,872 0,882 3,28
. trinh cdc mon hoc truc tuyén
tin cay
Gido vién t6 chrc cac hoat dong day hoc phii DTC2 0,863
hop vai hinh thire dao tao truc tuyén
Ké hoach va hinh thiic kiém tra danh gia két DTC3 0,845
qua hoc tap dugc quy dinh rd rang va cung
cap day du trén hé thong truc tuyén.
Doi ngii giang vién c6 nén tang tot vé cong  DTC4 0,884
nghé.
Chuong trinh dao tao c6 chuan dau ra ro . bTC5 0,802
rang, o kien thirc ki ndng dap tng nhu cau
thuc té @é sinh vién tim cbng viéc phu hgp.
Kha nidng Phﬁn mém Zoom, Ms team dap tng dugc yéu KNDU1 0,882 0,893 3,26
dap tng  cau cta nguoi hoc.
Phan mém Zoom, Ms team d& cai dt. KNDU2 0,715
Ngudi hoc dé dang st dung phan mém KNDU3 0,887

Zoom, Ms team va tuong tac véi giang vién.

Thur vién c6 nguon tai nguyén s phong phd, KNDU4 0,818
da dang.

LMS c6 tinh 6n dinh, it tinh trang khong truy KNDUS 0,765
cép dugc va cung cap day du thong tin trén

LMS.
Su dam Cgélc tlei liéu hodc video dugc giéo vién cung SDB1 0,785 0,886 4,03
bao cap day du, da dang truéc budi hoc truc

tuyen.

Sinh vién ludn nhan dugc su hd tro cianha  SDB2 0,891




Yéuté  Bién quan sat Ky hiéu Hé sb6 twong  Hé s6 Gia tri

o G quan bién Cronbach’s trung
eng tong Alpha binh
sat

truong, Khoa, va giang vién.

Nhén viép Khoa lu6n than thién va tin tam, SDB3 0,723

giai quyct kip thoi khi sinh vién gap phai

16i/khé khin trong viéc sir dung hé thong.

Tai nguyén hoc tap duoc tai vé hoc dé dang. SDB4 0,761
Sy dong Khoa, nhan vién, gido vién ludn theo doi va SDC1 0,782 0,887 3,81
cam hiéu rd nhu cau hoc truc tuyén cia sinh vién.

Khoa va nha truong ludn san sang ho trg sinh SDC2 0,775

vi(fzn kip thoi khi ¢6 thac mac ve mon hoc va

diém so khi hoc truc tuyen.

Khoa va nha truong luon quan tam tei tung  SDC3 0,786

ca nhan sinh vién khi cd cac van de can giai

quyét khi hoc truc tuyen.

Nha truong, Khoa, giang vién ludn tao moi  SDC4 0,752

dicu kién vé str dung thiét bi hoc truc tuyen.
Phuong  Puong truyén Internet dap tmg duoc yéu cau PTHH1 0,783 0,905 3,14
tién hitu  cua sinh vién.
hinh

Chuong trinh day m6 phong dqoc thuc hien PTHH2 0,819
tai phong thu cta truong cé chat lugng.

Sinh vién c6 day du céc thiét bi hd trg cho  PTHH3 0,774

viéc hoc truc tuyen.

Sinh vién si dung thiét bi hd tro cho viéc hoc PTHH4 0,678

truc tuyén hién dai.
Cam Sinh vién tim kiém théng tin, bai giang trén  CNSD1 0,774 0,824 481
nhan d&  web kha don gian.
sir dung

Thao tac trén phan mém hoc tap dé dang. CNSD2 0,831

Bai giang trén website ré rang va d& hiéu.  CNSD3 0,783

D& dang tuong tac trao d6i trong qua trinh ~ CNSD4 0,782

hoc.
Doi ngii Gjéng vién st dung phuong phap da dangva DNGV1 0,745 0,885 4,05
giang dé hiéu
Vvién

Giang vién t6 chirc cac hoat dong hoc tap da  DNGV?2 0,756
dang va phu hop

Giang vién chuan bj ddy du cho viéc day truec DNGV3 0,853
tuyen




Yéuté  Bién quan sat Ky hiéu H¢ s twong  HE sb Gia tri
bién quan  duan bién Cronbach’s trung
enq tong Alpha binh
sat
Giang vién nhiét tinh, than thién véi sinh vien DNGV4 0,882
Giang vién dénh gid cong bang va chinh xa&c DNGV5 0,756
ket qua hoc tap
Giang vién nhiét tinh hd try cac van dé phat DNGV6 0,843
sinh
Giang vién c6 kién thirc cong nghé tét DNGV7 0,784
Sur hai Tﬁi’héi long vé phuong thirc dao tao truc SHL1 0,673 0,857 3,76
long cia tuyén
sinh vién
Toi hai long vé higu qua cua dao tao truc SHL2 0,625
tuyén
T6i c6 hirng tha khi hoc truc tuyén SHL3 0,741
T6i mudn duy tri phuong thic hoc truc t'uyén SHL4 0,658
khi xay ra dich bénh, dip truéc va sau Tét
Phu luc 5. Phan tich yéu tb khém pha EFA
Yéu té KMO Sig. Eigenvalue Phuong sai Hé s tai nhan t6
trich (%)
1. Thanh phén 0,82 0,00 1,98 74,42 0,724-0,895
bo tin cay 0,754-0,885
Kha nang dap ung 0,774-0,882
Su dam bao 0,815-0,883
Sy ddng cam 0,815-0,842
Phuong tién hiru hinh 0,789-0,881
Cam nhan dé sur dung 0,724-0,789
Doi ngl giang vién 0,774-0,895
2. Sy hai long 0,787 0,00 2,672 66,73 0,754-0,831




Phu luc 6. Phén tich twong quan giira c4c bién

Yéu té SHL bTC KNDU SDB SDC PTHH CNSD DNGV
SHL 1,000 0,316** 0,434** 0,672** 0,412** 0,241** 0,231** 0,211**
bTC 0,382** 1,000 0,252** 0,254** 0,253** 0,153 0,152** 0,231
KNDU 0,387** 0,312** 1,000 0,231** 0,352** 0,254** 0,222** 0,212**
SDB 0,523** 0,243** 0,267** 1,000 0,332** 0,182** 0,212** 0,281**
SDC 0,436** 0,265** 0,351** 0,393** 1,000 0,156* 0,214* 0,152*
PTHH 0,231** 0,221 0,242** 0,185** 0,172* 1,000 0,173* 0,132*
CNSD 0,231** 0,211 0,212** 0,135** 0,115* 0,114** 1,000 0,122*
DNGV 0,211** 0,231 0,232** 0,165** 0,152* 0,144** 0,212** 1,000

Ghi cha: *va ™ lan lwot1a mite ¥ nghia thong ké 5% va 10%.

Phu luc 7. Phén tich ANOVA

M6 hinh Téng binh df Binh phuong F Sig.

phuong trung binh

Hoi quy 82,741 7 17,074 61,073 0.000b

Phan du 68,875 288 0,258

Tdng cong 152,730 309




