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The study aims to find factors that affect student satisfaction with the quality
of online training services in Quang Ngai province. Using qualitative and
quantitative research methods and survey data collected from 486 students
studying in the Quang Ngai province, research results show that 07 factors
positively influence satisfaction in decreasing order of students for the
quality of online training services, including Tangibles, Responsiveness,
Reliability, Empathy, Assurance, Teaching staff, and Feel the ease of use.
Compared to recent studies such as Nguyen Thi Ngoc Diep and Doan Thi
Hong Nga (2021) which was researched at Lac Hong University in Dong
Nai, emphasizing the factors of Tangible Means and Empathy. Research
by Luu Hon Vu (2022) at Ho Chi Minh of Banking University emphasized
the factor of Teaching staff. The research results confirm the factors of
Tangible Means and Responsiveness. This shows that the research results
for this topic are different based on different localities or research periods.

Ma JEL: This is the basis for management implications for improving the quality of
H24, H26, H32 this service in this locality.
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU HAI LONG CUA SINH VIEN
VE CHAT LUQNG DICH VU PAO TAO TRUC TUYEN TAI TINH QUANG NGAI
Duong Thi Anh Tién", Tran Thi My Linh!
'Phan hiéu Quang Ngai, Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL Muc dich nghién ctiu tim ra cac yéu t6 anh hudng dén Su hai long cta
10.52932/jfm.v15i9.504 sinh vién vé chét lugng dich vu dao tao tryc tuyén tai tinh Quing Ngai.
— St dung phuong phap nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng cung di liéu
Ngay nhan: khao sat dugc thu thap tii 486 sinh vién hoc tap trén dia ban tinh, két qua
16/03/2024 nghién ctiu cho thdy c6 07 yéu t6 anh hudng tich cyc theo muc d§ gidm
Ngay nhan lai: dan lén Sy hai long ctia sinh vién vé chat lugng dich vu dao tao truc tuyén,
01/07/2024 bao gom: Phuong ti¢n hitu hinh, Kha nang dap ting, D9 tin cay, Sy dong
Ngay ding: cam, Su dam l?éo, Doéi ngi giéng vién va Cam nhan dé st dung. Sq Vi cac
D nghién ctiu gan day nhu Nguyén Thi Ngoc Diép va DPoan Thi Hci)ng Nga
(2021) nghién ctiu tai Truong dai hoc Lac Hong 6 BDong Nai nhan manh
yéu t6 Phuong tién hitu hinh va Sy dong cam. Nghién ctiu ctia Luu Hén
Tu khoa: Vi (2022) thuc hién tai Trudng Dai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi
Chét lugng dich vg; ~ Minh nh4n manh yéu t6 Déi ngi gidng vién. Két qua nghién cttu khing

dinh yéu t6 Phuong tién hitu hinh va Kha nang dap ting. Diéu nay cho thay
rang, & cac dia phuong khac nhau, hay thoi gian nghién ctiu khac nhau thi
két qua nghién ctiu cho cht dé nay la khac nhau. Pay la co s6 dé ham y
quan tri doi véi viéc nang cao chat lugng dich vu nay tai tinh Quang Ngai.

Dao tao truc tuyén;
Su hai long sinh vién.
JEL codes:

H24, H26, H32

1. Gi6i thiéu bd cac hoat dong hoc tap phai dugc st dung
internet hodc mang noi bod (Fee, 2013), con
dugc hiéu la toan b cac hoat dong hoc tap cod
muc dich r6 rang, dugc trién khai trén co so st
dung cdc nén tdng cong nghé thong tin (Cheng,
2006). bau nam 2020, dai dich COVID bung
phat, cac truong hoc da phai tam diing hinh
thiic dao tao truc tiép truyén thdng, chuyén
sang hinh thtc dao tao tryc tuyén trong nhiing
khoang thoi gian cao diém ctia dich bénh. Do
do, can c6 mot gidi phéap tinh thé, d€ ngusi hoc

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé
thong tin da tao ra nhiing bién d6i manh mé
trong moi linh vuyc ctia doi song xa hoi, trong
d¢ linh vuc gido duc la dién hinh tiéu biéu nhat.
Viéc ting dung cong nghé thong tin trong thuc
t€ day hoc ngay cang phd bién va da mang lai két
qué dang ké, nhat 1a phuong thtic dao tao truc
tuyén (e-learning). Pao tao truc tuyén la toan

*Tdc gid lién hé:

Email: duongthianhtien@gmail.com
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trén toan thé gidi va su cho phép day hoc truc
tuyén theo Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT
cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc day hoc truc
tuyén tai Viét Nam van dugc duy tri va phat
trién (Bo Gido duc va Bao tao, 2021). Viéc phan
tich va tim ra cac yéu t6 anh hudng dén Su hai
long ctia sinh vién vé chét lugng dich vu dao tao
truc tuyén la rat can thiét. Mac du, nghién ctiu
vé Su hai long ctia sinh vién vé chat lugng dich
vu dao tao truc tuyén la cha dé khong méi, co
nhiéu nghién ctiu da thuc hién nhu nghién ctiu
cua Nguyén Thi Ngoc Diép va Poan Thi Hong
Nga (2021) nghién ctiu tai truong dai hoc Lac
Hoéng & Dong Nai, nghién ctiu cua Tran Yén
Nhi (2021) d6i véi sinh vién khéi nganh kinh té
trén dia ban TP. H6 Chi Minh, nghién ctiu cta
Luu Hén Vi (2022) thyc hién tai truong dai
hoc Ngan Hang TP. H6 Chi Minh, song & boi
canh va thdi diém nghién ctiu khac nhau, sé cho
két qua nghién ctiu la khac nhau. Dic biét, tai
Quang Ngai, hién c6 06 co sd dao tao bao gom
bai hoc Pham Van DPong, Pai hoc Tai chinh
K€ toan, Pai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho
Chi Minh Phan hiéu Quang Ngai, Cao dang Y
t€ Dang Thuy Tram, Cao ding Viét Han, va Cao
dang Quang Ngai da 4p dung phuong thiic dao
tao truc tuyén nhat 1a dgt dai dich Covid-19.
Tuy nhién, chua cé nghién ctiu tong thé cho
chti dé nay dugc thuc hién véi sinh vién hoc tap
trén dia ban tinh Quang Ngai dé€ phan tich sau
vé nguyén nhan va giai phap cho tting yéu to.
bay la diém khac biét va cé tinh méi cén phai
thuc hién trong nghién ctiu nay.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co s ly thuyét

bao tao truyén thong, gido vién dugc xem
la trung tam trong phuong phap day va hoc
(Wasserman & Migdal, 2019; Giorgdze &
Dgebuadze, 2017). Trong khi, dao tao truc
tuyén la toan bo cac hoat dong hoc tap co su
dung Internet hoac mang ndi bo (Fee, 2013),
trong d6 nguoi day va ngudi hoc c6 thé giao
tiép v6i nhau qua mang dudi cac hinh thic nhu
email, thdo luan truc tuyén, dién dan, hoi thao
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video, v.v... (Trinh Vian Biéu, 2012).

Chat lugng dich vu dao tao la sy khac biét
gitia nhiing gi sinh vién mong mudén nhéan
dugc va cam nhan ctia ho vé chuyén giao thuc
té (O’Neill & Palmer, 2004), hay dugc hiéu la
mot tién trinh ti viéc quan tam sau sat viéc hoc
cua sinh vién, trg giup ti cac khau giang day,
danh gia cling nhu tat ca cac yéu t6 khac vé co
s& vat chat, moi trudng, tac phong lam viéc doi
v6i sinh vién (Horsburgh, 1998).

Su hai long cta sinh vién déi véi chat lugng
dao tao truc tuyén chinh la su phan hoi toan
bd cam nhan cta ngudi tiéu dung doi véi nha
cung cép dich vu trén co s6 so sanh su khac biét
gitia nhiing gi ho nhén dugc so véi mong doi
(Zineldin, 2000; Oliver, 1999). Su hai long la
viéc so sanh gitia su ky vong véi cam giac thuc
nhan sau khi tiéu dung (Sayani, 2015). Néu gia
tri thuc sau khi tiéu dung thap hon ky vong thi
sinh vién sé khong hai long va ngudgc lai, hoac
néu két qua thuc té€ vugt qua sy mong doi thi
khach hang rat hai long va thich thu (Pham
Thi Lién, 2016). Nhu vay, gitia chit lugng dich
vu va Su hai long ¢ lién hé chat ché véi nhau
(Parasuraman va cong su, 1988).

Mo hinh do ludng chdt lugng dich vu SERVQUAL

Nghién ctiu ctia Parasuraman va cong su
(1988) chi ra 5 yéu t6 anh hudng dén Su hai
long ctia khach hang d6i véi chat lugng dich vu:
(1) Do tin cay, (2) Tinh dap ting, (3) Nang luc
phuc vu, (4) Su dong cam, va (5) Phuong tién
hiiu hinh.

Mo hinh do ludng chdt lugng dich viu SERVPERF

Nghién ctiu ctia Cronin va Taylor (1992) da
diéu chinh thang do SERVQUAL vé chat lugng
dich vu thanh thang do SERVPERF va cho rang,
chat lugng dich vu chi nén do luong thong qua
thdi d¢ cua khach hang. Viéc st dung hai thang
diém ky vong va gid tri cdm nhan sé lam giam
do tin cay va gia tri phan biét ctia thang do chat
lugng dich vu. Thang do SERVPERF dé xuat 5
yéu té anh hudng dén Su hai long la: (1) Hiu
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hinh, (2) D¢ tin cay, (3) Phan hoi, (4) Su bao
dam va (5) bong cam.

Mo hinh chi s6 hai long khdch hang ctia My

M6 hinh chi s6 hai long khach hang (CSI -
Customer Satisfaction Index) do Fornell (1992)
dé xudng. Diém cot 16i ctia mod hinh CSI chinh
la Sy hai long cua khach hang dugc do ludng
thong qua moi quan hé nhan qua xudt phat tu
nhiing bién s6 khoi tao do la, chat lugng mong
dgi ctia khach hang, hinh anh thuong hiéu, chét
lugng cdm nhén, di kem dén cac bién s6 két qua
ctia Sy hai long nhu sy trung thanh hay sy than
phién ctia khach hang.

2.2. M6 hinh nghién citu

Phan 16n cac nghién ctiu thuc nghiém nuéc
ngoai danh gid Sy hai long cua sinh vién qua
cac yéu to nhu: D¢ tin cay (Mohammed va cong
su, 2022; Iberahim va cdng su, 2016; Cornin &
Taylor, 1992; Parasuraman va cong su, 1988),
Kha nidng dap ung (Mohammed va cong su,
2022; Iberahim va cdng su, 2016; Alshamayleh
va cong sy, 2015; Parasuraman va cong su,
1988), Su dong cam (Osei-Kojo, 2017; Cronin
& Taylor, 1992; Parasuraman va cong su,
1988), Su dam bao (Stodnick & Rogers, 2008;
Parasuraman va cong su, 1988;) hay Phuong
tién hitu hinh (Parasuraman va céng su, 1988).
O Viét Nam, Sy hai long cua sinh vién doéi véi
chat lugng dich vu dao tao truc tuyén dugc tap
trung vao mot s6 yéu t6 nhu Giang vién (DPinh
Thi Hong Gam, 2022; Luu Hén Vi, 2022
Truong Anh Tuin & Lé Thi Giang, 2022; Pham
Thi Méng Hang, 2020), Céng nghé (Bui Tuyét
Anh & Tran Hoang Cdm T4, 2021; Pham Thi
Mong Hang, 2020), Diéu kién hoc tap (Nguyén
Thi Ngoc Diép va Doan Thi Hong Nga, 2021;
Tran Thi Xuan va cong su, 2019).

Cac yéu t6 anh hudéng dén Sy hai long cta
sinh vién do6i véi chét lugng dich vu dao tao
truc tuyén rat phong pha. B&i né tuy thudc
theo tliing ving mién khac nhau, van héa xa hoi,
diéu kién séng khac nhau va tuy vao ban than
cua tling sinh vién tham gia hoc truc tuyén. Do
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do, d€ thiét 1ap mo hinh Sy hai long cta sinh
vién doi véi chat lugng dich vu dao tao truc
tuyén, tac gia ké thiia m6 hinh SERVQUAL
ctia Parasuraman va cong su (1988) va mo hinh
nghién ctiu ctia Saxena va cong su (2021) nhung
diéu chinh c6 chon loc va bé sung cic quan sat
dé phu hgp v6i tinh hinh thyc tién cta sinh vién
trén dia ban tinh Quang Ngai. Vi thé, cac yéu to
dugc lya chon va giai thuyét nghién ctiu dugc
dé xuit nhu sau:

D¢ tin cdy va Su hai long cuia sinh vién

Do tin ciy dugc thé hién qua kha ning thuc
hién nhiém vu phu hgp, chinh xac va dung
thoi han ngay ti lan d4u tién. Nghién ctiu ctia
Alshamayleh va cong su (2015) tiét 1o ring, Do
tin cdy tac dong dang ké dén Su hai long cta
sinh vién trong viéc st dung chét lugng dich vu
truc tuyén tai trudng dai hoc Jordan. Kisanga
va Ireson (2016) nhidn manh rdng, Do tin cdy
anh hudng truc tiép dén Su hai long cua sinh
vién trong viéc stt dung chat lugng dich vu truc
tuyén cho muc dich hoc tap ctia ho tai Pai hoc
Nottingham Trent cuia Anh quéc. Pong quan
diém nay, nghién ctiu ctia Saxena va cong su
(2021) tai cac truong dai hoc & An Do hay
nghién ctiu cia Mohammed va cdng su (2022)
tai dai hoc H6 Nam Trung Qudc cling dua ra
két qua tuong tu.

Mot trong nhiing yéu t6 tdc dong manh nhat
dén Su hailong dé chinh1a B¢ tin cay (Vandaele
& Gemmel, 2004). D¢ tin cay la kha nang thuc
hién dich vu da cam két mot cach dang tin cay
va chinh xac (Lee va cong sy, 2009). D¢ tin cay
cang cao cang gia ting Su hai long ctia sinh vién
doi véi chat lugng dich vu dao tao truc tuyén
cang l6n (Lee va cdng sy, 2009). Két qua nghién
cliu clia Saxena va cOng sy (2021) ciing khang
dinh tuong tu. Do d9, gia thuyét thi nhat dugc
dé xuit:

Gid thuyét HI: D¢ tin cay anh hudng cung
chiéu lén Sy hai long cta sinh vién d6i véi chat
lugng dich vu dao tao truc tuyén trén dia ban
tinh Quang Ngai.
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Khd nang dap ving va Sy hai long cua sinh vién

Kha nang dap ting: La sy mong muodn va san
sang ctia don vi cung cip dich vu d€ phuc vu
khach hang (Parasuraman va cong su, 1988).
Nghién ctiu ctia Iberahim va cong su (2016) cho
rang, Kha ning dap ting la kha nang cung cép
cac dich vu dap ting dugc yéu cau cua khach
hang mot cach kip thai va linh hoat. Pong quan
diém nay, trong linh vuc hoc tap truc tuyén,
nghién ctiu ctia Saxena va cong su (2021) cling
lap ludn tuong tu. Day la yéu té6 anh hudng
manh va thuan chiéu lén Sy hai long cta sinh
vién do6i véi chat lugng dich vu dao tao truc
tuyén (Saxena va cOng su, 2021; Uppal va cong
su, 2018). Tu ly luan trén, gia thuyét thu hai
dugc dé xuat:

Gid thuyét H2: Kha nang dap ung anh hudng
cung chiéu 1én Sy hai long cta sinh vién doi véi
chét lugng dich vu dao tao truc tuyén trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Sy ddm bdo va Sy hai long cua sinh vién

Su dam bao 1a cach thtic thé hién néng luc
chuyén mon, cung cach phuc vu lich sy, niém
nd v6i khach hang (Udo va cong su, 2011;
Parasuraman va cdng su, 1988). Day la tiéu chi
thé hién tinh quyét dinh trong qua trinh cung
cap dich vu dao tao truc tuyén cho khach hang.
Khi phuong thtic dao tao truc tuyén c6 cac
chuong trinh dao tao, nguodn tai nguyén dugc
cung cip day du cho sinh vién (Bdo Trung &
Nguyén Thi T6 Loan, 2020), ngudi day c6 phdm
chat tot, trach nhiém, nhiét tinh, c6 ky nang
phuong phap giang day va phong cach giang
day t6t (Jiang va cong su, 2017; Cole va cong
su, 2014) cang lam gia tang Su hai long cua sinh
vién doi véi chat lugng dao tao. Két qua nghién
ctu cta Nguyén Thi Ngoc Diép va Doan Thi
Hong Nga (2021) cing nhdn manh rang, Su
dam bdo cang cao thi Sy hai long cta sinh vién
doi véi chat lugng dich vu nay cang lén. Do do,
gia thuyét thi ba dugc dé xuat:

Gid thuyét H3: Su dam bao anh hudng cuing
chiéu 1én Su hai long ctia sinh vién doi véi chat
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lugng dich vu dao tao truc tuyén trén dia ban
tinh Quang Ngai.

Sy dong cdm va Sy hai long cia sinh vién

Su dong cam la cach thic thé hién sy quan
tam cham soéc dén tling sinh vién (Saxena va
cong sy, 2021; Udo va cong sy, 2011), hay la
su can nhac dén tung sinh vién ma nha trudng
danh cho ho (Uppal va cong su, 2018). Sy dong
cam cang cao cang lam gia tang Su hai long cta
sinh vién vé chat lugng dich vu dao tao truc
tuyén (Udo va cong sy, 2011). O Viét Nam, yéu
t0 nay cling anh hudéng cung chiéu 1én Sy hai
long ctia sinh vién (Nguyén Thi Ngoc Diép va
Doan Thi Hong Nga, 2021). Vi vay, gia thuyét
thu tu dugc dé xuat:

Gid thuyét 4 (H,): Su dong cam anh hudng
cung chiéu lén Sy hai long cta sinh vién doi véi
chat lugng dich vu dao tao truc tuyén trén dia
ban tinh Quang Ngai.

Phuiong tién hitu hinh va Su hai long ctia sinh vién

Phuong tién hiiu hinh: 1a bao gébm cac chiing
cti vat chét cta dich vu (Parasuraman va cong
su, 1988). Ban chit ctia dich vu la vo hinh
nhung khi cung cdp dich vu thi can cé cac diéu
kién phuong tién vat chat hitu hinh nhu trang
thiét bi, phuong tién may mdc, hé thong may
tinh va cdng cu truyén thong (Parasuraman va
cdng sy, 1988).

Phuong tién hiiu hinh la nhiing thiét bi,
phuong tién hd trg cho viéc hoc truc tuyén
(Nguyén Thi Ngoc Diép va Poan Thi Hong
Nga, 2021). Sy hién dién cta co s& vat chat,
thiét bi, nhan sy, tailiéu, truyén thong 1a nhiing
phuong tién hiu hinh hé trg cho viéc hoc truc
tuyén cua sinh vién (Uppal va cdng su, 2018).
Phuong tién hiiu hinh cang dugc dau tu hién
dai cang lam gia tdng Su hai long ctia sinh vién
doi vei chat lugng dich vu (Uppal va cdng su,
2018). G Viét Nam, yéu t6 nay tac dong cling
chiéu dén Su hai long cta sinh vién dugc két
qua nghién ctu ctia Nguyén Thi Ngoc Diép va
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DPoan Thi Hong Nga (2021) da chting minh. Do
do, gia thuyét thi nam dugc dé xuat:

Gid thuyét H5: Phuong tién hitu hinh anh
hudng cung chiéu 1én Sy hai long cta sinh vién
doi véi chat lugng dich vu dao tao truc tuyén
trén dia ban tinh Quang Ngai.

Cdm nhan sy dé st dung va Sy hai long clia
sinh vién

Mohammed va congsu (2022) cho rang, Cam
nhan dé st dung la nhéan thic cta sinh vién vé
muc d6 dé dang sti dung dich vu Internet khong
day cho muc dich hoc tép va nghién ctiu cua ho.
Cam nhan tinh dé su dung trén nén tang hoc
tap truc tuyén co tac dong tich cuc dén Sy hai
long cua sinh vién (Jiang va cong sy, 2017). Gia
sti cong cu hoc tap truc tuyén dugc coi la tuong
doi than thién véi ngudi dung, sinh vién sé c6
xu hudng st dung cong cu dé nhiéu hon. Va
qué trinh nay dan dén viéc thiac ddy qud trinh
hoc tip va Su hai long cua sinh vién va ngugc
lai. Do d6, gia thuyét thi sau dugc dé xuat:

Gid thuyét H6: Cam nhén dé st dung anh
huéng cung chiéu 1én Su hai long cta sinh vién
doi véi chat lugng dich vu dao tao truc tuyén
trén dia ban tinh Quang Ngai.

Doi ngii gidng vién va Sy hai long ctia sinh vién

So v6i mo6 hinh SERVQUAL cua
Parasuraman va cdng su (1988) va mo hinh
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nghién ctiu cia Saxena va cdng su (2021), ngoai
cac yéu t6 dugc xac dinh tu hai mo hinh ké thua
nay, yéu t6 Giang vién la ngudi day trong hoat
dong dao tao truc tuyén, c6 vai tro quyét dinh
trong viéc bao dam va nang cao chat lugng gido
duc, qua d6 lam tidng Su hai long ctia sinh vién.
Cho du hé¢ thong gido duc va phuong thtc gido
duc c6 thay doi thi quy luat thay gioi kéo theo
tro gioi van co gid tri dang trong nhiéu truong
hgp. Luu Hén Vi (2021) chi ra rdng, gidng vién
la nhén t6 anh huéng manh dén Su hai long
cta sinh vién. Nghién ctiu cua Bui Tuyét Anh
va Tran Hoang Cdm Tu (2021) cling cho két
qua tuong tu. Do do, gia thuyét tha bay dugc
deé xuat:

Gid thuyét H7: Doi ngi giang vién anh
huéng cung chiéu 1én Sy hai long cta sinh vién
doi véi chat lugng dich vu dao tao truc tuyén
trén dia ban tinh Quang Ngai.

Ké thtta mé hinh SERVQUAL cua
Parasuraman va cong su (1988), mé hinh
nghién ctiu ctia Saxena va cdng su (2021), mo
hinh chi s6 hai long khach hang do Fornell
(1992) dé€ xudng va cdc gia thuyét H1 H2, H3,
H4, H5, H6, va H7 dugc lua chon phu hgp véi
ddc trung riéng biét cho doi tugng nghién ctiu,
nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu sau:
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Cac bién kiém soat

(Tudi, Gidi tinh, Nién

Su hai long cua

Hi ()
Do tin cay
Kha nang dap tng H: ()
Hs (+)
Su dam bao
5 Ha (+
Su dong cam s £
H
Phuong tién hitu hinh Lt
Cam nhan dé st dung Hs (1)
. . . H7 ()
D01 ngii giang vién

sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu nhém tac gia ty dé xuat

3. Dii liéu va phuong phap nghién ciu

Do c6 nhiéu cach thic tinh mau diéu tra nén
phai dya vao tiing nghién ctiu cu thé dé€ ap dung
chon mau cho phu hgp. Ti 1é ¢d mau t6i thiéu
cho mot khdo sat thong thuong 13 5 mau trén
1 bién quan sat (Bentler & Chou, 1987). Trong
khi d6, McDaniel va Gates (2020) cho rang,
cd mau c6 thé chip nhan dugc & hau hét cac
nghién ctiu la tu 50 dén 500. Trong nghién ctiu
nay, bang khao sat gobm 33 bién quan sat nén
c6 mau it nhat 1a 165. Tuy nhién, s6 mau cang
nhiéu thi sai s6 thong ké cang giam. Do d6, mau
nghién ctiu gom 486 sinh vién dugc thu thap tu
06 trudng dai hoc va cao déng trén dia ban tinh,
bao gom Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh
ph6é H6 Chi Minh, Phan hiéu Quang Ngai;
Truong Dai hoc Tai chinh - K& toan; Truong
Dai hoc Pham Vin Dong; Truong Cao dang
Dbing Thuy Tram; Trudng Cao ding Viét Han
Quang Ngii va Truong Cao ding Quing Ngai,

Phuong thiic chon mau la phi xdc sudt, thuan
tién dugc st dung trong dé tai nghién ctiu.

bé khang dinh lai cic mdi quan hé vé mit ly
thuyét gitia cac nhéan t6 va kiém tra so bd moi
quan hé trong mo6 hinh ly thuyét ban dau, tinh
phu hop v6i hoan canh, khung canh nghién ctiu
(Tran Thi Kim Dung, 2011), nhém tac gia st
dung phuong phap phan tich dinh tinh dugc
thuc hién qua 02 vong: Vong (1) Thao ludn cac
yéu t6 c6 trong md hinh, bang cach phong van
cac sinh vién truc tiép st dung dich vu dao tao
truc tuyén, rat ra két ludn chung cac nhan t6
anh huéng dén Su hai long do6i véi chat lugng
dich vu nay tai trudng dai hoc, cao déng la: Do
tin cay, Kha nang dap ting, Su dam bao, Su dong
cam, Phuong tién hiiu hinh, Cam nhan dé st
dung va Ddi ngii giang vién. Vong (2) Thao luan
bién quan sat cho tting yéu t6/thang do bédng
cach tham khao y kién chuyén gia: Tham khao
truc tiép y kién ctia mot s6 lanh dao nha truong
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va giang vién c6 tdm huyét dén chat lugng dich
vu dao tao truc tuyén, tii d6 gan loc ra dugc cac
nhan t6 phu hgp hon. Bang ma hoa thang do
sau thao ludn nhém véi chuyén gia dugc trinh
bay & Phu luc 1 (xem Phu luc I online).

Ngoai ra, nhom tac gia st dung phuong
phap phan tich dinh lugng co ban nhu hé s6
Cronbach’s Alpha, phén tich nhéin t6 va phan
tich hoi quy. Phuong phap Cronbach’s Alpha
dugc st dung d€ danh gia do tin cay thang do.
Thang do c6 dd tin cay chdp nhan dugc khi
hé s6 nay nam trong pham vi tu 0,6 dén 0,8.
Ky thuét phéan tich nhan t6 dugc st dung dé
danh gia d¢ gia tri thang do, qua d¢6 diéu chinh
mo hinh nghién ctu va gia thuyét nghién
ctiu. Theo Hair va cong su (2006), hé s6 KMO
dung dé€ xem xét sy thich hgp ctia phan tich
nhén t6 phai ndm trong doan [0,5-1] va kiém
dinh Bartlett cé y nghia thong ké (Sig. < 0,05).
Cac thang do dugc st dung d€ phan tich cac
nhén t6 la cac thang do Likert v6i 5 mtic do,
tt 1 hoan toan khong dong y, dén 5 hoan toan
dong y dugc st dung trong nghién ctiu nay.
Thang do cu thé cac bién dugc thé hién trong
Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online).

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Thong ké mé ta déi tugng khdo sdt

Vé gi6i tinh chu yéu la ni, chi€ém 57,82%.
Qua quan sat thuc té, két qua nay phu hgp, béi
c6 06 trudng dai hoc, cao ddng dang hoat dong
trén dia ban thanh ph6 Quang Ngai, trong d6 s6
lugng sinh vién dong chi yéu la Cao déng Déng
Thuy Tram va trudng Dai hoc Tai chinh - Ké
toan (sinh vién ni chiém kha nhiéu), phan 16n
& d0 tudi 20 chiém 41,77% (sinh vién nam hai),
va nién khéa 2021-2025 (xem Phu luc 3 online).

4.2. Két qua kiém dinh

Phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha thong
qua nhéan xét hé s6 ctia n6 d€ loai nhiing bién
khong phu hgp. Két qua kiém dinh Cronbach’s
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Alpha nam trong mtic cho phép phu hgp,
khong c6 bién nao bi loai khéi mo hinh, thoa
man diéu kién cac bién c6 hé s6 tuong quan
bién tdng 16n hon 0,3 va tiéu chudn chon thang
do khi d¢ tin c4y Alpha tii 0,6 trd 1én (Nguyén
Dinh Tho, 2011) (xem Phu luc 4 online).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
thu dugc KMO ctia thang do thanh phan 1a 0,82
v6i muc y nghia thong ké Sig.=0,000, dong thai
33 bién quan sat dugc rut trich vao 07 yéu to
nguyén goc tai gia tri riéng Eigenvalue la 1,98
v6i tong phuong sai trich=74,42%. Hé s6 KMO
cua thang do Su hai long 1a 0,787 vé6i mitc y
nghia thong ké Sig.=0,000, tong phuong sai
trich l1a 66,73%. Chting to cac thang do dat yéu
cau cho phan tich hoi quy & budc tiép theo (xem
Phu luc 5 online).

4.3. Két quad phan tich hoi quy

Két qua phan tich tuong quan Pearson gitia
cac bién doc lap véi bién phu thudc cho thiy,
gitia ching c6 moi tuong quan véi nhau. Hé s6
tuong quan Pearson thap nhatla 0,114, cao nhat
la 0,672, dong thoi thoa man c6 y nghia thong
ké (Sig.) tai muic 5% va 10%. Diéu nay cho thay,
gitia cac bién doc lap va bién phu thudc trong
mo hinh ¢6 sy tuong quan chdt ché véi nhau.
Nhu véy thoa man diéu kién d€ phan tich hoi
quy (xem Phu luc 6 online).

Phan tich ANOVA cho thdy, dai lugng thong
ké F = 61,073 tinh ti R? c6 gia tri Sig rdt nho
(Sig. = 0,000). Diéu nay chiing t6 mo hinh hoi
quy xay dung phu hgp véi tap di liéu thu thap
c6 do tin cay 99% (Sig.< 0,01) nén cac bién doc
lap trong mo hinh c6 méi tuong quan tuyén
tinh v6i bién phu thudc Su hai long (xem Phu
luc 7 online). R? diéu chinh la 0,657, khoang
65,7% su tac dong dugc giai thich bdi 07 yéu to:
D¢ tin cay, Kha nang dap ting, Su dam bao, Su
dong cam, Phuong tién hiiu hinh, Cam nhén dé
st dung va Doi ngt giang vién. Gia tri VIF <5
nén khong cé hién tugng da cong tuyén (Hair
va cong sy, 2013).
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Bang 1. Két qua hoi quy tuyén tinh

HE s6 hot quy Thong Gia tri
Tén bién Chua . . Chuan . . ° VIF Gia thuyét
chuin héa SaL héa ket Sig.
Héng s6 -1,474 0,287 -5,024 0,000 Chép nhan
D¢ tin cay 0,361 0,095 0,252 4,602 0,000 2,198 Chip nhéan
Kha nang dap tng 0,242 0,088 0,285 7,042 0,000 2,267 Chap nhan
Su dam bao 0,234 0,081 0,117 2,943 0,000 1,874 Chap nhéan
Su dong cam 0,475 0,086 0,237 3,765 0,000 2,090 Chap nhéan
Phuong tién hitu hinh 0,387 0,085 0,294 0,872 0,025 1,793 Chép nhén
Cam nhén dé st dung 0,465 0,076 0,008 0,853 0,000 1,673 Chép nhéan
Doi ngt giang vién 0,476 0,063 0,014 0,815 0,000 1,651 Chap nhan
Cac chi s6 kiém dinh
R2 0,672
R2 diéu chinh 0,657
Thong ké F (Sig.) 0,000
Durbin-Watson 1,812

Két qua kiém dinh cho thdy, 7 yéu t6 bao
gom (1) Do tin cay, (2) Kha nang dap ting, (3)
Su dam bao, (4) Su dong cam, (5) Phuong tién
htiu hinh, (6) Cam nhén dé st dung va (7) Doi
ngl giang vién déu tdc dong clng chiéu lén
Su hai long cua sinh vién va chdp nhan cac gia
thuyét H1 dén H7. Trong do, “Phuong tién hiiu
hinh” la yéu t6 quan trong nhét, tac dong manh
nhat dén Su hai long cua sinh vién hoc tap theo
phuong thiic dao tao truc tuyén (B = 0,294), ké
tiép la “Kha ndng dap ting” c¢6 B 16n (P =0,285),
“Do tin cdy” ciing la yéu t6 quan trong (f
=0,252). Tiép theo yéu t6 “Su dong cam” c6 hé
s6 p =0,237. Yéu t6 “Su dam bao” tac dong dén
Su hai long cta sinh vién c6  =0,117, yéu to
“Doi ngti giang vién” tac dong dén Su hai long
cua sinh vién c6 hé s6 p = 0,014, va cudi cung
la yéu t6 “Cam nhén dé st dung” c6 hé s6 tac
dong 1én Su hai long cua sinh vién la thap nhét
(B = 0,008).

Céc yéu t6 tac dong 1én Su hai long ctia sinh
vién khi hoc truc tuyén, so véi két qua ctia cac
nghién ctu trudc nhu nghién ctiu Nguyén Thi

Ngoc Diép va Boan Thi Hong Nga (2021) nh4n
manh nhan t6 Phuong tién htiu hinh, Pong
cam va D¢ tin cay. Nghién ctiu ctia Luu Hén Vi
(2022) nhin manh yéu t6 Doi ngt giang vién.
Tai Dai hoc Can Tho, nghién ctiu cia Pinh Thi
Hoéng Gdm (2022) nhidn manh 04 yéu t6 la Cau
truc khoa hoc, Tuong tac gitia sinh vién véi
sinh vién, Giang vién, cong nghé. Nghién ctiu
cta Truong Anh Tudn & Lé Thi Giang (2022)
cho ring, Su hai long ctia sinh vién khi hoc truc
tuyén chiu tac dong manh béi Chuong trinh
dao tao va Giang vién va phuong phap gidng
day. Nghién ctiu ctia V6 Thi Kim Ngén va Tran
Nguyén Khanh Hai (2023) nhdn manh yéu t6
Su tuong tac gilia sinh vién va giang vién, Su
tuong tac gitia sinh vién véi noi dung bai hoc va
Cong nghé. Trong khi do, két qua cta nghién
ctiu nay khing dinh nhén t6 Phuong tién hiiu
hinh, Kha nang dap ting va D¢ tin cay. Tl cac
két qué nghién ctiu vé chti dé nay tiép tuc khing
dinh rdng, & cac dia phuong khac nhau, hay thoi
gian nghién ctiu khac nhau thi két qua nghién
ctiu vé Su hai long cta sinh vién doi véi chat
lugng dich vu dao tao truc tuyén la khac nhau.
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bay la co s¢ d€ ham y quan tri d6i véi viéc nang
cao chatlugng dich vu nay tai tinh Quang Ngai.

Phuong tién httu hinh cang chu trong nang
cap hoan thién cac co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu viéc day va hoc thi Sy hai long ctia sinh
vién cang cao. Tuy nhién, trén thuc té Sy hai
long ctia ho vé yéu t6 nay la chua cao, day la han
ché can dugc quan tim nhiéu hon trong thoi
gian t6i, diéu nay ciing dé hiéu ¢ mot s6 sinh
vién vi diéu kién kinh t€ gia dinh kho khan, su
trang bi thiét bi hoc tap truc tuyén cting la van
dé khoé Bén canh duong truyén Internet doi luc
bi tdc nghén, vin dé nay can tré hodc lam giam
di sy tap trung trong viéc day va hoc ctia giang
vién va sinh vién.

Yéu t6 c6 tic dong manh thd hai dén Su
hai long ctia sinh vién stt dung dich vu dao tao
tryc tuyén tai dia phuong la Kha nang dap ting.
Két qua khao sat sinh vién cho thdy yéu t6 Kha
nang dap tng la yéu t6 c6 anh hudng manh thu
hai dén Su hai long cta sinh vién do6i véi chat
lugng dich vu dao tao truc tuyén trén dia ban
tinh Quang Ngai. Khi sinh vién st dung cac
phan mém hoc tryc tuyén, thudn tién viéc cai
dat, tuong tac dé dang véi nguoi day, tai cac bai
hoc tryc tuyén tii ngudn thu vién s6 dé dang
va phong phu. Dong thoi cic thong tin trén
hé thong LMS dugc cung cap day du. bay la
nguyén nhan giai thich vi sao yéu té nay tao su
hting thd, 16i cuén ngudi hoc vao phuong thiic
hoc tryc tuyén. Tuy nhién, tlly vao khong gian
hoc tap va diéu kién tiép song duong truyén ctia
sinh vién, nén mot s sinh vién van bi su ¢ ti
viéc ti€p nhan tai liéu, su tuong tac gitia giang
vién v6i sinh vién. Day 1a han ché can dugc cai
thién nhiéu hon niia trong thoi gian téi.

Yéu t6 D9 tin cdy c6 muc anh hudng ciing
khd cao, & vi tri thd ba trong cac yéu t6 anh
huéng manh dén Su hai long cua sinh vién doi
v6i chat lugng dich vu dao tao truc tuyén cta
cdc truong dai hoc, cao déng trén dia ban tinh
Quang Ngai. Doi v6i phuong thiic dao tao truc
tuyén, cac van dé vé lich trinh mon hoc dugc
thong bdo kip thai, chinh xac hay ké hoach kiém
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tra danh gia két qua hoc tap dugc ro rang va day
du trén hé thong. Ngoai ra, doi ngii gidng vién
c6 nén tang tot vé cong nghé va chuyén mon
cao. Yéu t6 nay cang cao cang anh huéng 16n
dén Su hai long sinh vién vé chat lugng dich
vu dao tao tryc tuyén. Tuy nhién trén thuc té
su hai long ctia ho vé yéu t6 nay la chua cao, vi
mot s6 mon hoc van con thu dong trong viéc
cung cdp dé cuong, ké hoach hoc tap hay cac
hinh thtc kiém tra danh gia két qua hoc tap.
Dbay 1a han ché can dugc chu trong cai thién
trong thoi gian t6i nham ning cao Su hai long
ctia sinh vién déi véi chat lugng dich vu dao tao
truc tuyén.

Yéu t6 Su dong cam la yéu té c6 mtuc tac
dong manh thi tu trong 07 yéu t6 tac dong dén
Su hai long sinh vién vé chat lugng dich vu dao
tao truc tuyén. Su quan tam chia sé nhiing kho
khédn cta tling sinh vién, Su dong cam vé viéc
tiép nhéan bai giang truc tuyén va st dung cac
thiét bi hoc tap, hay giai dap cac thac mac mon
hoc va diém két qua hoc tap ctia sinh vién. Thuc
té€ cho thdy, 6 mot phuong dién khac nhu sy
khong hting thua giang day truc tuyén & mot so
giang vién, thai do giang day truc tuyén tich
cuc trén tinh than ho trg ngudi hoc, nhiét tinh,
trach nhiém giap d& sinh vién hoan thanh tét
viéc hoc ctia minh van coOn ton tai chua toan
dién trong doi ngt gidng vién. Diéu nay la mot
trong nhiing thuc trang, ton tai doi véi phuong
thiic dao tao tryc tuyén. Do vay, can dugc triét
dé nhdm nang cao Sy hai long ctia sinh vién d6i
véi chat lugng dao tao truc tuyén.

Yéu t6 Su dam bao c6 muic anh hudng kha
thap trong cac yéu t6 anh hudng dén Su hailong
cua sinh vién. Bai giang, tai liéu, video dugc
cung cap day du va da dang trudc budi hoc hay
giang vién t6 chiic nhiéu hoat dong trong budi
day truc tuyén,.v.v... cang dugc tang lén thi Su
hai long ctia sinh vién doi véi chét lugng dich
vu nay cang dugc nang cao va nguoc lai.

Yéu t6 Doi Ngii giang vién cling la mot trong
nhiing yéu t6 anh hudng kha thap 1én Su hai
long ctia sinh vién. Thuc té€ cho thay, doi ng
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gidng vién la nong c6t cho cong tac dao tao
phat trién chuyén mon va cac ky nang song.
Giang vién nhiét tinh, c6 chuyén mon, c6 nén
tang cong nghé tot, ho trg van dé phat sinh
nhiét tinh trach nhiém, .v.v... cang cao cang anh
huéng tich cuc lén Sy hai long cua sinh vién.

Cudi cuing yéu t6 Cam nhan dé st dung co
muc anh hudng thip nhat lén Sy hai long cta
sinh vién. Tuy nhién, yéu t6 nay anh hudng tich
cuc lén Sy hai long cua sinh vién. Yéu t6 nay
cang cao lam Sy hai long cua sinh vién ting lén
cang lon.

5. Kétluan va hamy
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu nay xdc dinh Phuong
tién hitu hinh va Kha ning dap ting la hai yéu
t0 c6 anh hudng truc tiép cing chiéu va manh
nhat dén Sy hai long ctia sinh vién vé chat lugng
dich vu dao tao truc tuyén cta cac truong Dai
hoc va Cao déng trén dia ban tinh Quang Ngai.
Ngoai ra, c6 thé thdy rdng, cac yéu t6 D9 tin ciy,
Su dong cam, Su dam bao, Doi ngti giang vién
va Cam nhéin dé st dung c6 tdc dong dang ké
va cung chiéu dén Sy hai long cua sinh vién vé
chat lugng dich vu dao tao truc tuyén. Két qua
nay lam nén tang co s& d€ dua ra mdt s6 ham y
dé quan tri.

5.2. Ham y quadn tri

Tu két qua nghién ctiu, mot s6 ham y quan
tri dugc dé xudt dé nha quan tri ¢é nhiing quyét
sach phu hop kip thdi nhdm nang cao Su hai
long ctia sinh vién doi véi chat lugng dich vu
dao tao truc tuyén nhu sau:

Thit nhdt, vé Phuong tién hitu hinh, tao su
hiing thu, hai long doi véi hoc tap truc tuyén,
nha trudng can quan tam dau tu trang thiét bi,
co s& ha tang, thiét bi duong truyén dam bao hé
thong mang tot nhéit cho ngudi hoc. Cudi moi
tudn kiém tra bao tri bao dudng, tranh truy cip
vao cac hé thong moodle lam bai tap bi 16i hodc
nghén mang. Bén canh dé, nha truong, khoa va
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gido vién cht nhiém quan tdm nhac nhd sinh
vién chudn bi ddy du cac phuong tién hoc truc
tuyén mot cach tét nhét, cu thé nén st dung
laptop d€ giao dién hoc tap rong rai hon. Ngoai
ra, nha trudng can tap trung cai tién cac phuong
tién htiu hinh cu thé nhu phong hoc, phuong
tién giang day gdbm may chiéu, mdy quay thu
phat budi giang, micro, co s& dién tt va s6 hda
cac tailiéu hoc tap, dau tu chuong trinh day mo
phdng dugc thuc hién tai phong thu cta trudng
va cac thiét bi ho trg hoc truc tuyén.

Thit hai, vé Kha nang dap ting, d€ tang su
hiing thu hép dan cho sinh vién trong viéc hoc
tryc tuyén, nha truong va Khoa can tang cuong
t6 chuic cac khoa tap huén vé cac phuong phap
su pham s6, trong d6 tich hgp cac cong cu hod
trg day truc tuyén, tich hgp cac tro choi trong
bai gidang dé cung c6 kién thic, ting tuong tac
va tang cuong su hing tha cua sinh vién véi
bai hoc. Giang vién can xac dinh ré muc tiéu r6
rang, t6 chtic nhiéu hoat ddng nhu tro choi, bai
tap nhom, thdo ludn nhém, tinh hudng ké ca
phuong phap gidang day theo hudng phat huy
vai tro trung tam ctia ngudi hoc. Ngoai ra, dé
tang cudng su hdp dan trong hoc truc tuyén,
nha trudng can dau tu thém nhiéu bai gidng
dién tt, sach chuyén khao dién tu vao thu vién
s0, tap hudn hudéng dan st dung phin mém
dé hoc truc tuyén va huéng dan nhiing ky xao
khac phuc 16i khi tham gia vao phan mém hoc
tap truc tuyén.

Thit ba, vé D¢ tin cdy, han ché vé doi nga
giang vién c6 nén tang tot vé cong nghé dan dén
viéc sinh vién chua that sy hai long. Do vay, nha
truong can t6 chuc cac khoa hoc vé cong nghé
s0, giang day s6 cho giang vién, d€ giang vién
c6 ky nang tot hon trong viéc ting dung thiét bi
va xt ly ky thuat trong qua trinh giang day truc
tuyén. Ngoai ra, nha trudng cdn t6 chiic buoi
hoi thao vé chuyén dé giang day truc tuyén, hop
t6 chuyén mén dé€ ning cao vai tro trach nhiém
trong cong tac giang day nay.

Thii tu, vé Su dong cam, & yéu td nay, nha
truong, khoa va gido vién giang day can thuong
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xuyén trao doi vé cac kho khidn, vuéng mac
cling nhu thao g& trong qua trinh day va hoc
truc tuyén. D€ gia ting Su hai long cua sinh vién
trong qua trinh hoc truc tuyén, nha truong va
cac khoa can dé cao vai tro trach nhiém giang
vién phu trach moén hoc va gidng vién lam cong
tac cht nhiém, can c6 nhiing hoi dap cac thac
mac cua sinh vién théong qua kénh truc tuyén
mot cach nhanh chéng va kip thoi. Bong thoi,
gido vién va khoa can minh bach va céng tdm
trong viéc danh gia diém qua cac bai tip, bai thi
hay ca stic n6 luc ctia sinh vién trong 16p hoc.

Thit ndm, vé Su dam bao, can dugc cung cap
day du kip thoi cac bai giang dién tu trudc moi
budi hoc va su ho trg ctia ngusi day va khoa.
Vi vay, néu van dé nay khong dugc quan tam,
cht y sé dan dén Su hai long cua sinh vién do6i
v6i hoc truc tuyén khi nha truong st dung hinh
thtic dao tao nay bi giam sut, anh hudng dén
chét lugng dao tao va uy tin nha truong. Vay
nha trudng can quan triét ngudi day trudc khi
vao bu6i day phai cung cdp ddy du bai gidng
dién ti, cac video, cac hudng dan tai liéu hoc
tap ké ca nhiing ho trg khi can thiét d€ dap ting
nhu ciu hoc tdp ngay cang cao cua sinh vién,
it nhat phai c6 tai nguyén s6 la giao trinh va
cac tai liéu hoc tap dugc dé cip trong dé cuong
modn hoc.

Thii sdau, vé Doi ngh giang vién, khi giang
vién c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cao, c6
to chét tot mang lai cho sinh vién Sy hai long
vé chat lugng dao tao truc tuyén. D€ duy tri Su
hai long nay, can dinh ky hay thuong xuyén t6
chtic h¢i thao chuyén mon, tap huin giup giang
vién nang cao nghiép vu, kha nang tung dung
cong nghé trong giang day truc tuyén. Tao diéu

Tai liéu tham khao
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kién cho gidng vién tham gia cac 16p chia sé, tu
van vé tam ly su pham, kiém ché cam xuc, giai
toa ap luc trong day truc tuyén. Dac biét hon,
giang vién can nhiét tinh hon ntia trong viéc ho
trg kip thoi cac van dé phat sinh khi giang day,
cu thé thuong xuyén trao d6i qua zalo nhém
cua l6p giang day, gui bai tap, giai dap cac thac
mac it nhat 1 dén 2 lan/tudn. Nha truong can
c6 nhiing bién phdp hiu hiéu khi c6 sy phan
hoi doi voi ngudi day vé sy nhiét tinh va trach
nhiém nay.

Cudi cting, vé Cam nhén dé st dung, tuy yéu
t6 nay van anh hudng thip nhung cing thic
day Su hai long ctia sinh vién. Vi vay, khoa,
giang vién phai cung cap thong tin r6 rang va
day du vé bubi hoc, chuong trinh, bai giang day
du. Hudng dan cach st dung cac cong cu ho trg
dao tao truc tuyén, tdp hudn st dung phan mém
hoc truc tuyén dé sinh vién thao tac thudn thuc
dé dang. Hudng dan nén hién thi ndi bat khi
truy cip vao trang web, giai thich, mo ta phai
dugc viét ro rang va dé hiéu. T6c do ctia bang
thong internet ciing la mot van dé can quan
tam, d€ dam bao két n6i nhanh chéng giao dich
truc tuyén va giam thiéu thoi gian cho doi.

Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Mic du ¢d mau dat yéu ciu vé mat thong ké,
tuy nhién déi tugng mau chi tap trung tai khu
vuc tinh Quang Ngai. Vivay, huéng nghién ctiu
ti€p theo nén cé su mo rong vé khong gian dia
ly. Ngoai ra, 6 nghién ctiu ti€p theo can nghién
ctiu doi sanh sy hai long ctia sinh vién xét theo
ddc tinh khac biét vé nganh hoc, khong gian dia
ly hodc gitia cac truong véi nhau.
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