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Phu luc 1. M5 hinh nghién ciru dé xuét
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Phu luc 2. Thang do nghién ctru

Tén bién M4 hoa Ngudn

Y dinh mua sam néng san tuoi truc INT1 Venkatesh va Davis (1996)
tuyén INT2
INT3

Hanh vi mua sam nong san tuoi tryc~ BEH1 Taylor & Todd (1995); Bhattacherjee (2000)
tuyén BEH2
BEH3

Ky vong két qua PE1 Venkatesh va cong su (2003)
PE2
PE3
PE4

Diéu kién thuan loi FC1 Venkatesh va cong su (2003)
FC2
FC3
FC4

Dong luc thy huong HM1 Venkatesh va cong su (2012)
HM2
HM3

Gia tri gia ca PV1 Venkatesh va cong su (2012)
PV2
PV3

Théi quen HAB1 Venkatesh va cong su (2012)
HAB?2
HAB3
HAB4

Nhan thtrc rii ro (Bao gdm céc bién 4n bac thip PR; SR; DR)

Rui ro vé san pham PR1 Moshrefjavadi va cong su (2012); Yan va Dai
PR2 (2009); Garbarino va Strahilevitz (2004);
PR3 Featherman va Pavlou (2003)
PR4

Rui ro vé bao mat théng tin SR1 Moshrefjavadi va cong su (2012); Yan va Dai
SR2 (2009); Featherman va Pavlou (2003)
SR3
SR4

Rui ro vé giao hang DR1 Nguyén Xuan Hiép va Khuu Minh Dat (2020);
DR2 Bhatnagar va Ghose (2004); Sweeney va cong su
DR3 (1999)
DR4




Phu luc 3. Thong tin mau nghién ctru

Tiéu chi Tén sb Ty 18 %
Gi6i tinh Nam 138 38,3
Nit 222 61,7
Tubi Tur 18 dén 25 194 53,9
Tir 26 dén 35 66 18,3
Ttr 36 dén 45 58 16,1
Tir 46 dén 55 32 8,9
Tir 56 dén 65 10 2,8
Trinh d6 hoc van THCS tro xuéng 17 4,7
THPT 63 17,5
Cao dang/Pai hoc 261 72,5
Cao hoc 19 5,3
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 149 41,4
Nhan vién van phong 105 29,2
Lao dong pho thong 44 12,2
Noi tro 62 17,2
Thu nhép hang thang Dudi 5 triéu 159 44,2
Tur 5 dén 10 triéu 96 26,7
Tir 10 dén 20 tridu 68 18,9
Trén 20 triéu 37 10,3
Tong 360 100




Phu luc 4. Phéan tich d¢ tin cdy va gia tri hdi tu thang do

Bién 4n/ thanh phin Cronbach's Rho_A CR AVE OL
Alpha

Hanh vi mua sdm néng san tuoi truc tuyén 0,846 0,895 0,906 0,765

BEH1 0,933
BEH2 0,922
BEH3 0,757
Y dinh mua sam ndng san tuoi truc tuyén 0,893 0,894 0,934 0,824

INT1 0,912
INT2 0,926
INT3 0,886
Ky vong két qua 0,877 0,902 0,915 0,729

PEI 0,874
PE2 0,906
PE3 0,861
PE4 0,768
Diéu kién thuan loi 0,895 0,899 0,927 0,761

FCl1 0,846
FC2 0,763
FC3 0,766
FC4 0,852
Pong luc thy hudng 0,963 0,964 0,976 0,931

HMI1 0,958
HM?2 0,973
HM3 0,964
Gia tri gia ca 0,834 0,840 0,901 0,753 0,808
PV1 0,790
PV2 0,911
PV3 0,897
Thoi quen 0,822 0,859 0,880 0,648

HABI 0,853
HAB2 0,721
HAB3 0,762
HAB4 0,874
Nhan thirc rii ro 0,877 0,898 0,923 0,801

SP 0,896
BM 0,892
GH 0,896

Ghi chl: CR: D¢ tin cdy tong hop; AVE: Phwong sai trich trung binh; OL: Hé so tdi ngoai



Phu luc 5. Két qua danh gia tinh phén biét

BEH FC HAB HM INT PV
FC 0,738
HAB 0,620 0,731
HM 0,618 0,691 0,628
INT 0,815 0,681 0,724 0,590
PE 0,633 0,807 0,607 0,658 0,577
PV 0,737 0,857 0,837 0,761 0,725 0,882
RR 0,392 0,296 0,318 0,354 0,383 0,208 0,304
Phu luc 6. Két qua hé sb phong dai phuong sai
BEH FC HAB HM INT PE PV RR
BEH
FC 2,863
HAB 1,718 2,229
HM 2,145
INT 1,812
PE 2,840
PV 3,783
RR 1,141 1,144
Phu luc 6. Két qua mo hinh SEM
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