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This study focuses on studying the factors that affect the online shopping
behavior of consumers of fresh agricultural products in Ho Chi Minh City.
Experimental research data was collected by surveying 500 people in the
research area. After collection and cleaning, 360 samples remained and
were processed with Smart-PLS software version 3.3.3. Data analysis was
performed through partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) in two stagesi.e., measurement model and structural model. Through
analyzing the linear structural model SEM and testing model estimates
using Bootstrap, the authors discovered that favorable conditions, habits,
and risk perception impact on intention and behavior. We have proposed
several reference-worthy solutions based on the research findings to help
businesses enhance customers’ decisions to purchase fresh agricultural
products online.
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UNG DUNG MO HINH UTAUT2 VA NHAN THUC RUI RO:
NGHIEN CUU HANH VI MUA SAM NONG SAN TUOI TRUC TUYEN
TAI THANH PHO HO CHI MINH, VIET NAM

Tran Tudn Anh'", Luc Thi Tam!, Huynh Nhu Ngan!
'Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh ph6 H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOLI: Nghién ctiu nay tap trung nghién ctiu cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi
10.52932/jfm.v15i9.482 mua sdm ndng san tuoi truc tuyén ctia ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh. Dii liéu nghién ctiu thuc nghiém dugc thu thap qua viéc

Wy i khao sat 500 nguoi dan tai dia ban nghién ctiu, di liéu sau khi thu thap va
22/01/2024 lam sach con lai 360 mau va dugc xt ly bing phan mém Smart-PLS phién
Ngay nhan lai: ban 3.3.3. Dii liéu phan tich dugc thuc hién thong qua mé hinh phuong
19/02/2024 trinh c4u tric binh phuong nhé nhat tiing phan (PLS-SEM) trong hai giai
Ngay ding: dloan, t}'iC }é mf)A,h‘ln}} do lufing va mo h‘m‘h cau trﬁc. Th(i)ng qua Vié(f pl‘lﬁn
25/12/2004 tlfh mo hinh ciu triic tuyén t1n¥1 SEM va kllem c}mh ude llI.c_:’ng mo h1nh

bang Bootstrap, nhém tac gia da kham pha ra rang, diéu kién thuan lgi,

théi quen va nhan thic rai ro c6 anh huéng dén y dinh va hanh vi mua
T khoa: sdm nong san tuoi truc tuyén. Ching toi dé xudt mot s6 gidi phap cé gia
Hanh vi mua sdm tri tham khao nham gidp cic doanh nghiép gia ting quyét dinh mua sim
nong san tuoi; ndng san tuoi truc tuyén ctia khach hang.

Mua sam tryc tuyén;
Nong san tuoi;

Y dinh mua sdm nong
san tuoi.

MaJEL:
M10; M11; M21

1. Pat vin dé thuong mai dién tu dugc st dung mot cach
rong rai, n6 da thay déi hanh vi mua sam cua
ngudi tiéu dung nho vao sy phat trién manh mé
va nhanh choéng ctia cong nghé Internet (Wang
va cOng su, 2015). Hau hét thuong mai dién tu
chi tdp trung vao quin 4o, san phidm dién td,
nhu yéu phdm hang ngay... trong khi mit hang
“Tdc gid lién hé: nong san gan nhu tri tré, nguyén nhan chinh do
han ché vé mua vy cta nong san va khong thé

Su phat trién nhanh chéng ctua cac kénh
Thuong mai Pién ti (TMDPT) dd mang dén cho
ngudi tiéu dung nhiéu sy tién lgi. Mua sdm truc
tuyén cing nhd dé ma tré thanh mot hinh thic
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bd qua vai tro cua ngudi tiéu dung (An va cong
su, 2016).

Mehrolia va cong su (2020) da phat hién
ra rang, con ngudi c6 xu hudng thay déi hanh
vi khi c6 su gia tang s¢ hai. Theo Niva (2007),
nguoi tiéu dung nhay cam dén cac van dé lién
quan t6i stic khde. Trudc ddy, viéc mua hang
nong san truc tuyén hiém cé trong hanh vi mua
sam cla ngudi tiéu dung ca nhan (Carrasco,
2017; Richa & Sciences, 2012) vi ho lo ngai
vé nhiing rai ro cé thé xay ra (Ariffin va cong
su, 2018) nén chi ting trudng & mic 6n dinh
(Harris va cong su, 2017) cho t6i khi dai dich
COVID-19 xay ra, doanh s6 ban hang ting lén
mot cach dang ké (Pantano va cong su, 2020).
Nédm 2021 chiing kién su dich chuyén rét ro
nét trong hanh vi mua sam va tiéu chi chon lya
san phdm trén nén tang TMDT. S6 lugng tim
kiém cho danh muc thuc phdm tuoi séng (rau,
trai cdy, thit, hai san) tang gan 9 lan so v6i nam
2020 (Dong, 2021). Cac san phdm nong san
c6 dic diém la thoi han bao quan ngén, dé hu
hong trong qua trinh di chuyén (Rana va cong
su, 2022; Shanker va cong su, 2021; Mahajan &
Tomar, 2020; Shin va cong sy, 2019) thi vi sao
ngudi tiéu dung lai chon mua san phdm nay
bang hinh thtc truc tuyén khi ma dai dich da
dan qua di. Tt ndm 2004, nguoi tiéu dung dién
tt hay truyén thong déu nhan dinh khong thich
rui ro trong qua trinh mua hang (Gupta va cong
su, 2004), diéu nay anh hudng dén y dinh va
ca hanh vi ctia ho cho dén ngay nay (Ventre &
Kolbe, 2020). Ngudi ta cho rang, hdu hét cac
thoi quen sé trd lai binh thuong khi dich bénh
két thic nhung mot s6 théi quen sé khong con
khi con nguoi da kham phd ra mot giai phap
méi an toan tién lgi hon (Kumar & Abdin,
2021; Berthoud va cdng sy, 2020; Donthu &
Gustafsson, 2020; Sheth, 2020)

Tai Viét Nam da c6 cac nghién ctiu vé hanh
vi mua sam truc tuyén nhu nghién ctu Le Kim
Dung (2020) nghién ctiu cdc nhén t6 nhu cam
nhén vé sy hitu tinh, cdm nhéin vé tinh dé s
dung, hanh vi tim ki€ém thong tin, sy thuéan tién
hay nhan thtc rai ro cé tic dong dén hanh vi
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mua sam truc tuyén. Hay nghién ctiu ctia Poan
Thi Thanh Thu va Pam Tri Cudng (2021) ta
thdy, yéu t6 niém tin, gia ca va chudn cht quan
ciing ¢6 anh hudng dén hanh vi mua sam. Tuy
nhién, hau hét chi dang duing lai & khia canh
mua sam truc tuyén ndi chung, chua c6 nhiéu
nghién ctu thyc hién véi hanh vi mua sam
ndng san tuoi truc tuyén bang viéc ap dung
mo hinh UTAUT2 (bao gom: Ky vong két qua,
biéu kién thuén lgi, Pong luc thu hudng, Gia
tri gia ca, Théi quen) va yéu t6 nhan thtic rai
ro v6i viéc phan tich PLS-SEM dé xac dinh
hanh vi mua sam nong san tuoi tryc tuyén cta
ngudi tiéu dung. Do d6 nghién ctiu nay dugc
thuc hién nham giai quyét khoang trong nghién
ctiu tai Viét Nam. Nhom tac gia lua chon goc
nhin nghién ctiu qua viéc tim hiéu hanh vi mua
sam truc tuyén clia ngudi tiéu diing déi véi cac
mdt hang nong san tuci thong qua dé tai nay
dé€ nhan dién va phan tich nhiing nhan t6 quan
trong anh huéng dén hanh vi nay, tii d6 dé xuat
mot s6 gidi phap nham gia tang quyét dinh mua
sam ndng san tuoi truc tuyén ctia khach hang.

2. Co s6 ly thuyét va M6 hinh nghién ciu
2.1. Mt s0 khdi niém lién quan

Mua hang truc tuyén la viéc nguoi tiéu dung
mua mot san phdm nao d6 thong qua mot ctia
hang truc tuyén (Pavlou, 2003). Trong cudc
diéu tra ctia George (2004), hanh vi mua hang
truc tuyén dugc hiéu la tan sudt nguoi tiéu dung
mua hang qua Internet. Nhu vdy, hanh vi mua
sam truc tuyén la hanh vi mua sam hang héa
hodc dich vu tli cdc nha ban hang théong qua
Internet trén cac san thuong mai dién tt,... véi
cach thtic giao dich tién lgi va nhanh chéng.

Theo Ajzen (1991), y dinh ctia ngudi tiéu
dung la mét chi bao vé mtic do ma moi nguoi
san sang thuc hién mét hanh vi cu thé va dugc
coi la yéu t6 du bao chinh cta hanh vi thyc té
(Glanz va cong su, 2015). Theo Pavlou (2003),
y dinh mua hang truc tuyén dugc hiéu 13 mic
ddé ma nguoi tiéu dung san sang mua mot san
phdm thong qua mét ctia hang truc tuyén.
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Theo Kotler (1999) hanh vi ngudi tiéu dung
dugc dinh nghia la: “Hanh vi khach hang la
nhiing hanh vi cu thé ctia mét ca nhén khi thuc
hién cac quyét dinh mua sam, st dung va vut
bd san phdm hay dich vu”. Hay noéi cach khac,
hanh vi nguoi tiéu dung la tap hop cac hanh vi,
phan ting, suy nghi cua ngudi tiéu dung trong
sudt qua trinh mua hang.

Theo World Trade Organization [WTO]
(1995), nong san la cac loai hang héa c6 ngudn
goc ti hoat dong nong nghiép. La tdp hgp cta
nhiéu nhém hang khac nhau bao gobm: nhéom
hang cac san phdm nhiét d6i, nhém hang nga
c6c, nhém hang thit va cac san phdm ti thit,
nhom hang ddu mé& va cac san phdm tu dau,
nhom hang stia va cac san phdm ti sita, nhém
hang nguyén liéu va nhém hang rau qua. Theo
Tianqi (2017) va XiChuan va cong su (2015)
nhan dinh, néng san tuoi 1a ngudn luong thuc
chinh, la nguén cung cép dinh dudng cho nguai
tiéu dung, 13 nhiing san phdm c6 d6 dm cao,
thoi gian bdo quan ngan va dé hu hong, nhiing
nong san tuoi c6 dac tinh ly hoa, néu khi van
chuyén néu khéng chu y nhiét d¢ c6 thé gay ra
hu héng, anh hudng dén do tuoi ngon va thdm
chi la stic khoe ctia nguoi tiéu dung.

2.2. M6 hinh Md réng chdp nhdn va sii dung
cong nghé hgp nhit - UTAUT2

Venkatesh va cong su (2012) dé xuat
UTAUT?2 véi su két hgp cua ba yéu t6 bd sung
v6i UTAUT, bao gom: dong luc hudng thuy, gia
tri, va thoi quen. V6i viéc b6 sung thém ba yéu
t0 trén c6 thé ndi la da khac phuc dugc khuyét
diém ctia m6 hinh TRA (Ajzen & Fishbein,
1975), TAM (Ajzen, 1985), TPB (Ajzen, 1991)
va UTAUT. Dua trén mo6 hinh UTAUT?2, cac
nha nghién ctiu c¢6 thé ap dung mé hinh ban dau
hoac thém mot s6 bién méi cho pht hgp véi dac
diém védn héa va trinh d¢ phat trién cong nghé
ctia moéi quoc gia. M6 hinh UTAUT2 dugc ting
dung, thti nghiém va mé rong trong nhiéu linh
vuc nhu dich vu dién tt va mua sam tryc tuyén
(Merhi va cong sy, 2019). Hanh dong mua sam
nong san tuoi truc tuyén la hanh vi st dung
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cong nghé dé mua sam, ma UTAUT2 la mo
hinh nghién ctiu néi tiéng giai thich cho hanh
vi mua hang truc tuyén. Bén canh d6, UTAUT2
dugc st dung dé€ nghién ctu y dinh hanh vi
clia ngudi tiéu dung trong nhiéu linh vuc, tuy
nhién chua cé nghién ctiu nao dé cap dén dic
diém ctia thuong mai dién ti ¢ Viét Nam hién
nay (Erjavec & Manfreda, 2022; Hidayat, 2020;
Soh va cdng sy, 2020). Vi vay, tac gia su dung
ly thuyét UTAUT2 (bao gom: Ky vong két qua,
biéu kién thuén lgi, Dong luc thu hudng, Gia
tri gia ca, Thoi quen) két hgp v6i nhan thic rai
ro d€ phan tich yéu t6 anh hudng dén hanh vi
mua sam tryc tuyén ctia nguoi tiéu dung déi véi
mdt hang nong san tuoi.

2.3. Nhan thiic rii ro

Theo Bauer (1967) cho rang, rti ro nhan
thtic trong qua trinh mua hang la mot quyét
dinh khong chac chan ma nguoi tiéu dung dua
ra khi mua hang va ho phai chap nhén hau qua
ctia quyét dinh nhan thtic rai ro dé bao gom:

Nhén thic ruai ro lién quan dén san phim
hay dich vu bao gom cac loai rti ro nhu: rti ro
tai chinh, rai ro tam ly, rui ro vat ly, rui ro thuc
hién, rai ro xa hoi (Ariffin va cong su, 2018;
Crespo va cong su, 2009; Liao va cong sy, 2009;
Kaplan va cong su, 1974).

Nhan thtic rti ro lién quan dén giao dich
truc tuyén la rai ro cac tinh nang trong suét ctia
qua trinh giao dich nhu nhu: sy biéu hién dic
tinh, ngudén goc va nghia vu ctia nha cung cap
trong viéc mua ban trén Internet, su bao mat
di liéu ca nhan, tinh minh bach ctia thong tin
dugc cung cap (Khedmatgozar, 2021; Nguyen
va cong sy, 2021; Wei va cong su, 2018).

2.4. Cdc gia thuyét nghién cliu va moé hinh
dé xudt

Theo mo hinh TPB, y dinh quyét dinh hanh
vi thuc hién ctia mot nguoi. Y dinh dugc xem la
bao gom cac yéu t6 dong co cé anh hudng dén
hanh vi ctia ca nhan (Ajzen, 1991). Ngoai ra, y
dinh dugc xem nhu la tién than va la du doan



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

t6t nhét cia hanh vi (Ajzen, 2002). Y dinh mua
la mét nhén té quyét dinh cho hanh vi mua.

Gid thuyét H1: Y dinh mua sdm néng sin
tuoi truc tuyén anh hudng cung chiéu dén hanh
vi mua sim ndng san tuoi truc tuyén.

No6i lo ngai vé ruii ro chtic nang, khi san phdm
khong dap ting dugc hiéu qua mong muon va
nguoi tiéu dung khong nhén dugc lgi ich nhu
ky vong, c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh mua
hang noéng san tryc tuyén (Glover & Benbasat,
2010). Cac mo hinh nghién ctiu truéc day nhu
mo6 hinh TAM chi ra rang, ky vong hiéu qua
nhu la sy hitu ich cdm nhéan dugc (Taylor &
Todd, 1995). Thong qua viéc mua sdm tryc
tuyén, nguoi tiéu dung c6 thé mong doi sé tiét
kiém dugc thoi gian, tim dugc cdc mén hang
can thiét nhanh chéng, tham khao dugc nhiéu
nha cung cép, thuc phdm tuoi,... va c6 thé mua
bat ky noi nao. Nong san 1a loai hang hoa thiét
yéu ma ngudi tiéu dung sti dung hang ngay, néu
dat dugc két qua ky vong thi sé tac dong dong
tich cuc dén y dinh mua hang truc tuyén.

Gid thuyét H2: Ky vong két qua anh hudng
cung chiéu dén y dinh mua sam néng san tuoi
truc tuyén.

biéu kién thudn lgi dugc dinh nghia la
cam nhan cta ngudi dung vé cac nguodn luc
va hd trg san c6 d€ thuc hién mot hanh vi cu
thé (Venkatesh va cdng su, 2003). Theo Ajzen
(1991), tinh hiéu qua ctia ban than thé hién yéu
to kiém soat ndi bo bao gom cac danh gia ca
nhéan vé€ sy day du cua kién thtic, ky nang va
stic manh y chi dé hoan thanh cong viéc khi
may tinh lam trung gian ho trg. Két qua thuc
nghiém chi ra rdng, diéu kién thuén lgi anh
huong dén y dinh st dung dugc kiém duyét
theo kinh nghiém va do tudi (Venkatesh va
cong su, 2011).

Gid thuyét H3: Diéu kién thuan lgi anh
hudng cung chiéu dén y dinh mua sam nong
san tuoi tryc tuyén.

bong luc thu hudng dugc xdc dinh nhu la
niém vui hay sy sung suéng c6 dugc tu viéc su
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dung cong nghé méi (Venkatesh va cong su,
2016). Nghién ctiu ctia Yeo va cong su (2017)
chi ra rang, su thich thu c6 anh hudng tich cuc
dén thai do ctia khach hang. Két qua nghién ctiu
ctia Santo va Marques (2021) cho thdy, dong luc
thu hudng tac dong tich cuc dén y dinh ti€p tuc
mua hang tai cac ctia hang tryc tuyén ctia nguoi
tiéu dung.

Gid thuyét H4: Dong luc thu hudng anh
hudng cung chiéu dén y dinh mua sim nong
san tuoi truc tuyén.

Gid tri gid ca 1a nhan thic cta nguoi tiéu
dung vé su danh ddi gitia cac 1gi ich khi ting
dung cong nghé va so tién phai bo ra dé st dung
cac cong nghé do (Venkatesh va cong su, 2016).
Gia tri gia ca anh huéng tich cuc khi nguoi tiéu
dung nhan thdy loi ich ho nhan dugc nhiéu
hon chi phi ma ho phai bo ra. Nghién ctiu ctia
Baabdullah va cong su (2019) cho thay, gia ca
anh hudng tich cuc dén y dinh st dung tiép tuc
ting dung d€ mua hang.

Gid thuyét H5: Gia tri gia ca anh hudng
cung chiéu dén y dinh mua sdm ndng san tuoi
truc tuyén.

Thoi quen dugc xac dinh 1a xu huéng dugc
thuc hién mot cach tu dong thong qua cac
hanh dong dugc lap dildp lai nhiéu lan trong qua
khtt. Théi quen da dugce chiing minh la mét yéu
t0 quan trong du doan viéc st dung cong nghé
(Limayem va cong su, 2007; Kim & Malhotra,
2005). Sau khi dai dich COVID-19 bung phat &
Chau Au, nhiéu ngudi tiéu dung da phai xem xét
lai théi quen mua sam ctia minh va tim hiéu thoi
quen mua sam mdi (Sheth, 2020), mot s6 ngudi
tiéu dung da chuyén qua mua sam hang hoa truc
tuyén va phat hién ra nhiing l¢i ich cta viéc giao
hang tan nha, nhan hang tai ctia hang, thanh
toan khong dung tién mat (Pantano va cong su,
2020). Trong dai dich COVID-19 da lam thay
d6i hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung, lam
cho da s6 nguoi tiéu dung dan dan c6 thdi quen
mua sim hang néng san truc tuyén (Richards &
Rickard, 2020) va thoi quen nay c6 thé sé dugc
duy tri sau khi dai dich.
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Gid thuyét H6: Théi quen anh hudng
cung chiéu dén y dinh mua sam ndng san
tuoi truc tuyén.

Gid thuyét H7: Théi quen anh huéng cung
chiéu dén hanh vi mua sim noéng san tuoi
truc tuyén.

Nhén thtc rai ro la ky vong vé mot ton
that cé thé xay ra va dong vai tro chinh trong
viéc xac dinh y dinh cia mot ca nhan va cé
kha nang anh hudng tiéu cuc dén thai do doi
v6i mot hanh vi (Dang & Dam, 2022; Chen,
2017). Nghién ctiu cua Sullivan va Kim (2018)
chi ra ring, y dinh mua lai bi giam di do tac
dong ctia nhén thic rai ro. Trong mot nghién
ctiu trudc day ctia Pham va cong su (2020) da
tap trung vao nhom cac yéu t6 cam nhan vé
lgi ich anh hudng dén hanh vi mua sim truc
tuyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trong dot
bung phat dai dich COVID -19 thi yéu t6 rui
ro anh hudng trai chiéu dén hanh vi mua hang
(Zhuang va cong sy, 2018; Kwon & Lennon,
2009). Nhan thtc rai ro dugc chia thanh ba
khia canh, cuy thé 1a rai ro vé san phdm, rui ro
vé giao hang, va rai ro vé bao mét thong tin
(Glover & Benbasat, 2010).

Gid thuyét H8: Nhan thtic rui ro c6 tac dong
ngugc chiéu d6i véi y dinh mua sam nong san
tuoi tryc tuyén.

Gid thuyét H9: Nhan thtic rai ro c6 tac dong
ngugc chiéu d6i véi hanh vi mua sdm ndéng san
tuoi truc tuyén.

3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién ciiu dinh tinh

Trong nghién ctiu nay, tac gia xdy dung
bang khao sat dua trén thang do Likert 7 mtic
do, tuong ting tii 1 = “Hoan toan khong dong
y” dén 7 = “Hoan toan dong y”. Thang do sau
khi dugc thiét lap, tac gia tién hanh diéu chinh
va thuc hién thao ludn nhém véi 2 nghién ctiu
sinh dé dam bao tinh dé hiéu ctia bang cau hoi
va phu hgp véi boi canh nghién ctiu. Nghién
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ctiu so b sau do dugc gui di phong van tht 10
sinh vién thong qua phuong thtic khao sat truc
tuyén trudc khi budc vao giai doan nghién ctiu
chinh thtic. Muc dich ctia viéc phdng van thti 1a
d€ hiéu chinh nhiing sai s6t néu c6 hodc nhiing
yéu t6 dé gy nham lan cho céc d6i tugng khéao
sat. Dya vao két qua nay, thang do va mo hinh
nghién ctiu dugc hoan chinh. Bang cau hdi
dugc thiét ké thanh ba phin chinh: Phan dau
tién la gan loc, phan thid hai gom cac cau hoi
thu thap dac diém cua d6i tugng tham gia va
phan thu ba gom cac thang do nghién ctiu hoan
chinh (xem Phu luc 2 online).

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Nghién ctiu 4p dung phuong phap chon mau
thuin tién — Mau phi xac sudt. D€ thuc hién
viéc nghién ctiu khao sat so liéu cho dé tai, tac
gia chon doi tugng nghién ctiu 1a cdc ca nhan
tti 18 dén 65 tudi c6 hanh vi mua nong san tuoi
truc tuyén tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Duya vao nghién ctiu ctia Cohen (1992) vé
c6 mau dé nghi khi st dung PLS-SEM, chi ra
nhiing yéu cdu cin thiét vé kich thudc mau
toi thiéu dé phat hién gia tri R? nho nhét: 0,10,
0,50 va 0,75 & bat ct khai niém noi sinh nao
trong mo hinh cdu tric véi muc y nghia 1%, 5%
va 10%, gia dinh chung viéc st dung do nhay
thong ké 80% va mtuic do phtc tap cu thé cua
moé hinh PLS. Trong nghién ctiu cta tac gia
trong mo6 hinh do ludng va moé hinh ciu tric
c6 8 bién, v6i muc y nghia 5% (danh cho cac
nghién ctiu chuyén nganh kinh t€), R? = 0,10 thi
s6 mau toi thiéu la 144 mau can cho nghién ctu
nay. Va theo nghién ctiu ctia Cohen (1992), s6
mau quan sat rat it va tdi da 1a 212 mau c6 thé
chay cho tat ca cdc mo hinh nghién ctu (Hair
va cong su, 2016). D€ tranh rai ro sai sét do
14y mau, kich thuéc mau thu thap cho nghién
ctiu nay sé la 400, qua sang loc di liéu sé tién
hanh chon mau chét lugng d€ phuc vu cho bai
nghién ctu. D liéu thu thap dugc tién hanh
qua phuong phap khao sat truc tuyén thong
qua biéu mau Google Form. Nhom tac gia tiép
can nhiing ca nhan khao sat thong qua nhiéu
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phuong tién khac nhau, bao gom moi quan hé
cong viéc va mang luéi ban be... SO liéu dugc
xtt ly bang phdn mém Smart-PLS phién ban
3.3.3 qua 2 giai doan: xt ly so bd va phan tich
di liéu (xem Phu luc 3 online).

4. Két qua nghién cifu va thao luin
4.1. Ddnh gid mo hinh do luong

Trong mo hinh nghién ctiu dé xudt, nhan
thiic rui ro dugc xem la bién 4n bac cao theo
dang anh xa - anh xa. Do d6 dé xu ly va phan
tich cdc bién 4n béic cao, nghién ctu nay da tiép
can phuong phap nhung hai giai doan tach réi
do Sarstedt va cdng su (2019) dé xuat d€ kiém
dinh m6 hinh do lusng va mé hinh ciu tric. O
giai doan 1 céc bién 4n don cuing véi cac thanh
phan bac thap dugc st dung d€ danh gia cac
thong s6 nhat quan noi tai, gia tri hoi tu va gia
tri phén biét. Két qua giai doan 1, cac thong s6
déu dat yéu cau. Trong giai doan hai, tac gia st
dung két qua cua cac thanh phén bac thap via
thu dugc tu giai doan mot dé tao va udc lugng
mo hinh cho bién 4n bac cao. Giai doan nay su
dung tuong tu cac tiéu chudn da dugc mo ta &
giai doan mot d€ danh gia tinh nhit quan noi
tai, gia tri hoi tu va gia tri phan biét (xem Phu
luc 4 online).

Két qua kiém dinh cho thdy cac hé s6 tin
cay Cronbach’s Alpha, Rho_A, d¢ tin cay tong
hop tai Bang 3 cuia cac thang do déu vuot gia tri
ngudng 0,7. Phuong sai trich trung binh (AVE)
cua cac thang do ciing I6n hon gia tri tiéu chuin
0,5 (Hair va cong sy, 2017; Sarstedt va cong s,
2019), két qua nay cho thdy tiéu chuidn phuong
sai chung ctia cac bién trong mo6 hinh dugc thoa
man (xem Phu luc 5 online).
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H¢ s6 tong phuong sai trich (AVE) clia cac
yéu t6 déu 16n hon 0,5 dat yéu cau kiém dinh va
nghién ctiu dugc udc lugng qua viéc st dung
phuong phap chi s6 Heterotrait - Monotrait
(HTMT). Két qua tai Bang 4 cho thdy, cac chi
s6 HTMT doi véi tat ca cac cap bién nghién
cliu ctia yéu t6 bac mdt déu nho hon 1 (Garson,
2016) nén thoa man diéu kién chuan. Do d6, tac
gia két ludn rang, moéi cdu trac nghién ctiu da
dat dugc gia tri hoi tu va tinh phan biét.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric
4.2.1. Kiém dinh vé da cong tuyén

Hé s6 phong dai phuong sai dugc st dung
dé do ludng méi tuong quan gitia cdc bién &n
trong mo hinh. Trong nghién ctiu nay, van dé
da cong tuyén dugc danh gia bang cach st dung
cac yéu t6 phong dai phuong sai (VIF) nho hon
5 (Hair va cdng sy, 2016). Két qua phén tich &
Bang 5 cho thdy, cac bién trong mo hinh c¢é cac
hé s6 phong dai phuong sai khong vugt qua
ngudng cho phép, do d6 moé hinh nghién ctiu
hién tai khong c6 van dé vé hién tugng da cong
tuyén (xem Phu luc 6 online).

4.2.2. Két quad déanh gid hé s6 R’ va Q?

Hé s6 xac dinh R?1a thudc do stic manh ky
vong ctia m6 hinh. Banh gia hé s6 xac dinh R?
nham xdc minh tinh chinh xac ctia qua trinh dy
bdao mo6 hinh. Gid tri R? bién thién trong khoang
ti 0 dén 1, gid tri R? cang cao thi mo hinh tuyén
tinh cang pht hgp. D€ xac dinh mic do manh
hay yéu cta moé hinh con tluy thudc vao nhiéu
yéu td, tuy nhién ta thudng chon gid trji 0,5 la
muc trung gian. Cac hé s6 R? tai Bang 6 déu
vugt ngudng trung binh, vdy mo hinh hoi quy
tuyén tinh dugc danh gia la phu hop.

Bang 1. Két qua hé s6 R?, R? hiéu chinh va Q?

Cau tric R-square R-square adjusted Q?
BEH 0,552 0,548 0,407
INT 0,520 0,512 0,419




Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Dé danh gia chét lugng tdng thé ctia mo
hinh, gia tri Q? dugc Hair va cong su (2016)
khuyén nghi st dung. Cac bién trong mo hinh
la hanh vi mua sdm ndng san tuoi tryc tuyén va
y dinh mua sam nong san tuai truc tuyén co gia
tri du bdo 14n lugt 1a Q% = 0,407 va Q2= 0,419.
Céc bién phu thudc c6 gia tri Q* déu vugt qua
gid tri 0 tai Bang 6, ta nhan dinh mo6 hinh ciu
truc dat chat lugng.

4.2.3. Kiém dinh gia thuyét mé hinh nghién ciiu

Sau khi danh gia thang do, di liéu va mo
hinh gia thuyét nghién ctiu la pht hop, tac gia
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tién hanh kiém dinh gia thuyét trong moé hinh
cdu triac dudng dan PLS - SEM véi viéc st dung
ky thuat bootstrapping, danh gia mau st dung
quy trinh 1dy mau lai 1.000 mau phu dé xac
dinh duong dan hé s6, sai s6 chudn ctia t-values
va p-values (Hair va cong su, 2020). Cic mo
hinh giai thich 52% phuong sai cho y dinh mua
ndng san tuoi truc tuyén va 55,2% phuong sai
cho hanh vi mua nong san tuoi truc tuyén. Két
qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong
Bang 2. Ngoai trit H2, H4, H5, cac mdi quan hé
gia thuyét con lai déu dugc ung ho.

Bang 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét  Moi quan hé Hé s6 duong dan  t-value p-value Két luan
H1 INT — BEH 0,601 9,933 0,000 Chéap nhéan
H2 PE — INT -0,024 0,305 0,760 Bac bo

H3 FC — INT 0,183 2,688 0,007 Chép nhan
H4 HM — INT -0,090 1,421 0,156 Bac bo

H5 PV — INT 0,147 1,919 0,055 Bac bd

Hé6 HAB — INT 0,320 5,163 0,000 Chép nhan
H7 HAB — BEH 0,146 2,503 0,012 Chéip nhéan
HS8 RR — INT -0,139 2,765 0,006 Chép nhan
H9 RR — BEH -0,096 2,160 0,031 Chép nhan

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctiu da chi ra rang, c6 moéi
quan hé truc tiép tac dong cta yéu t6 diéu kién
thuan lgi dén y dinh mua sam néng san tuoi
truc tuyén va y dinh mua sdm ndng san tuoi truc
tuyén dén hanh vi mua sam nong san tuoi truc
tuyén (H1 va H3). Y dinh 13 yéu t6 c6 tdc dong
tich cuc dén hanh vi mua sam tryc tuyén, diéu
nay cling tuong tu véi hau hét cac nghién ctiu
trén thé gidi. Nguoi tiéu duing cang tin tudng cac
ung dung di dong va dich vu thuong mai truc
tuyén thi ho sé cang tin tudng va c6 y dinh tiép
tuc st dung cac ting dung, dich vu dé. biéu nay
tuong dong véi nghién ctiu ctia Pham va cong
su (2020), Alalwan va cong su (2015), Nguyen
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va cong su (2014), Im va cong su (2011), Teo
(2011) va Venkatesh va cong su (2003). Dai voi
tac dong gidn tiép dén hanh vi mua sim ndng
san tuoi truc tuyén, ta c6 thé thdy, chi c6 nhan
to diéu kién thuén lgi (H3) dugc chidp nhan
la c6 tac dong gian tiép dén hanh vi mua sam
ndng san tuoi truc tuyén thong qua y dinh mua
sdm nong san tuoi tryc tuyén. Diéu nay phu
hgp véi cac nghién ctiu trude diy cta (Santo
& Marquaes, 2021; Yeo va cong su, 2017). Két
qua cho thay, Thoi quen c6 su truc tiép tac dong
dén y dinh mua sadm ndng san tuoi truc tuyén
(H6) va hanh vi mua sam ndng san tuoi truc
tuyén (H7). Bén canh do, Thoi quen cling gian
tiép co tac dong l6n 1én hanh vi mua sdm ndéng
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san tuoi tryc tuyén thong qua y dinh mua sam
ndng san tuoi truc tuyén. Diéu nay thé hién su
tuong dong véi két qua nghién ctu cta trude
day (Pham va cong sy, 2020; Limayem va cdng
su, 2007; Kim & Malhotra, 2005).

Tuy nhién trong nghién ctiu nay H2 bi bac
bd, khong c6 anh hudng gi dén y dinh hanh vi.
Diéu d6 c6 nghia la ky vong két qua ctia ngudi
tiéu dung trong viéc mua sdm ndng san tuoci
truc tuyén khong c6 bat ky anh huéng nao dény
dinh va hanh vi ctia ho. Diéu nay tri ngugc véi
nghién ctiu ctia (Lee va cong su, 2019; Chang va
cong sy, 2019). Két qua ciing bac bd gia thuyét
H5 cho rang, gia tri gid ca khong anh hudng dén
y dinh mua sdm néng san tuai tryc tuyén. Nong
san la thuc phim c6 tac dong dén stic khde nén
viéc khach hang san sang chi thém mot khoan
dé€ lya chon san phidm c6 lgi cho stic khoe la
diéu ho c6 thé chip nhan. Diéu nay phu hgp
v6i nghién ctiu ctia Lee va cong su (2019) va
trai ngugc véi nghién ctiu ctia Chang va cdng su
(2019). Bén canh d6 H4 ciing bi bac bd, két qua
nay trai ngugc voi két qua ctia Alalwan (2020);
Giovannini va cong su (2015), va tuong dong
v6i két qua ctia Sharif va Raza (2017), Akhlaq
va Ahmed (2013) khi cho ring, dong luc thu
huéng khong cé tac dong dén y dinh va hanh
vi mua sdm nong san tuoi truc tuyén. Khi cac
yéu t6 rui ro xdy dén ngudi tiéu duing da khong
con thay vui vé va hao hiing d€ c6 thé tiép tuc
sti dung ting dung ma ho phai tim cach dén c6
thé giai quyét rui ro gap phai.

Cu6i cung, bién bd sung nhén thic rai ro
dugc phat hién 1a cé tac dong tiéu cyc dén y
dinh mua sim ndéng san tuoci tryc tuyén va
hanh vi mua sdm néng san tuoci truc tuyén.
biéu nay phu hgp véi nghién ctu cua (Dai
va cdng su, 2014; Forsythe va cong su, 2006;
Corbitt va cong su, 2003; Bhatnagar va cong
su, 2000). Mic dit mua sam tryc tuyén mang
lai sy dé dang trong viéc mua va st dung cho
nguoi tiéu dung nhung ngugc lai, viéc thiéu
co ché bao mat sé anh huéng xdu dén y dinh
mua hang ctia nguoi tiéu dung (Karnik, 2014;
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Meskaran va cong su, 2013; Tsai & Yeh, 2010).
Viéc mua mdt san phdm khong cé thuong hiéu
dugc nha ban hang giéi thiéu la c6 chat lugng
cao ma khong cham vao va cdm nhén tré nén
khé chdp nhan do6i véi nhém ngudi tiéu dung
c6 nhiéu kinh nghiém mua sdm (Amirtha va
cdng su, 2020). Rui ro giao hang dong vai tro
la mot trong nhiing thach thic quan trong doi
v6i cac nha ban 1€ truc tuyén va da lam tang rai
ro nhan thtic ctia nguai tiéu dung doi véi mua
sam truc tuyén (Amirtha va cdng su, 2020).
Viéc mét mat hang hoa va giao hang sai c6 thé
lam tdng thém 4p luc tai chinh va thai gian cho
nguoi tiéu dung (Chakraborty va cong sy, 2016;
Lorian & Grisham, 2011).

5. Két luan va khuyén nghi

Bang cach so lugc cac nghién ctiu trude day
vé hanh vi trong viéc mua sam tryc tuyén va
lién hé véi thuc tién trong hoat dong mua sdm
truc tuyén hién nay tai dia ban nghién ctiu, tac
gia da dé xudt mo hinh nghién ctiu vé hanh vi
mua sam ctia nguoi tiéu dung doi véi nong san
tuoi truc tuyén bang moé hinh UTAUT2 va bién
nhén thic rai ro. Két qua kiém dinh SEM (m6
hinh cdu trac tuyén tinh) cho thdy mo hinh ly
thuyét dat dugc do tuong thich véi di liéu va
sau trong chin gia thuyét vé moi quan hé cua
cac khai niém trong moé hinh ly thuyét dugc
chdp nhan. Trong boi canh thi truéng TMDT
dang phat trién manh tai Viét Nam, nhu ciu
mua sdm tryc tuyén cua ngudi tiéu dung kha
cao. D€ dap ung nhu ciu cta thi trudng, cac
nha ban 1 tryc tuyén can quan tam dén nhiing
yéu t6 nao lam tang quyét dinh mua sam nong
san tuoi truc tuyén cua ngudi tiéu dung, dé
tti d6 c6 nhiing bién phap nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia minh. Két qua ctia nghién ctiu
nay c6 thé xem la budc dau cho nhiing nghién
ctu tiép theo vé linh vuc nay dé tu d6 cac nha
bén 1é c6 thé kham pha dugc hanh vi mua sam
ndng san tuoi truc tuyén cing nhu nam bat
dugc nhiing yéu t6 lam tang quyét dinh mua
sam nong san Viét.
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Duya vao két qua trén, cac tac gia dé xuat
mot s6 khuyén nghi cho cac doanh nghiép kinh
doanh nong san tuoi truc tuyén nhu sau:

Thit nhdt, can tang cuong lgi ich cho khach
hang truc tuyén. Cu thé: Cac nha kinh doanh
nong san truc tuyén can cung cap cho khach
hang thong tin san cd, quy trinh dit hang
thudn tién va c6 nhiéu tuy chon dé thanh
toan don hang. Cac doanh nghiép c6 thé khai
thac hinh thtic lam marketing theo kiéu SEM
(Search Engine Marketing) dé ddy manh hoat
dong ban hang cho doanh nghiép minh. Bén
canh d6, cdc doanh nghiép ban hang truc
tuyén can thuong xuyén tién hanh diéu tra vé
phan tng ciing nhu tiép thu y kién ctia khach
hang dé ti€p tuc phat trién cung cdp cac san
phdm va dich vu thich hgp, cin chu trong viéc
xay dung dich vu khach hang.

Thii hai, can tao cho khach hang “trdi nghiém
Wow” ngay tu lan ddu tién mua sam. Trai
nghiém Wow la trai nghiém vugt qua mong doi
cua khach hang, gitp cho khach hang cam thay
vui vé, phén khich tt dé khach hang sé c6 thoéi
quen mua lai tai dia diém cho ho cam gidc tin
tudng va trai nghiém tot.

Thit ba, cac nha ban 1é can phai tim cach
giam thi€u cac cam nhan rai ro ctia ngudi tiéu
dung. Cac doanh nghiép can tao niém tin véi
khach hang; xay dung thuong hiéu ban hang
truc tuyén dam bdo chat lugng, xudt xi hang

Tai liéu tham khao
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theo cam két, dam bao thong tin san phdm phai
chinh xdc va r6 rang; thiét 1ap hé thong bao mat
thong tin, cung cdp thong tin vé san phdm mot
cach chinh xdc va day du; gidm sat hé thong
giao va van chuyén hang hoéa chat ché, d€ khach
hang c6 thé€ yén tam khi mua hang truc tuyén
tai cdc doanh nghiép.

Dé tai cing gap nhiing han ché nén tac gia
nhin nhén va dé ra nhiing huéng di cho tuong
lai. V& viéc ti€p can khao sat, s6 lugng nguoi
tham gia khdo sat chua nhiéu, cht yéu la nhan
vién van phong, sinh vién,.. va chi khao sat bang
hinh thtc tryc tuyén. Cac nghién ctu trong
tuong lai c6 thé tiép noi cht dé nay va danh gia
quyét dinh mua ndéng san tuoi truc tuyén cta
ngudi tiéu dung qua nhiéu yéu t6 mdi la hon
nhu chiing chi chat lugng, trai nghiém mua
hang, muc d6 hai long cua khach hang. Nghién
ctiu chon mau bang phuong phap thuén tién
cho 3 mat hang nong san chu yéu la thit, rau
cl va trai cdy clia tat ca website ban hang truc
tuyén tai Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh
nghién ctiu chi méi giai thich dugc 54,8% bién
thién cua hanh vi mua nong san truc tuyén.
Nghia la, tinh tdng quat hoa ctia két qua nghién
ctiu chua cao va cting do d6 cac nghién ctu tiép
theo can cdi tién phuong phép chon miu (ching
han chon mau dinh mtc, theo nhom) tai nhiéu
tinh, thanh khac nhau, st dung ky thuat phan
tich cao hon dé€ kiém dinh mo hinh nghién ctu.
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