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Phu luc 1. Thang do nghién ctru

Ngay chap nhan: 24/02/2024 Ngay dang: 25/04/2025

Thang do Ma hoa Bién quan sat Ngudn

Y dinh mua nongsian  INT1 T6i ¢6 y dinh mua ndng san twoi tryc tuyén Venkatesh va Davis
tuoi tryc tuyén INT2 T6i s& mua ndng san tuoi tryc tuyén (1996)

(INT) INT3 T6i mudn mua ndng san tuoi bang truc tuyén

cang nhiéu cang tot

Nhén thire rii ro (RR)

Thang do bao g@)m céc bién 4n bac thép PR, SR, DR

Riii ro vé san phim PR1 Mua ndng sdn tuoi truc tuyép khé danh gia Featherman va
chinh xac chat lugng san pham Pavlou (2003);
(PR)
PR2 Mua néng san twoi tryc tuyén kho kiém soat Garb?rm(.) va )
4 nic 1 i ohd Strahilevitz (2004);
o chat luong san pham Yan va Dai (2009);
PR3 Mua néng san tuoi tryc tuyén khong nhén Moshrefjavadi va
duogc san pham ding nhu du kien cong su (2012)
PR4 Mua néng san tuoi tryc tuyén khong nhén
duoc san pham dung nhu mong doi
Riii ro vé bao mat SR1 Céc thong tin c4 nhan cua toi c6 thé bi tiét 16 Featherman va
théng tin (SR) U S Pavlou (2003); Yan
SR2 Cac thong tin ca nhan cua t6i c6 thé bi mat va Dai (2009);
SR3 Tai khoan ngan hang cua t6i khong con dugc ~ Moshrefjavadi va
bdo mat cong su (2012)
SR4 T6i mét kha nang kiém soat thong tin c4 nhan
Riii ro vé giao hang DR1 Ngudi ban c6 thé giao nham san pham t6i dd  Sweeney va cong sy
(DR) dat (1\9(2?1); Bizggnoa%ar
N SR va Ghose ;
DR2 Tai xé giao hang s€ giao sai dia chi cua toi Nguyén va Khuu
DR3 T6i phai doi hang vé rat lau (2020)
DR4 Quy trinh huy don hang rat phirc tap




Phu luc 2. Thong tin vé mau nghién ctru

Tiéu chi Tén sb Ty 1§ %
Gidi tinh Nam 137 39,1
N 213 60,9
Thé hé GenY 175 50,0
GenZ 175 50,0
Trinh d6 hoc vén THCS tro xuéng 8 2,3
THPT 80 22,9
Cao déng/Pai hoc 252 72,0
Cao hoc 10 29
Nghé nghiép Hoc sinh, sinh vién 53 15,1
Nhén vién van phong 103 29,4
Lao dong phd thong 101 28,9
Noi tro 93 26,6
Thu nhap hang thang Dudi 5 triéu 51 14,6
Tur 5 dén 10 triéu 102 29,1
Tir 10 dén 20 triéu 147 42,0
Trén 20 triéu 50 14,3
Téng 350 100

Phu luc 3. Phén tich d¢ tin cay va gia tri hoi tu thang do

Bién 4n/ thanh phén Cronbach's Rho A CR AVE oL
Alpha

Y d;nh mua ndng san tuoi truc 0,896 0,905 0,935 0,827

tuyen

INT1 0,925

INT2 0,931

INT3 0,872

Rui ro vé san phdm 0,908 0,911 0,936 0,785

PR1 0,888

PR2 0,921

PR3 0,904

PR4 0,828

Rui ro vé bao mat thong tin 0,822 0,829 0,882 0,653

SR1 0,846

SR2 0,763

SR3 0,766

SR4 0,852




Bién 4n/ thanh phan Cronbach's Rho_A CR AVE oL

Alpha
Rui ro vé giao hang 0,881 0,887 0,918 0,738
DR1 0,827
DR2 0,892
DR3 0,906
DR4 0,808




