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PHAN TICH NHAN THUC RUI RO CUA NGUOI TIEU DUNG THE HE Y
VA THE HE Z TRONG VIEC MUA NONG SAN TUOI TRUC TUYEN
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH

Tran Tudn Anh'", Luc Thi Tam!, Huynh Nhu Ngan!
'Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh ph6 H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOI: Nghién ctiu da dat dugc muc tiéu dé ra la phéan tich nhan thtc rai ro cta
10.52932/jfm.v16i2.470 nguoi tiéu dung theo thé hé trong viéc mua néng sn tuoi tryc tuyén trén
) ) dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh. Di liéu nghién ctiu dugc thu thap tu
gty i ngudi dan thé hé Y va thé hé Z da c6 mua ndng san tuoi truc tuyén &
11/12/2023 Thanh ph6 H6 Chi Minh, sau qua trinh 1am sach dii liéu con 350 mau dugc
Ngay nhan lgi: dua vao phén tich chinh thiic bing phAn mém Smart PLS 3.3.3. Bdng cach
24/02/2024 tham chiéu nhiing nghién ctiu trudc diy vé nhan thtic rui ro trong hoat
Ngdy diing: d(f)nAg mua sam trl:Ic 'tuyc?'n co liéfl quan vé’i, th1_1€ té ve }’7~dif1h mua sérAn t}rljc
e tuyén hle,n nay tai d;la ba,r.l ngh{en cliu, ‘nl‘lem tac gia fia xdy c}l_IngK mo hmB
nghién ctiu nhén thtic rti ro ctia nguoi tiéu dung thé hé Y va thé hé Z doi
v6i y dinh mua ndng san tuoi truc tuyén. Két qua nghién cttu mo hinh cau
T khéa: truc tuyén tinh PLS-SEM cho thdy, nhiing yéu t6 nhén thtc rai ro cé tac
Mua sim truc tuyén; ~ dong tiéu cyc dén y dinh mua nong san tuoi truc tuyén. Bén canh d6 ciing
Nhan thitc rui ro; c6 su khdc biét gitia 2 thé hé Y va Z ciing c6 anh hudng trong moi quan hé
Nong san tuoi; Thé hé  gitia nhan thtic rui ro va y dinh mua nong san tuoi truc tuyén. Tu d6 duara
M JEL: két luan, mot s6 ham y quan tri c6 gia tri tham khao cho cac doanh nghiép
' kinh doanh néng sén tuoi tryc tuyén.
M10; M31; M37

1. batvan dé té, doi v6i nganh ban 1€, cudc cach mang dua
trén cong nghé s6 nay van dang 4m tham dién
ra hang ngay, tré thanh thi truong tiém ning
tang truong tai Viét Nam. Nguoi tiéu dung Viét
han da biét khi dén cdc ctia hang bén 1é truyén
thong du la hang hoéa ndng hay nhe déu phai
van chuyén vé nha, rat bat tién. Nhung véi su
phat trién ctia cong nghé va thuong mai dién
tti, ching ta c6 thé mua hang chi baing mot cu
cham ma khong cin ty minh dén ctia hang va

Véi téc do phat trién nhanh ctia Internet,
su d6i méi ctia cac dong thiét bi cong nghé,
ddc biét 1a smartphone cung hang ngan thé
tin dung va ung dung thong minh dugc phat
hanh moi ngay da hé trg va thic ddy nganh
ban hang dan budc sang mot trang méi. Thuc
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minh manh mé ctia doanh nghiép ban 1é Viét
Nam, mang lai l¢i ich to 16n cho thuong nhan
va nguai tiéu dung.

Theo Orubu (2016), mua sam truc tuyén co6
nhiéu vu diém nhung van dugc coi la that sy
an toan hon so v6i mua hang truc tiép. Hién s6
lugng co s¢ kinh doanh thuc phdm tuoi séng
nho [é ngay cang nhiéu, nhung mét s6 san phdm
quang cao trén mang xa hoi, thuong mai dién
ta khong thé dam bdo chét lugng, ngudn gdc,
xudt xd, giao hang (Ahmed va cdng su, 2020;
Cuzovié¢ va cdng su, 2022). Li va cong su (2020)
nhan thdy rang, nhén thiic vé rui ro la mot yéu to
then chot anh hudng dén y dinh mua hang truc
tuyén. Theo bdo cdo cua Liang va Lim (2020)
thi ngudi tiéu dung ua thich dung thuc phim
tu nhién, nhung véi cac thong tin tiéu cyc vé an
toan thuc phdm tuci séng lam ting nhan thtic
rai ro khi ¢6 ging mua thuc phidm tuoci séng
truc tuyén (Wai va cong su, 2019). Mehrolia va
cOng su (2020) da chi ra rang, con ngudi c6 xu
huéng thay d6i hanh vi khi cé su gia tang s¢ hai.
Tuy nhién, di€u nay bi anh hudng theo thé hé,
do la nhiing ngudi c6 di€ém tuong dong vé hoan
canh, d¢ tudi, tinh cach,... sé anh hudng khac
nhau dén hanh vi mua sam truc tuyén khi yéu
t6 dich COVID-19 xay ra (Lissitsa & Kol, 2019).
Trong boi canh ap dung cong nghé, su da dang
la mot trong nhiing ddc di€ém chinh cta cac thé
hé, c6 nghia la cac thé hé khac nhau c6 nhiing
mong muodn, kinh nghiém, ky vong, gia tri, 16i
song va cac diac diém nhan khiu hoc khac nhau
anh huéng dén cu¢c séng cling nhu hanh vi
tiéu dung va mua sam ctia ho (Martin & Prince,
2009; Bucuta, 2015). Nhan thdéc rai ro la mot
yéu té quan trong anh hudng y dinh khi mua
hang tryc tuyén (Li va cong sy, 2020). Y dinh 1a
mot yéu t6 dugc stt dung dé danh gid kha ning
cua hanh vi trong tuong lai (Ajzen, 1985), néu
cac doanh nghiép nhan dién dugc su thay doi
trong y dinh mua sadm cta ngudi dan sau dich
bénh sé c6 co hoi gia ting lgi thé canh tranh khi
ddy manh ban hang va marketing truc tuyén
(Milakovi¢, 2021; Mason va cong su, 2021).

Tai Viét Nam, cht dé nghién ctu vé nhan
thtic rui ro clia ngudi tiéu dung gan day da thu
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hut dugc su quan tam ctia cac nha nghién ctu.
Rui ro cé that, mién 1a n6 dugc nhan thic, nd
sé anh huéng dén y dinh va hanh vi mua cta
nguoi tiéu dung. Do dd, nghién ctiu phai lién
tuc kiém tra nhén thdc rui ro ctia ngudi tiéu
dung khi mua sam truc tuyén dé€ theo d6i mic
doé anh huodng cta ho dén y dinh va hanh vi
mua sam truc tuyén ctia ngudsi tiéu dung va dé
tranh bat hoa sau khi ho thuc hién mua hang
(Hassan va cdng su, 2006). Tuy nhién, hién
nay chua c6 nhiéu nghién ctiu vé€ nhan thtc rai
ro c6 anh huéng nhu thé nao dén y dinh cta
ngudi tiéu dung khi mua nong san tuoi song
truc tuyén (Xiaohui va cong sy, 2021). Yéu to
nhan khiu hoc cling dugc nhiéu nghién ctiu chi
ra, nhung chua cé nhiéu nghién ctiu xac dinh
dugc sy khédc biét gitta Gen Y va Gen Z géin véi
chti d€ nay. Theo Moore va cdng su (2017) van
con mot s6 tranh cai vé sy khac biét gitia thé
hé Y va thé hé Z. Do dd, nghién ctiu dugc thuc
hién nhdm khoa ldp khoang trong nghién ctiu
tai Viét Nam. Tu d6, dé xudt mdt s6 ham y quan
tri cho cac doanh nghiép tao dugc long tin cta
khach hang khi mua néng san tuoi truc tuyén.

2. Co s6 ly thuyét va Mo hinh nghién ctiu
2.1. Co sé ly thuyét
Mua sam triic tuyén

Theo Haubl va Trifts (2000), mua sam truc
tuyén dé cap dén giao dich mua hang hda, dich
vu dugc thuc hién bdi nguai tiéu dung thong
qua giao dién dya trén mdy tinh bang cach may
tinh tuong tac véi cac ctia hang s6 hoa cia nha
ban 1é thong qua mang may tinh cta nguoi
tiéu dung dugc két ndi. Mua sam tryc tuyén
theo dinh nghia ctia Master Card Worldwide
Insights (2008) la qua trinh mua hang hoéa va
dich vu tii cac thuong gia ban qua Internet.

Y dinh mua sdm truc tuyén

Y dinh mua sdm tryc tuyén dugc hiéu 1a miic
ddé ma ngudi tiéu duing san sang mua san phdm
thong qua mot clia hang truc tuyén (Peia-
Garcia va cong su, 2020). N6 con dé cap dén kha
ndng hay xu huéng mua hang ctia ngudi tiéu
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dung va thuong dugc xem la thudc do dé du
doan hanh vi mua hang (Tsao & Chang, 2010).
Trén thuc té, y dinh mua hang ciing chinh la
yéu t6 du bao quan trong giup cho cac nha quan
tri c6 thé xac dinh dugc phéan khic thi trudng
cang nhu kiém tra viéc thuc hién cac kénh phan
phoi méi (Morwitz va cdng sy, 2007).

Nhdn thiic rii ro

Theo Bauer (1960) cho ring, rti ro nhan
thtic trong qua trinh mua hang la mot quyét
dinh khong chic chan ma nguoi tiéu dung dua
ra khi mua hang va ho phai chap nhén hau qua
cua quyét dinh nhén thic rti ro d6. Nhén thic
rti ro ciing dugc hiéu la sy ky vong tam ly cua
ngudi tiéu dung két hgp gitia ton that tiém 4n
va két qua tiéu cuc dugc cam nhén (Dholakia,
2001; Park va cong su, 2004; Faqih, 2011; Ariffin
va cong su, 2018).

Nong sdn tuidi

Theo Zhai va céng su (2015) va Tian-Qi
(2017) da nhan dinh néng san tuoci la nguon
luong thuc chinh, la nguén cung cidp dinh
dudng cho ngudi tiéu duing, la nhiing san phdm
c6 do 4m cao, thoi gian bao quan ngan va dé hu
héng. Nhiing nong san tuoci c6 dic tinh ly hoa,
néu khi van chuyén néu khong chu y nhiét d6
c6 thé giy ra hu hong, anh hudng dén do tuoi
ngon va tham chi 1a stic khoe ctia ngudi tiéu
dung (Zhai va cong sy, 2015).

Thé hé Y va thé hé Z

Theo Brown (2017) Generation Y (Gen Y) la
nhém ngudi sinh trong khoang thoi gian nam
1980-1994, Generation Y (Gen Z) 1a nhém ban
tré tudi méi 16n sinh tii nam 1995-2012. O hai
thé hé nay dugc coi la am hiéu cong nghé véi
mot s6 diém tuong dong chung, chdng han nhu
la thé h¢ dau tién chua bao gio cam thay, cudc
song khong cé Internet (Wang va cong su, 2014;
Roblek va cdng sy, 2019), nhung mot s6 nghién
cuu trudc day da dua ra gia thuyét rang, chiung
c6 nhiing dic diém khac nhau. Theo Agrawal
(2022) thi trong khi mua sam tryc tuyén, Gen Y
lai tap trung vao cac yéu t6 d€ dua ra quyét dinh
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mua hang hgp ly va Gen Z lai ¢6 xu huéng thich
thu, hoc hdéi, kham pha va cé hanh vi sdn lung
giao dich c6 hoi cho minh.

Ly thuyét nhdn thiic riii ro

Bauer (1960) cho rdng, nhéan thic rui ro
trong qué trinh mua sdm truc tuyén bao gém
hai yéu t6 sau:

Thit nhdt, nhan thic ri ro lién quan dén san
phdm hay dich vu bao gébm céc loai rti ro nhu:
rui ro tai chinh, rai ro tam ly, rai ro vét ly, rti
ro thuc hién, rai ro xa hoi (Kaplan va cong su,
1974; Herrero va cong sy, 2009; Liao va cong
su, 2009; Ariffin va cong su, 2018).

Tht hai, nhan thic rti ro lién quan dén giao
dich tryc tuyén la rui ro cac tinh nang trong suét
cta qua trinh giao dich nhu: su bi€u hién dac
tinh, nguon goc va nghia vu cta nha cung cap
trong viéc mua ban trén Internet, sy bao mat di
liéu ca nhén, tinh minh bach cta thong tin dugc
cung cap (Wei va cong su, 2018; Khedmatgozar,
2021; Nguyen va cdng su, 2021).

Theo Bauer (1960) cho thay, ly thuyét vé
nhdn thtic rti ro c¢é y nghia tiéu cuc va tac
dong dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Nghién
ctiu ctia Barkhordari va céng su (2016) da chi
ra rang, nhan thuc rui ro ¢6 tic dong dang ké
dén y dinh tiép tuc st dung, Ly thuyét nay da
trdi qua nhiéu budc phat trién, lam phat sinh
nhiéu loai rti ro khi mua sam truc tuyén. bé
phat trién mot thang do chinh xac va manh mé,
nghién ctu nay da tham khao cac quy trinh phat
trién thang do c8 dién do mot s6 hoc gia dé xuat
(Bauer, 1960; Cox & Rich, 1964; Cunningham,
1967; Jacoby & Kaplan, 1972; Featherman &
Pavlou, 2003).

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Nhan thiic rui ro tac dong dén y dinh mua noéng
sdn tuoi triic tuyén

Trong nghién ciiu marketing, rti ro dugc
khai niém hoéa bao gom hai yéu t6: su khong
chac chan va hiu qua. Nhan thtc rai ro 1a ky
vong vé mot ton that c6 thé xay ra va dong vai
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tro chinh trong viéc xac dinh y dinh cia mot
ca nhan va c6 kha nang anh hudng tiéu cuc
dén thai do déi véi mot hanh vi (Chen, 2017;
Dang & Dam, 2022). Nhan thtic rai ro dugc
chia thanh ba khia canh, cu thé 1a rti ro vé san
phém, ri ro vé giao hang va rii ro vé€ bao mat
thong tin (Cox & Rich, 1964; Glover & Benbasat,
2010). Nghién ctiu cta Sullivan va Kim (2018)
chi ra rang, y dinh mua lai bi giam di do tac
dong ctia nhén thtic rui ro. Trong mdt nghién
ctu trudc day ctia Pham va cong su (2020) da
tap trung vao nhdm cac yéu t6 cam nhan vé lgi
ich anh huéng dén hanh vi mua sam truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam trong dot bung
phat dai dich COVID-19 thi yéu t6 rti ro anh
hudng trai chiéu dén hanh vi mua hang (Kwon
& Lennon, 2009; Zhuang va cong sy, 2018). Do
do gia thuyét sau dugc hinh thanh

Gid thuyét H1: Nhan thtc rui ro c6 tac dong
ngugc chiéu doi véi y dinh mua nong san tuoi
truc tuyén.

Rui ro vé

san pham

Rui ro vé
giao hang

Ruirove  \eooooooe y Nhan thuc
bao mat rui ro (RR)

O ‘Bin 4n bic nhit
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Su khdc biét cua thé hé Y va thé hé Z trong moi
quan hé giita nhdn thiic rii ro va y dinh mua
nong sdan tuoi truic tuyén

Venkatesh va Davis (1996) cho rdng, tudi
tac tac dong dén cac yéu t6 anh hudéng dén y
dinh st dung san phdm cong nghé thong tin.
Y dinh hanh vi ctia ngudi tiéu dung chiu sy tac
ddng ctua nhan t6 d6 tudi. Theo nghién ctiu ctia
Marriott va Williams (2018) diéu tra tac dong
diéu hoa ctia do tudi d6i véi rui ro dugc nhan
thiic d6i v6i mua sdm tryc tuyén, thé hé dugc
phat hién c6 tac dong dang ké dén viéc chap
nhan mua sdm tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung.
Theo Levickaite (2010) nhéan thtic ctia mbi thé
hé 1a khac nhau, ngay ca doi v6i nhan thic rai
ro (Soares va cong su, 2022). Do d¢ gia thuyét
sau dugc hinh thanh

Gid thuyét H2: Co6 sy khac biét gitia thé hé Y
va thé hé Z trong méi quan hé gitia nhéan thtic
rli ro va y dinh mua ndng san tuoi truc tuyén.

Dua trén co s& ly thuyét va cac gia thuyét
nghién ctiu da dé xudt, mot mo6 hinh nghién
ctiu dugc hinh thanh

Thé hé Y va
Thé hé Z

Y dinh mua
nong san

:Bién an bac hai

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Nghién ciiu dinh tinh

Do dé tai ké thua thang do ctia cac nghién
cuu trudc, nén khi ti€n hanh lap bang diéu tra
chinh thtc, nghién ctiu da tién hanh phong van
tht mot s6 doi tugng khao sat la nguoi da co
kinh nghiém mua ndng san tuoi tryc tuyén tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh d€ diéu chinh cau hoi
cho phu hgp va dé hiéu. Muc dich ctia phdng
van tim ra xem cdc cau hdi di€u tra cd ro rang,
dugc moi ngudi hiéu va dé tra 16i hay khong, dé
diéu chinh mot s6 thuat ngti ddm bao tinh mach
lac va dé hiéu cho bang ciu hoi chinh thic. Dya
vao két qua nay, thang do va mo hinh nghién
ctiu dugc hoan chinh (xem Phu luc 1 online).

3.2. Nghién ctiu dinh lugng

Trong nghién ctiu dinh lugng thi viéc xac
dinh ¢& mau phu thudc vao nhiéu phuong
phap xt ly di liéu. Thong thuong dé c6 do tin
cay va chinh xac cao thi kich thuéc mau cang
16n thi cang t6t cho bai nghién ctu. Tuy nhién
thi viéc chon kich thudc mau 16n cing ti 1é
thudn v6i chi phi va thoi gian. Theo Hair va
cdng su (2017), phuong phap PLS-SEM chép
nhédn cd mau (t6i thiéu) gap 10 14n c¢& mau toi
da s0 lugng mi tén chi vao mdt cau tric trong
mot mo hinh. Bén canh d6, theo khuyén nghi
cua Hair va cong su (2017), d€ tim ra kich
thudc mau tdi thi€u cin thiét thi nghién ctu
da st dung cong cu théng ké Gpower phién
bén 3.1 d€ tinh toan va két qua ¢ mau dugc
udc tinh 1a 222 mau véi cac tham s6 dau vao
vé kich thudc hiéu ting (Effect size) mdc dinh
la 0,3, mtic Alphala 0,01 va stic manh thong ké
(Power) 1a 0,99. Do d6, d€ han ché nhiing sai
sO trong qua trinh thu thap di liéu thi nghién
ctiu nay tién hanh thu thap véi kich thudce la
400 mau va thong qua sang loc di liéu thong
tin mau nghién ctiu con 350 mau dat yéu cau,
s6 phiéu khong dat yéu cau do thong tin bi bo
trong hodc tra 16i giong nhau véi cac cau hoi.
Thang do Likert 7 mtic d¢ dugc st dung. Bang
khao sat dugc chuyén truc tiép cho ngudi tiéu
dung da mua nong san tuoi tryc tuyén thong
qua cac trang mang xa hoi hoac qua email. S6
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liéu dugc xtt ly bing phdn mém Smart-PLS
phién ban 3.3.3 qua 2 giai doan: xti ly so bo va
phan tich di liéu (xem Phu luc 2 online).

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Trong mo hinh nghién ctu dé xudt, nhan
thic rai ro dugc xem la bién 4n bic cao theo
dang anh xa - 4nh xa. Do d6, dé€ xt ly va phan
tich cdc bién 4n béic cao, nghién ctu nay da tiép
can phuong phap nhung hai giai doan tach roi
do Sarstedt va cong su (2019) dé xudt d€ kiém
dinh mo hinh do luéng va mo hinh ciu truc.

Trong giai doan mot, cic bién 4n don (y
dinh mua néng san tuoi truc tuyén) cling véi
cac thanh phan bac thdp (rai ro vé san phim,
rui ro vé giao hang, rui ro vé bao mat thong
tin) dugc st dung dé danh gia cac thong s6
nhdt quan noéi tai (Internal consistency), gia
tri hoi tu (Convergent validity) va gia tri phan
biét (Discriminant validity). Két qua kiém
dinh cho thdy, cdc hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, Rho_A, d0 tin cdy tong hgp (Composite
reliability) ctia cac thang do déu vuot gia tri
ngudng 0,7. Phuong sai trich trung binh (AVE)
cta cac thang do cting 16n hon gia trj tiéu chuin
0,5 (Hair va cong su, 2017; Sarstedt va cong su,
2019), két qua nay cho thdy, tiéu chuén phuong
sai chung ctia cac bién 4n don/thanh phéan bac
thip trong mo hinh dugc thoa méan. Nhu vay,
cac bién 4n don va thanh phan bac mét déu dat
dugc do tin cdy va gia tri hoi tu thang do (xem
Phu luc 3 online).

Gia tri phan biét cho biét tinh khac biét gitia
cac cdu trac trong mo hinh. Nghién ctu su
dung phuong phap danh gia tinh phan biét theo
khuyén nghi ctia Ringle va cong su (2015) st
dung ca tiéu chi ctia FornellLarcker va HTMT.
Gia tri phan biét cta hai cdu tric dugc khing
dinh véi ty 16 HTMT nhé hon 1 (Garson, 2016)
va tat ca cac gia tri duong chéo (can bac hai cta
AVE) déu cao hon cac gia tri khac trong cac cot
tuong ting (tai chéo) (Fornell & Larcker, 1981).
Cac diéu kién nhu vay da dugc thoa man (xem
Bang 1).
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Bang 1. Két qua danh gia tinh phan biét giai doan 1

Cau truc DR INT PR SR
FornellLarcker DR 0,859

INT -0,250 0,910

PR 0,630 -0,418 0,886

SR 0,166 -0,627 0,281 0,808
HTMT DR

INT 0,276

PR 0,690 0,461

SR 0,199 0,724 0,320

Trong giai doan hai, tac gia st dung két qua
cua cac thanh phin bic thap (rtiro vé san phdm,
rui ro vé giao hang, rui ro vé bao mat thong tin)
viia thu dugc tu giai doan mot dé tao va udc
lugng mo hinh cho bién &n bac cao (nhén thic

rui ro). Giai doan nay st dung tuong tu cac tiéu
chudn da dugc mo ta & giai doan mot dé danh
gia tinh nhat quan noi tai (Internal consistency),
gia tri hoi tu (Convergent validity) va gia tri
phan biét (Discriminant validity).

Bang 2. Phén tich d¢ tin ciy va gia tri hoi tu ctia bién 4n béc cao

Bién 4n/ thanh phan Cronbach’s Alpha Rho A CR AVE OL
Nhén thuc rti ro 0,627 0,658 0,778 0,542

PR 0,765
SR 0,803
DR 0,628

Ghi chii: CR: D9 tin cdy tong hop; AVE: Phuong sai trich trung binh; OL: Hé s6 tdi ngodi.

Két qua phan tich & Bang 2 cho thdy, bién
4n bac cao dat dugc do tin ciy va gid tri hoi
tu thang do. Bén canh do, cac gia tri can bac
hai AVE trén duong chéo dugc mo ta & Bang

2 cling déu cao hon cac gia tri con lai 6 cac cot
tuong tng. Diéu nay chiing td, bién 4n bac cao
cling théa man dugc gia tri phan biét trong giai
doan nay

Bang 3. Két qua kiém dinh su phén biét giai doan 2

Cau truc INT RR
FornellLarcker INT 0,910

RR -0,643 0,736
HTMT INT

RR 0,759

4.2. Ddnh gid mo hinh cdu tric
Kiém tra vin dé da cong tuyén va hé so f?

Hé s6 phdong dai phuong sai dugc stt dung dé
do ludng méi tuong quan gitia cac bién 4n trong
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mo hinh. Trong nghién ctiu nay, van dé da cong
tuyén dugc danh gia bang cach st dung cac yéu
to phong dai phuong sai (VIF) nho hon 3 (Hair
va cOng sy, 2019). Két qua phan tich & Bang 4
cho thdy, cac bién trong mo hinh cé cac hé s6
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phong dai phuong sai khong vugt qua ngudng
cho phép, do d6 mé hinh nghién ctiu hién tai
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khong c6 van dé vé hién tugng da cong tuyén.

Bang 4. Két qua hé s6 VIF va 2

INT RR

VIF 2 VIF 2
INT
RR 1,000 0,705

Néu xét vé tinh ting dung, f? va hé s6 héi quy
chudn hoa da dé cap 6 phén trude kha tuong tu
nhau khi so sanh tht ty mitc tac dong ctia bién
doc lap 1én bién phu thudc. Tuy nhién, véi hé
s6 hoi quy chudn hoda, ching ta sé khong danh
gid dugc gid tri bao nhiéu la manh, bao nhiéu Ia

yéu. Trong khi d6, {2 sé c6 cac ngudng dé xuit
dé€ xac dinh. Két qua cua hé s6 tac dong f? tai
Bang 4 c6 gia tri I6n hon 0,705 cho thay, tat ca
cac bién déu co su tac dong tot.

Két qua ddnh gid hé s6 R? va Q?

Bang 5. Két qua hé s6 R?, R? hiéu chinh va Q?

Cau truc R-square

R-square adjusted  Q?

INT 0,413

0,412

0,336

Gia tri R? hiéu chinh ctia bién phu thudc y
dinh mua nong san tuoi truc tuyén la 0,412 c6
nghia la 41,2% su thay ddi ctia y dinh mua néng
san tuoi truc tuyén dugc giai thich boi bién doc
lap dugc dé xuat.

Bang 5 cho ta thay, Q? ctia INT c6 gia tri la
la 0,336 16n hon 0 cho thay, bién nhan thtc rai
ro c6 su lién quan dén du bao trong moé hinh
nghién ctiu.

4.2.3. Kiém dinh gid thuyét mé hinh

Sau khi danh gia thang do, di liéu va mo
hinh gia thuyét nghién ctiu la phu hop, tac gia
tién hanh kiém dinh gia thuyét trong moé hinh
cdu tric duong dan PLS-SEM véi viéc sti dung
ky thuét bootstrapping, danh gia mau véi c&
mau ldp lai la 1.000 quan sat d€ xac dinh duong
dan hé s0, sai s6 chudn cua t-values va p-values
(Hair va cong sy, 2020).

Bang 6. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Mdiquanhé  Hés6 duongdan t-value p-value Két luin
H1 RR — INT -0,643 19,336 0,000 Chép nhan
DR INT1
“0.628
PR +0765- -0.643 INT2
+0.803
SR INT3

RR

INT

Hinh 2. Két qua mo6 hinh SEM
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4.2.4. Kiém dinh sy khdc biét ciia thé hé Y va thé hé Z

Bang 7. Két qua phan tich da nhom (MGA)

Gia Méi Hé s6 Hé s6 Chénh léch

thuvét uan hé duongdan duongdan héso duong p-Values Kétluan
vy 1 ; GenY Gen Z dan

H2 RR— INT -0,552 -0,722 0,171 0,009 Chép nhan

Dé kiém dinh su khac biét gitia hai thé hé Y
va thé hé Z, tac gia sti dung phuong phap phan
tich da nhom (MGA). Day la moét ky thuat
dé danh gia liéu cac mdi quan hé gia dinh c6
khac nhau dang ké gitia cic nhém hay khong
(Sarstedt va cong su, 2011). D liéu nghién ctiu
duogc chia thanh 2 nhém Gen Y (n = 175) va
Gen Z (n = 175). Bang 7 cho thay, két qua kiém
dinh H2 c6 y nghia nho hon 5%, nghia la c6 su
khéc biét gitia Thé hé Y va Z.

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Qua phan tich mo6 hinh ciu trac véi két qua
c6 dugc la B = -0,643 va p-value < 0,05 diéu nay
cho thay, nhan thtc rti ro cé tac dong tiéu cuc
dén y dinh mua ndng san tuoi truc tuyén. Diéu
nay phu hgp véi nghién ctu ctia (Bhatnagar
va cong su, 2000; Corbitt va cong su, 2003;
Forsythe va cdng su, 2006; Hsin Chang &
Wen Chen, 2008; Dai va cong su, 2014). Mac
du, mua sam truc tuyén mang lai sy dé dang
trong viéc mua va st dung cho nguoi tiéu dung
nhung ngugc lai, viéc thiéu co ché bao mat
sé anh hudéng xdu dén y dinh mua hang cta
ngudi tiéu dung (Tsai & Yeh, 2010; Meskaran
va cong sy, 2013; Karnik, 2014). Hién nay, co
nhiéu trudng hgp ngudi tiéu diing bi mat kiém
soat doi véi cac thong tin cd nhin cta minh do
sti dung cac dich vu truc tuyén khong chinh
thong, nhiing trang buoén ban lap ra véi muc
dich khac. Van dé chat lugng san phidm, hién
nay khong c6 trang thuong mai dién tt nao cé
chinh sach kiém soat ma chi tu nha ban hang
truc tuyén ty cam két nén ngudi tiéu dung van
lo lang vé van dé chét lugng la diéu dé hiéu.Viéc
mua mét san phdm khong cé thuong hiéu dugc
nha ban hang gidi thiéu la cé chit lugng cao
ma khong cham vao va cdm nhén tré nén kho
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chidp nhéan déi v6i nhom nguai tiéu dung cé
nhiéu kinh nghiém mua sdm (Amirtha va cdng
sy, 2020). Rui ro giao hang dong vai tro la mot
trong nhiing thach thtic quan trong déi véi cac
nha ban [é tryc tuyén va da lam tang rai ro nhan
thiic cia nguoi tiéu dung d6i véi mua sam truc
tuyén (Amirtha va cong su, 2020). Viéc mat mat
hang héa va giao hang sai ¢ thé lam ting thém
ap luc tai chinh va thoi gian (Lorian & Grisham,
2011; Chakraborty va cong su, 2016). Tanadi va
cong su (2015) nhan thay, rai ro giao hang cé
tac dong trai chiéu dén thai do clia nguoi tiéu
dung khi mua sam tryc tuyén.

Qua phéan tich ciu tric da nhém MGA ta
thdy, gitia th€ hé Y va thé hé Z c6 sy khac biét vé
nhan thtc rui ro. Két qua thé hé Y (p= -0,552)
c6 mutc dd nhan thtc rai ro cao hon Gen Z
(B=-0,722). Mbi thé hé c6 mot nhén thic vé rai
ro khac nhau. Vi cic nhom thé hé khac nhau cé
16i sOng, stic khde va thai d¢ khac nhau, su khac
biét nay rat htiu ich d€ hiéu qua trinh quyét
dinh ctia ngudi tiéu dung gitia cac nhém tudi
(Yoon va cong sy, 2009). Theo Agrawal (2022)
thi trong khi mua sam truc tuyén, Gen Y tap
trung vao cac yéu t6 d€ dua ra quyét dinh mua
hang hgp ly va Gen Z lai c¢6 xu huéng thich
thu, hoc hdi, kham pha va c¢é hanh vi san lung
giao dich c6 hoi cho minh. Gen Y ¢6 cam nhan
muc d¢ rai ro hon bdi Gen Z la ngudi hiéu biét
cong nghé hon, hiéu nhiing rai ro c6 thé gip
nén rai ro mua hang truc tuyén khong con la
rao can. Gen Z dai dién cho nhiing ban tré tu
tin, ho lu6n mudn kham pha nhiing diéu thu vi,
tinh nang méi trén nén tang thuong mai dién
tu. Bén canh do, Gen Z c6 muc d¢ anh hudng
manh hon béi 1a thé hé sinh ra trong thoi cong
nghé nén nén tdng mua sam tryc tuyén khong
gay kho khédn cho ho. Thuc té, gitia cac thé hé
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(Gen Z va Gen Y) vdn da c6 nhiing ddc diém
riéng biét, ho sinh ra trong cac thoi dai khac
nhau dan dén nhiing xu huéng hanh vi khac
nhau (Hung va cong sy, 2021). Chinh vi vay cac
nha kinh doanh can chu y khai thac va dua ra
tiing nhom chién lugc cu thé cho tling nhém
doi tugng dé€ gia ting y dinh mua sdm ciing nhu
hanh vi mua nong san tuoi truc tuyén.

5. Kétluan va ham y quan trj

Muc dich ctia nghién ctiu nay la kham phd cac
yéu t6 nhan thic rui ro anh hudng dén hanh vi
mua nong san tuoi tryc tuyén theo thé hé. Bang
cach tham chiéu nhiing nghién ctiu trudc day vé
nhan thtic rai ro trong hoat dong mua sam truc
tuyén c6 lién quan véi thuc t€ vé y dinh mua
sam truc tuyén hién nay tai dia ban nghién ctu,
nhém tdc gia da xay dung mo hinh nghién ctiu
nhan thic rai ro cta nguoi tiéu dung thé hé Y
va thé hé¢ Z doi véi y dinh mua nong san tuoci
truc tuyén. Két qua nghién ctiu mo6 hinh ciu
tric tuyén tinh PLS-SEM cho thdy, yéu t6 nhan
thtic rai ro c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh mua
nong san tuoi truc tuyén. Bén canh dé ciing c6
su khac biét gitia 2 thé hé Y va Z (trong do6 thé
hé Y cé mic d6 nhan thuc rai ro cao hon thé
hé Z) cling c6 anh hudng trong mdéi quan hé
gitia nhan thic rai ro va y dinh mua néng san
tuoi truc tuyén. Nguoi tiéu dung Viét Nam van
cam nhan dugc nhiing rai ro khi lya chon thuc
phdm an toan, tit d6 dan dén théi d6 tiéu cuc va
giam hanh vi mua hang. Thét vay, viéc lya chon
thuc phdm cua nguoi tiéu dung khong chi duge
thic ddy boi viée tim kiém lgi ich ma con boi
tam ly tranh rai ro (Dang va cong sy, 2019). Do
do, giam thiéu rui ro khi mua thuc phdm hiu
co 1a mot chién luge duge dé xuit dé tang muic
tiéu thu ndng san tuoi tryc tuyén. Tu cac két
qua dat dugc, nghién cttu dé xudt mot s6 ham y
quan tri nhu sau:

Thit nhdt, can giam thiéu nhan thtc rai ro
vé san phdm. Co thé thdy rang, viéc kho kiém
soat dugc chat lugng san phdm gay ra trd ngai
16n cho khach hang khi mua san phdm nong
san tryc tuyén (ma thang do PR2 véi trong s6
0,921) mang trong s6 16n nhét trong thang do.
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biéu dé cho thay, khach hang khd quan tam vé
van dé stic khoe, khi doanh nghiép c6 thé dam
bao cam két vé chat lugng cling nhu xuét xu
ctia ndéng san c6 thé tao cho khach hang long
tin dé€ c6 thé st dung san phidm. Vi vay, cac
doanh nghiép cin cung cap cac thong tin vé san
phdm trén web mot cach trung thuc va chinh
xac; Can cung cap cac chiing chi dam bao chat
lugng vé san phdm nhu VietGap, Global GAP,
HACCP,... Bén canh d6, cac doanh nghiép nén
huéng dan nguoi tiéu dung cach nhén biét san
nong san tuoi chinh hang thong qua nhan mac
va chiing nhan giup nguoi tiéu dung danh gia
chét lugng sian phdm (Hamzaoui-Essoussi va
cong sy, 2013).

Thii hai, giam thiéu ruai ro vé bao mét thong
tin: Viéc bao mat thong tin la diéu dugc quan
tam rdt nhiéu khi mua sdm truc tuyén. Két
qua cho thdy, quan sat SR1 (Cac thong tin cd
nhan cta toi c6 thé tiét 16) va SR4 (To6i mat kha
ndng kiém soat thong tin ca nhan) cé trong s6
cao nhat 14n lugt 1a 0,846 va 0,852. Cac doanh
nghiép can cam két bao mat thong tin ca nhan
ctua khach hang mot cach tuyét doi, khi mudn
cung cap s6 dién thoai hodc thong tin cho mot
bén thi ba can phai lién hé va cé su dong y cua
khach hang. Bén canh d6, cac doanh nghiép
nén dau tu vao hé thong thong tin ctia chinh
minh d€ tranh bi danh cap thong tin gy anh
hudng xau dén uy tin ctia doanh nghiép.

Thit ba, giam thiéu rai ro giao hang: Viéc
phai dgi phai dgi hang vé rat lau (thang do DR3
véi trong s6 0,906) khién cho ngudi tiéu dung
cam thdy, lo lang do cac san phdm ndng san cé
dac diém la thoi han bao quan ngén, dé hu hong
trong qua trinh van chuyén. Do viy, cac doanh
nghiép c6 thé thanh 1ap bo phan giao hang riéng
dé dam bao giao hang cho khach hang dung
thoi gian hodc ¢ thé ho trg cho bén vén chuyén
thtt ba mot phéan chi phi cho cac don hang dé c6
thé cam két giao hang dung thoi gian. Poi ngi
nhan vién giao hang cling rat quan trong, can
c6 nhiing quy trinh pht hgp dam bao quyén
lgi ctia khach hang va ciing nhu cin bang dugc
loi ich ctia doanh nghiép va tai xé. Khi gap van
dé nhu giao hang tré, mét hang,... nhan vién
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cham so6c khach hang ctia doanh nghiép can c6
nghiép vu chuyén mon d€ c6 thé€ ho trg khach
hang mot cach toét nhat tao ra cho khach hang
“Trdi nghiém Wow” d€ giti chan khach hang.

Thii tu, bén canh d6 moi thé hé sé cé muic do
chip nhén ruai ro khac nhau. Theo két qua thi
Gen Z c6 mtc do chdp nhan rti ro cao hon Gen
Y. So véi thé hé trudc, Gen Z quan tam nhiéu
hon dén cac cong nghé, vi vay ho luon tim hiéu
cong nghé cua d6i tht canh tranh d€ so sanh va
st dung cht khong trung thanh véi mot cong
nghé cu thé, vi vady doanh nghiép can chu trong
nang cip ung dung hodc web dep mat va dé st
dung, bén canh do chinh sach gia phu hop cling
la diéu ma Gen Z luén quan tdm. Theo Agrawal
(2022) Gen Y lai tap trung vao cac yéu t6 dé
dua ra quyét dinh mua hang hop ly va an toan,
do vay doanh nghiép bén canh cac nhan thtc
rai ro trén thi can nang cao doi ngt chdm séc
khach hang d€ c6 thé ho trg cho khach hang
trong nhiing truong hop bat kha khang xay ra
mang lai cho khach hang sy tién lgi, thoai mai
khi st dung dich vu.

Tai liéu tham khao
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Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai

Viéc tiép can khao sat, s6 lugng ngudi tham
gia khao sat chua nhiéu, cht yéu la nhan vién
van phong, sinh vién,... va chi khao sit bang
hinh thtc truc tuyén dugc xem la han ché cua
nghién ctiu. Cac nghién ctiu trong tuong lai
c6 thé tiép noi chu dé nay va danh gia quyét
dinh mua nong san tuoi truc tuyén cta nguoi
tiéu diing qua nhiéu yéu t6 nhan thtic rui ro tac
dong hon nhu rai ro vé xa hoi, rai ro vé téng
thé. Nghién ctiu chon mau bang phuong phap
thudn tién cho 3 mdt hang néng san tuoi chu
yéu 1a thit, rau ct va trai cay clia tat ca website
ban hang truc tuyén tai dia ban nghién ctiu. M6
hinh nghién ctu chi giai thich dugc 41,2% bién
thién ctia y dinh mua nong san tuoi tryc tuyén.
Nghia la, tinh t6ng quat hoa ctia két qua nghién
ctiu chua cao va ciing do d6 cac nghién ctu tiép
theo cin cdi tién phuong phép chon miu (ching
han chon mau dinh mtc, theo nhém) tai nhiéu
tinh, thanh khac nhau, st dung ky thuat phan
tich cao hon d€ kiém dinh mo hinh nghién ctiu.
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