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Phu luc 1. Thang do ciia mdi bién

dong cung cap thi dé dang st dung.

Bién Items Statements Refz:enc
Néu g dung ngan hang di dong ciia t6i cung cap tinh
ADI1 < NV A o
nang Al thi t6i s€ su dung ngay lap tirc.
AD2 Néu tinh nang Al tr& nén co san trong tmg dung ngan P rAiya va
Su chip nhan hang di dong thi t6i s& chap nhan su dyung. 2(2)3%85)‘1’
1'{ng <‘1ung AD3 T6i du dinh gia tang sy chap nhan tmg dung ngan hang Lee &’
ngan hang Al di dong tich hgp Al trong tuong lai. Chen
T61 s€ str dung tinh nang Al do ing dung ngan hang di (2023)
AD4 | dong cung cap boi vi gia dinh va ban be cua toi cling
su dung.
Tinh ndng Al do trng dung ngan hang di dong cung
TTFL | 2 . S ..
cap thi toan dién.
Tinh ndng Al do trng dung ngan hang di dong cung
TTF2 | . ., A LA
cap thi dap ung nhu cau kinh doanh cua t6i. Lin &
TTF3 Tinh nang Al do tmg dung ngén hang di dong cung Huang
Tinh phu hop cap thi hiru ich. (2008),
vortac vy Tinh nang Al do ing dung ngén hang di déng cung L(if
TTF4 | cép thi nhit quan véi nhiing tac vu ngan hang toi can (2023)
thue hién.
Tinh nang Al do tmg dung ngén hang di dong cung
TTFS | cap thi don gian hoa v6i nhimng tac vu ngén hang toi
can thuc hién.
Giao tiép voi tinh nang Al do ing dung ngan hang di
POU1
dong cung cap thi khong yéu ciu nhidu nd lyc cua toi.
Su tuwong tac cua toi voi tinh nang Al do img dung Rahi &
POU2 A 1 o« A A
N ngan hang cung cap thi rd rang va c6 the hi¢u dugc. Khan
Tinh dé st 2001
dung T6i nhan thdy dé sir dung tinh nang AI do umg dung ( '),
. POU3 | ngan hang di dong cung cap nham thyc hién nhing gi Davis
t01 muon. (1989)
POU4 To6i nhan thay tinh nang Al do tng dung ngan hang di




PUI Vige sur dung tinh nang Al do timg dung ngén hang di
dong cung cap cdi thién nang sudt ciia toi.
PU2 Viéc str dung tinh nang Al do ing dung ngan hang di Rahi &
dong gitip to1 hoan thanh tdc vu nhanh hon. Khan
Tinh hiru ich T61 nhan thay tinh nang Al do tmg dung ngén hang di (202!)9
PU3 | dong cung cap thi hiru ich trong cudc song thuong Davis
ngay cua toi. (1989)
Viéc str dung tinh nang Al do ung dung ngén hang
PU4 ISR A s A A
cung cap giup toi thyc hién tadc vu thuin ti€n hon.
Tai hai long véi hi¢u qua cua tinh nang Al do ung
SA1 A T A £
dung ngéan hang di dong cung cap.
T6i hai long v6i hiéu suét cia tinh nang Al do tn Rahi &
Su hai long | SA2 Ong VO1 el suat ctia AR nang & Khan
dung ngéan hang di dong cung cap. (2021)
Nhin chung 14 t61 hai long véi tinh ndng Al ung dung
SA3 A 1n o an X
ngan hang di dong cung cap.
Phu luc 2. Két qua thong ké mo ta
Nhén khéu hoc N=530 Phin trim (%)
Gidi tinh
Nam 155 29,2
Nur 375 70,8
Do tudi
Dusi 18 tudi 81 15,3
18 - 23 tudi 449 84,7
Thu nhép
Nho hon 1 tri¢u VND 136 25,6
1 triéu — 3 triéu VND 212 40
3 triéu — 5 triéu VND 131 24,7
Lén hon 5 triéu VND 51 9,7




