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Culinary can be considered as the first impression of a destination for 
tourists and is also a significant factor in the decision-making process 
when choosing a travel destination. It serves as an excellent promotional 
tool for the destination’s image. This study aims to explore the influence 
of street food experiences through two factors: the quality of street food 
experiences and the distinctive local culinary culture on the image of Ho 
Chi Minh City. A quantitative research method was employed, combining 
survey questionnaires with on-site surveys and quick interviews. Data 
were collected from 421 domestic tourists who experienced street food 
in Ho Chi Minh City, a renowned destination in Vietnam. The main 
data analysis techniques included descriptive statistics, testing the scale’s 
reliability by calculating Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis, and 
multiple linear regression. The research results indicate that the quality of 
street food experiences and the distinctive local culinary culture influence 
the image of Ho Chi Minh City. Based on these findings, managerial 
implications are suggested, emphasizing the need for governments and 
businesses to enhance and ensure the quality of street food, popularize 
and improve the interaction quality for street food vendors, preserve and 
promote the characteristics of street food culture, and promote the street 
food experience to enhance the image of Ho Chi Minh City in the eyes of 
tourists.
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Ẩm thực có thể coi là ấn tượng gần như đầu tiên của điểm đến đối với khách 
du lịch và cũng là một trong những yếu tố được quan tâm trong quyết định 
lựa chọn điểm đến và là một hình thức quảng bá rất tốt cho hình ảnh điểm 
đến. Mục đích của nghiên cứu này là khám phá mức độ ảnh hưởng của trải 
nghiệm ẩm thực đường phố thông qua 2 nhân tố: chất lượng trải nghiệm 
ẩm thực đường phố và văn hóa ẩm thực địa phương đặc trưng tới hình ảnh 
điểm đến TPHCM. Phương pháp nghiên cứu định lượng dựa trên bảng 
hỏi khảo sát được sử dụng kết hợp với khảo sát thực địa và phỏng vấn 
nhanh. Dữ liệu định lượng được thu thập từ 421 du khách nội địa đã trải 
nghiệm ẩm thực đường phố tại TPHCM, điểm đến nổi tiếng tại Việt Nam. 
Kỹ thuật phân tích dữ liệu chính bao gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin 
cậy của thang đo bằng cách tính hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích nhân 
tố khám phá và hồi quy tuyến tính bội. Kết quả nghiên cứu cho thấy chất 
lượng trải nghiệm ẩm thực đường phố và văn hóa ẩm thực địa phương đặc 
trưng ảnh hưởng đến hình ảnh điểm đến TPHCM. Trên cơ sở đó, đề ra các 
hàm ý quản trị mang tính cấp thiết và quan trọng đối với chính quyền cũng 
như các cơ sở kinh doanh là cần phải cải thiện và đảm bảo chất lượng của 
ẩm thực đường phố, phổ biến và nâng cao chất lượng tương tác cho người 
bán ẩm thực đường phố, tạo dựng, giữ gìn và phát huy các đặc trưng của 
ẩm thực đường phố, quảng bá trải nghiệm ẩm thực đường phố nhằm nâng 
cao hình ảnh điểm đến TPHCM trong mắt du khách.
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1.  Giới thiệu

Bên cạnh các loại hình du lịch sinh thái, 
du lịch MICE, du lịch tâm linh, du lịch mạo 
hiểm…, du lịch ẩm thực dần trở nên phổ biến 
hơn và đóng một vai trò quan trọng trong sự 

phát triển du lịch ở các địa phương, quốc gia. Ở 
các quốc gia như Thái Lan, Pháp, Nhật Bản… 
ẩm thực được định vị như một trong những 
thế mạnh tạo điểm độc đáo, khác biệt, thu hút 
khách du lịch.

 Ẩm thực đóng một vai trò rất quan trọng 
trong việc phát triển du lịch khi chi tiêu cho 
việc ăn uống của du khách quốc tế chiếm hơn 
21% tổng chi tiêu của du khách tự sắp xếp 
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loại gỏi, ốc, xiên chiên, xoài cóc lắc,...thì các con 
đường ăn uống còn được tổng hợp rất nhiều 
các món ăn vặt, món ăn đường phố hay những 
đặc sản nổi tiếng của các địa phương và quốc 
gia khác như trà sữa, há cảo, bún thịt nướng, 
lẩu, đồ nướng, bún bò Huế, mì Quảng, xôi gà, 
bánh bèo, bánh nậm, bánh bột lọc,... Sự đa dạng 
từ món ăn truyền thống cho đến hiện đại với 
những biến tấu độc đáo đã làm nên một bức 
tranh văn hóa ẩm thực tại TPHCM ngày nay vô 
cùng phong phú. Văn hóa ẩm thực tại TPHCM 
là một điểm đặc sắc thu hút du khách từ mọi 
nơi đổ về. Điều này làm cho văn hóa ẩm thực 
tại TPHCM không đơn thuần chỉ là thú vui ẩm 
thực hay để no bụng mà ngày càng được trân 
trọng, tôn vinh lên một tầm cao mới. Văn hóa 
ẩm thực Việt nói chung và Hồ Chí Minh nói 
riêng đến với bạn bè trên khắp thế giới, tự tin 
tỏa sáng như vẻ nguy nga của thành phố này.

Trong nhiều năm qua, hoạt động trải nghiệm 
ẩm thực đường phố tại TPHCM không ngừng 
phát triển với những sản phẩm độc đáo. Tuy 
nhiên, trong thực tế, theo Ngô và các cộng sự 
(2019) thì các hoạt động trải nghiệm ẩm thực 
đường phố tại TPHCM chủ yếu phục vụ nhu 
cầu của cư dân thành phố và khách du lịch nội 
địa với những loại sản phẩm có chất lượng, dịch 
vụ chưa cao, đơn điệu, vệ sinh môi trường, an 
toàn vệ sinh thực phẩm còn hạn chế, chưa thực 
sự đáp ứng nhu cầu đa dạng của du khách, chưa 
tạo sức cuốn hút du khách. Các vấn đề này đang 
dần làm ảnh hưởng đến hình ảnh TPHCM 
trong mắt du khách.

Nghiên cứu này xem xét cảm nhận của du 
khách đối với trải nghiệm ẩm thực đường phố tại 
TPHCM, từ đó khám phá mức độ tác động giữa 
trải nghiệm ẩm thực đường phố với hình ảnh 
điểm đến Hồ Chí Minh. Trên cơ sở đó, bài viết sẽ 
đề xuất các hàm ý quản trị không chỉ cho chính 
quyền địa phương mà còn cho những người kinh 
doanh nhằm mục đích đưa trải nghiệm ẩm thực 
đường phố thành mục đích trong chuyến đi của 
du khách, qua đó, giúp nâng cao hình ảnh điểm 
đến trong mắt du khách.

chuyến đi và chiếm hơn 13% tổng chi tiêu 
của du khách đi theo tour (Sengel và cộng sự, 
2015). Ẩm thực đóng một vai trò quan trọng 
ảnh hưởng đến hình ảnh thuộc về nhận thức, 
sự lựa chọn điểm đến và ý định thuộc về hành 
vi của du khách (Chi và cộng sự, 2013; Lee và 
cộng sự, 2019; Nelson, 2016). Cụ thể là kích 
hoạt đến các giác quan của con người (thị giác, 
vị giác, khứu giác, thính giác và xúc giác) và có 
thể lưu lại trong tâm trí du khách lâu hơn. Nhìn 
từ góc độ văn hóa, ẩm thực đại diện cho nguồn 
gốc và đặc trưng cho một cộng đồng. Một yếu 
tố có ảnh hưởng khá lớn đến đặc tính hấp dẫn 
của địa phương là trải nghiệm ẩm thực đường 
phố (Gupta & Sajnani, 2019). Trải nghiệm ẩm 
thực đường phố cho du khách cảm nhận được 
một số nét đặc trưng riêng của điểm đến, khác 
biệt so với những địa phương khác (Okumus 
và cộng sự, 2018). Trải nghiệm ẩm thực đường 
phố như tấm gương phản chiếu một phần hình 
ảnh điểm đến mỗi địa phương hay đất nước mà 
du khách đặt chân đến, là một kiểu quảng bá 
văn hóa của địa phương hay đất nước đó đến du 
khách một cách chân thật. Như vậy, có thể thấy 
ẩm thực đường phố ảnh hưởng không nhỏ đến 
hình ảnh của một điểm đến.

TPHCM với hơn 300 năm hình thành và 
phát triển,  thành phố có rất nhiều công trình 
kiến trúc cổ, nhiều di tích và hệ thống bảo tàng 
phong phú. Nói đến TPHCM không thể không 
nhắc đến văn hóa ẩm thực, nơi hội tụ và giao 
thoa nhiều luồng văn hóa Đông-Tây, cổ xưa 
và hiện đại…  TPHCM là tâm điểm của toàn 
vùng Nam Bộ và là ngã ba đường của Bắc-Nam 
-Đông -Tây. Mà Bắc ở đây bao gồm cả miền 
Bắc và miền Trung, Đông là vùng Đông Nam 
bộ, Tây là Tây Nam bộ và cũng là chỉ phương 
Tây- luồng văn hóa mới thổi hồn vào văn hóa 
tại TPHCM nói chung và văn hóa ẩm thực nói 
riêng. Nếu nói đến văn hóa ẩm thực tại TPHCM 
ngày nay không thể không nhắc đến sự đa dạng 
và phát triển không ngừng của các món ăn 
đường phố. Bên cạnh các món ăn truyền thống, 
những món đơn giản phù hợp với nhịp sống 
năng động và hấp dẫn giới trẻ tại thành phố này 
như bánh tráng trộn, bánh tráng nướng, các 
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xét các thành phần của trải nghiệm ẩm thực, ta 
có thể tiếp cận từ nhiều góc độ khác nhau.

Tiếp cận trải nghiệm ẩm thực từ góc độ 
người tiêu dùng gồm: thành phần trải nghiệm 
đỉnh cao (peak experience) là sự khác biệt, đối 
lập so với thành phần trải nghiệm hàng ngày 
(daily experience) (Quan & Wang, 2004). Tiếp 
cận từ góc độ nhà cung ứng gồm 3 yếu tố: (1) 
Đặc tính của nhà hàng, (2) Đặc tính của món 
ăn, (3) Các thiết bị (Nelson, 2016). Còn tiếp cận 
về chất lượng có thể kể đến (1) chất lượng tương 
tác, (2) chất lượng sản phẩm và (3) chất lượng 
môi trường trong trải nghiệm ẩm thực đường 
phố (Lee và cộng sự, 2019). Tuy vậy, các nghiên 
cứu thường chỉ đề cập góc độ chất lượng chung 
chung của trải nghiệm ẩm thực mà chưa đưa 
vào yếu tố đặc trưng địa phương, là một trong 
các đặc điểm quan trọng của ẩm thực đường 
phố (Okumus và cộng sự, 2018; Privitera & 
Nesci, 2015).

Như vậy, trải nghiệm ẩm thực đường phố 
là sự kết hợp mang tính tổng hợp của tất cả 
những trải nghiệm khách du lịch có được 
trong quá trình tiêu dùng ẩm thực đường 
phố của một điểm đến nào đó. Đó không chỉ 
đơn giản là được ăn một món ăn vỉa hè ngon 
hay uống một thức uống lề đường mà nó còn 
là những cảm giác thú vị khi du khách được 
giao lưu với người bán, được nhìn quá trình 
chế biến ẩm thực đường phố, được ngồi bên 
đường vừa thưởng thức món ăn vừa ngắm 
nhìn đường phố đông đúc xe cộ qua lại hay 
được tự tay chế biến món ăn dưới sự hướng 
dẫn của người bán. Thông qua quá trình này, 
du khách còn được làm quen với nét văn hóa 
bản địa đặc sắc của từng địa phương, quốc gia 
mà họ đặt chân đến. Trên thực tế, du khách 
ngày càng có mong muốn các món ăn độc đáo 
của địa phương và có những trải nghiệm ăn 
uống đặc biệt (Nelson, 2016).

2.2. Hình ảnh điểm đến

Trên thế giới có nhiều định nghĩa khác nhau 
về hình ảnh điểm đến nhưng có thể tóm gọn 
lại bằng hai cụm từ “ấn tượng” và “nhận thức” 
– đây là những phạm trù chủ quan trong mỗi 

2.  Cơ sở lý thuyết

2.1. Ẩm thực đường phố và trải nghiệm ẩm 
thực đường phố

Thức ăn đường phố là thành phần thiết yếu 
của du lịch ẩm thực (Gupta & Sajnani, 2019). 
Theo tổ chức FAO, thức ăn đường phố là thức 
ăn và thức uống ăn liền được chế biến và/hoặc 
bán bởi những người bán hàng rong, đặc biệt 
là trên đường phố và những nơi tương tự khác 
(Privitera & Nesci, 2015). Vì thế, thức ăn đường 
phố thường được bày bán trên các tiệm ăn di 
động, quán ăn tạm thời, từ gian hàng di động 
cho đến các loại xe đẩy trên đường phố, những 
nơi công cộng. Ẩm thực đường phố thường thể 
hiện bản sắc văn hóa của một cộng đồng hoặc 
vùng miền và vì thế tạo sức hút riêng cho điểm 
đến (Okumus và cộng sự, 2018), chế biến nhanh 
và được phục vụ tại chỗ, giá cả hợp lý, phục vụ 
số đông và chủ yếu trên đường phố, nơi công 
cộng đông người qua lại. Theo Hiệp hội thức ăn 
đường phố của Ý, thức ăn đường phố có các đặc 
điểm như: tôn trọng lịch sử và truyền thống, 
được làm từ những nguyên liệu đặc trưng được 
sản xuất tại một địa phương cụ thể, có yếu tố 
tôn trọng đạo đức, tôn trọng liên kết với lãnh 
thổ, sử dụng nguyên liệu truyền thống, đảm 
bảo các quy định về y tế, kết hợp thực phẩm 
bổ dưỡng, tôn trọng môi trường, giúp quảng bá 
lãnh thổ và hay được giới thiệu trên các trang 
web (Privitera & Nesci, 2015). Có thể thấy, ẩm 
thực đường phố chứa đựng rất nhiều yếu tố đặc 
trưng truyền thống vùng, miền, địa phương và 
là một công cụ quảng bá rất tốt cho điểm đến, vì 
thế, có ảnh hưởng trực tiếp đến việc hình thành 
hình ảnh điểm đến nhờ hay được quảng bá trên 
các trang web về điểm đến.

Trải nghiệm du lịch có thể được xem như là 
một kinh nghiệm tiêu dùng tổng thể của một 
điểm đến (Agapito và cộng sự, 2014). Như vậy, 
trải nghiệm du lịch tại một điểm đến là sự kết 
hợp mang tính tổng hòa của các hoạt động, sản 
phẩm, dịch vụ mà du khách trải nghiệm trong 
quá trình lưu lại một điểm đến nào đó. Và 
trải nghiệm ẩm thực, cũng giống như các trải 
nghiệm du lịch nói chung, là chủ quan và duy 
nhất cho mỗi cá nhân (Uriely, 2005). Để xem 
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& Sajnani, 2019; Privitera & Nesci, 2015; Torres 
Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017), tuy vậy 
các nghiên cứu về sự ảnh hưởng giữa trải nghiệm 
ẩm thực đường phố và hình ảnh điểm đến còn 
chưa nhiều. Lee và cộng sự (2019) xem xét ảnh 
hưởng của chất lượng trải nghiệm ẩm thực 
đường phố với hình ảnh điểm đến, sự hài lòng 
về cuộc sống và sự truyền miệng của du khách. 
Nghiên cứu này chỉ quan tâm đến chất lượng 
trải nghiệm mà chưa đề cập đến tính đặc trưng 
vùng miền của ẩm thực đường phố. Trên thực 
tế, ẩm thực đường phố ẩn chứa rất nhiều các giá 
trị văn hóa phi vật thể cốt lõi của điểm đến và 
thông qua việc trải nghiệm ẩm thực đường phố, 
du khách từng bước khám phá, cảm nhận một 
cách rõ nét bản sắc văn hóa của người dân địa 
phương (Gupta & Sajnani, 2019). Bên cạnh các 
yếu tố thỏa mãn nhu cầu khách hàng như dịch 
vụ lưu trú, phong cảnh… thì ẩm thực đường 
phố góp phần gia tăng giá trị cho chuyến đi của 
du khách cũng như xây dựng và phát triển hình 
ảnh điểm đến tốt đẹp (Lee và cộng sự, 2019). 
Bên cạnh đó, ẩm thực đường phố đóng một vai 
trò vô cùng quan trọng tạo ấn tượng khác biệt 
giữa các điểm đến (Gupta & Sajnani, 2019). Ấn 
tượng khác biệt đó dễ khắc sâu vào tâm trí du 
khách, khiến họ lưu giữ những cảm nhận khó 
quên về điểm đến, từ đó làm đậm thêm hình 
ảnh của điểm đến trong tâm trí của du khách.

Sự ảnh hưởng của trải nghiệm ẩm thực 
đường phố của du khách lên hình ảnh điểm đến 
tổng thể được thể hiện cụ thể trong mô hình 
nghiên cứu đề xuất ở Hình 1.

du khách. Hình ảnh điểm đến là hệ thống niềm 
tin, thái độ, ý tưởng và ấn tượng mà một khách 
du lịch có về một điểm đến (Crompton, 1979, 
trích dẫn trong Nelson, 2016). Hình ảnh điểm 
đến toàn diện gồm các thuộc tính chức năng, 
tâm lý (Echtner & Ritchie, 1991), các thuộc tính 
phổ biến – độc đáo (Echtner & Ritchie, 1993). 
Beerli và Martin (2004) tiếp cận cả về nhận 
thức lý trí và nhận thức tình cảm đối với hình 
ảnh điểm đến và đề xuất bộ thuộc tính đơn lẻ 
- toàn diện. Hình ảnh tổng thể hướng đến sự 
bao quát, là tất cả những gì liên quan đến hình 
ảnh một địa phương hoặc một quốc gia trong 
mắt du khách. Từ các hình ảnh nhận thức, hình 
ảnh tình cảm và hình ảnh độc đáo tạo nên một 
hình ảnh bao quát, gần như toàn diện về địa 
phương hoặc quốc gia đó trong mắt du khách. 
Bên cạnh đó, hình ảnh tổng thể của điểm đến 
cũng bao gồm cả hình ảnh của ẩm thực tại địa 
phương. Hình ảnh liên quan đến ẩm thực cũng 
góp phần tạo nên hình ảnh tổng thể cho điểm 
đến trong mắt du khách. Hình ảnh tổng thể, 
hình ảnh nhận thức và hình ảnh tình cảm là các 
thành phần của hình ảnh điểm đến được đưa 
ra trong nghiên cứu của (Stylidis và cộng sự, 
2017). Trong khuôn khổ nghiên cứu này, nhóm 
tác giả muốn đề cập đến hình ảnh tổng thể của 
điểm đến.

2.3. Sự ảnh hưởng giữa trải nghiệm ẩm thực 
đường phố và hình ảnh điểm đến

Mặc dù có một số nghiên cứu xem xét về vai 
trò của ẩm thực đường phố trong du lịch (Gupta 

Chất lượng trải nghiệm  
ẩm thực đường phố

Văn hóa ẩm thực  
địa phương đặc trưng

H1+

H2+
Hình ảnh  
điểm đến

 Hình 1. Mô hình nghiên cứu 
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Bên cạnh đó, phương pháp khảo sát thực địa 
và phỏng vấn nhanh cũng được thực hiện để 
bổ trợ thêm thông tin cho nghiên cứu. Dữ liệu 
được phân tích thống kê mô tả, kiểm định độ 
tin cậy của thang đo, phân tích nhân tố khám 
phá (EFA) và phân tích hồi quy đa biến bằng 
phần mềm SPSS 26.0.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận

4.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo

Bài viết sử dụng hệ số Cronbach α để đánh 
giá độ tin cậy của thang đo. Giá trị Cronbach α 
lần lượt là 0,875 với chất lượng trải nghiệm ẩm 
thực đường phố, 0,725 với Văn hóa ẩm thực địa 
phương đặc trưng, 0,747 với hình ảnh điểm đến 
(xem Phụ lục 2 online). Kết quả này cho thấy 
thang đo có độ tin cậy cao, đủ điều kiện để phân 
tích nhân tố khám phá.

4.2. Phân tích nhân tố 

Phân tích nhân tố khám phá cho thấy độ hội 
tụ của các biến quan sát theo các thành phần của 
trải nghiệm ẩm thực đường phố tại TPHCM. 
Sau khi phân tích, tất cả các biến quan sát đều 
đáp ứng độ hội tụ. Kết quả phân tích nhân tố 
khám phá về trải nghiệm ẩm thực đường phố tại 
TPHCM cho thấy kiểm định KMO và Bartlett’s 
là 0,857 (>0,7) với Sig = 0,000 (<0,05). Kết quả 
này chỉ ra rằng các biến quan sát trong tổng thể 
có mối tương quan với nhau và phân tích nhân 
tố khám phá EFA là phù hợp. Tại các mức giá 
trị Eigenvalues lớn hơn 1 và với phương pháp 
rút trích Principal Axis Factoring với phép 
xoay Promax, phân tích nhân tố đã trích được 
2 nhân tố từ các biến quan sát và với phương 
sai trích là 50,465 % (lớn hơn 50%) đạt yêu cầu. 
Với kết quả này thì có 10 biến quan sát được rút 
trích thành 02 nhân tố: Nhân tố chất lượng trải 
nghiệm ẩm thực đường phố và văn hóa ẩm thực 
địa phương đặc trưng. Nhân tố là chất lượng 
trải nghiệm ẩm thực đường phố nhấn mạnh về 
vấn đề phục vụ, hình thức lẫn chất lượng của 
sản phẩm, chất lượng tương tác, chất lượng môi 
trường. Tất cả những yếu tố này hình thành 
nên chất lượng của trải nghiệm ẩm thực đường 

Trên cơ sở các nhóm thành phần và sự ảnh 
hưởng giữa trải nghiệm ẩm thực đường phố và 
hình ảnh điểm đến, các giả thuyết nghiên cứu 
được phát biểu như sau:

Giả thuyết H1: Chất lượng trải nghiệm 
ẩm thực đường phố ảnh hưởng đến hình ảnh 
điểm đến.

Giả thuyết H2: Văn hóa ẩm thực địa phương 
đặc trưng ảnh hưởng đến hình ảnh điểm đến.

3.  Phương pháp nghiên cứu và công cụ 
nghiên cứu

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định 
lượng thông qua điều tra bằng bảng hỏi để 
thu thập dữ liệu sơ cấp. Ngoài các câu hỏi về 
thông tin cá nhân của người trả lời, bảng hỏi 
gồm 10 biến quan sát liên quan đến chất lượng 
trải nghiệm ẩm thực đường phố được kế thừa 
và chỉnh sửa từ nghiên cứu của (Lee và cộng sự, 
2019); 3 biến quan sát về trải nghiệm ẩm thực 
đường phố đặc trưng, 4 biến quan sát về hình 
ảnh điểm đến tổng thể được kế thừa từ (Bigné và 
cộng sự, 2005; Lee và cộng sự, 2019) (xem Phụ 
lục 1 online). Thang đo được sử dụng là thang 
đo Likert từ 1 = Rất không đồng ý đến 5 = Rất 
đồng ý. Phiếu khảo sát được phát trực tiếp cho 
du khách nội địa trải nghiệm ẩm thực đường 
phố chủ yếu phát phiếu khảo sát vào buổi chiều 
và tối vì đây là khoảng thời gian mà du khách 
có mặt nhiều nhất ở các phố ẩm thực. Cỡ mẫu 
được xác định dựa trên giá trị phân phối tương 
ứng với độ tin cậy 95%, ước tính 50% tổng thể 
và sai số là 0,05, tương ứng là 400. Cỡ mẫu này 
là phù hợp với hầu hết các quy tắc về cỡ mẫu 
cho các nghiên cứu sử dụng trong phân tích 
đa biến (Hair và cộng sự, 2010; Tabachnick & 
Fidell, 2019). Số phiếu phát ra là 450, thu về 
430, sau khi làm sạch còn 421. Trong nghiên 
cứu này, nhóm nghiên cứu thiết kế chọn mẫu 
thuận tiện, lý do chọn mẫu là vì đối tượng được 
hỏi dễ tiếp cận, sẵn sàng trả lời bảng hỏi khảo 
sát. Thông tin về mẫu chọn được thể hiện trong 
Phụ lục 3 (xem Phụ lục 3 online).
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sai trích là 56,899% lớn hơn 50%, các biến quan 
sát hội tụ về một nhân tố duy nhất (xem Phụ 
lục 4 online). Điều này cho thấy, sử dụng phân 
tích khám phá nhân tố là phù hợp với biến phụ 
thuộc hình ảnh điểm đến TPHCM.

Hình ảnh tổng thể điểm đến TPHCM là sự 
đóng góp từ ẩm thực đường phố đến chuyến 
đi, đến hình ảnh chung của TPHCM, giúp 
TPHCM nổi tiếng và cũng thể hiện chất lượng 
dịch vụ của TPHCM. Có thể thấy, kết quả hội 
tụ này khẳng định vai trò của ẩm thực trong 
hình ảnh tổng thể của điểm đến như nghiên 
cứu trước đây (Lee và cộng sự, 2019).

4.4. Phân tích hồi quy và kiểm định độ phù 
hợp mô hình

Để biết được mức độ ảnh hưởng giữa trải 
nghiệm ẩm thực đường phố và hình ảnh điểm 
đến, phân tích hồi quy tương quan đã được tiến 
hành và kết quả như trong Bảng 1 và Bảng 2.

phố trong cảm nhận của du khách. Nhân tố 
chất lượng trải nghiệm giải thích 37,792% trải 
nghiệm ẩm thực đường phố tại TPHCM của du 
khách trong nước. Nhân tố văn hóa ẩm thực địa 
phương đặc trưng nhấn mạnh về vấn đề nét độc 
đáo, đặc trưng riêng của địa phương trong ẩm 
thực đường phố với các biến quan sát liên quan 
đến sự độc đáo, nguyên vật liệu địa phương và 
bản sắc văn hóa địa phương cũng như ấn tượng 
chung. Nhân tố này giải thích 12,673% trải 
nghiệm ẩm thực đường phố của du khách nội 
địa tại TPHCM. Do đó, kết quả phân tích nhân 
tố khám phá biến độc lập là phù hợp (xem Phụ 
lục 4 online).

4.3. Hình ảnh điểm đến TPHCM

Kết quả phân tích đối với biến phụ thuộc 
hình ảnh điểm đến từ dữ liệu nghiên cứu cho 
thấy hệ số KMO bằng 0,737 lớn hơn 0,7, kiểm 
định Bartlett’s có sig bằng 0,000 nhỏ hơn 0,05, 
giá trị eigenvalue lớn hơn 1, tất cả hệ số tải nhân 
tố của các biến đều lớn hơn 0,5, tổng phương 

Bảng 1. Ma trận hệ số tương quan
Các nhân tố VHDP CLTNAT HADD
Văn hóa ẩm thực đặc trưng địa phương (VHDP) 1 0,324** 0,300**

Chất lượng trải nghiệm ẩm thực địa phương (CLTNAT) 1 0,296**

Hình ảnh điểm đến TPHCM (HADD) 1
Ghi chú: Ký hiệu ** thể hiện giá trị sig nhỏ hơn 1%. 

Kết quả ma trận hệ số tương quan được thể hiện trên bảng 1 cho thấy, các giá trị sig. đều nhỏ 
hơn 5% và hệ số tương quan đều dương. Như vậy, tất cả nhân tố trong mô hình đều có ý nghĩa 
thống kê.

Bảng 2. Kết quả phân tích hồi quy 

Mô hình
Hệ số chưa  
chuẩn hóa

Hệ số  
chuẩn hóa Giá trị 

t
Giá trị  
sig.

Thống kê  
đa cộng tuyến

B Sai số chuẩn Beta Dung sai VIF

Hằng số 2,131 0,187 11,382 0,000

CLTNAT 0,193 0,041 0,229 4,752 0,000 0,895 1,117

VHDP 0,242 0,052 0,222 4,616 0,000 0,895 1,117

Biến phụ thuộc: Hình ảnh điểm đến TPHCM (HADD)
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ẩm thực đường phố (β= 0,229) và văn hóa ẩm 
thực địa phương đặc trưng (β=0,222).

4.5. Thảo luận kết quả

Mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu có 2 
yếu tố ảnh hưởng đến hình ảnh điểm đến, bao 
gồm: (1) Chất lượng trải nghiệm ẩm thực đường 
phố và (2) Văn hóa ẩm thực địa phương đặc 
trưng. Sau khi thực hiện phân tích, kết quả đạt 
được cho thấy hình ảnh điểm đến TPHCM chịu 
sự ảnh hưởng của 2 nhân tố quan trọng là chất 
lượng trải nghiệm ẩm thực đường phố và văn 
hóa ẩm thực địa phương đặc trưng. Trong đó 
nhân tố chất lượng trải nghiệm ẩm thực đường 
phố có mức ảnh hưởng lớn hơn so với nhân tố 
văn hóa ẩm thực địa phương đặc trưng. Nhân 
tố chất lượng trải nghiệm ẩm thực đường phố 
với các biến quan sát chất lượng sản phẩm, chất 
lượng môi trường và chất lượng tương tác. Chất 
lượng các món ăn đường phố là mối quan tâm 
hàng đầu của du khách, điều này hoàn toàn phụ 
thuộc các chủ thể kinh doanh với nguồn nguyên 
vật liệu, cách thức chế biến, vấn đề vệ sinh an 
toàn thực phẩm, và vấn đề giám sát quản lý của 
các cơ quan Nhà nước. Tiếp theo, du khách sẽ 
quan tâm đến sự tương tác giữa người bán thức 
ăn đường phố với thực khách và chất lượng môi 
trường tại quán ăn nói riêng và tại TPHCM nói 
chung. Chính những yếu tố trên ảnh hưởng trực 
tiếp đến quyết định lựa chọn địa điểm, thời gian 
trải nghiệm ẩm thực đường phố tại TPHCM, 
kết quả này hoàn toàn ủng hộ cho nghiên cứu 
của Lee và cộng sự (2019).

Mặt khác, sự khác biệt nền văn hóa ẩm thực 
của TPHCM với các vùng miền khác cùng với 
tính cách của người dân địa phương là một phần 

Kết quả tóm tắt mô hình hồi quy được thể 
hiện trong bảng 2 cho thấy, hệ số 0 < Durbin-
Watson= 1,486 < 3 chứng tỏ, mô hình không tự 
tương quan và trị số R2 = 0,134; R2 hiệu chỉnh 
= 0,130. Mô hình hồi qui được xây dựng gồm 
các biến độc lập sau: Chất lượng trải nghiệm 
ẩm thực đường phố (CLTNAT), Văn hóa ẩm 
thực địa phương đặc trưng (VHDP) giải thích 
được 13,4% biến thiên của hình ảnh điểm đến 
TPHCM (HADD). 

Kết quả phân tích ANOVA cho thấy F = 
32,45 và giá trị sig. = 0,000 < 0,05, điều này cho 
thấy sự biến thiên của mô hình hồi quy là phù 
hợp với tập dữ liệu và sử dụng được. Độ lệch 
chuẩn là 0,996 xấp xỉ bằng 1 và giá trị trung bình 
Mean là 1,17E-15, xấp xỉ bằng 0; do đó, giả định 
về phân phối chuẩn của phần dư không bị vi 
phạm (xem Phụ lục 5 online). Các điểm quan sát 
không bị phân tán quá xa đường thẳng kỳ vọng; 
do đó biểu đồ Normal P-Plot cũng cho thấy giả 
định phân hối chuẩn của phần dư không bị vi 
phạm (xem Phụ lục 6 online). Phần dư đã chuẩn 
hóa được phân bố ngẫu nhiên trong trong vùng 
xung quanh tung độ 0 cho thấy quan hệ tuyến 
tính không bị vi phạm (xem Phụ lục 7 online).

Với kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu, 
các giả thuyết H1, H2 được chấp nhận với các 
giá trị tới hạn của thống kê t đều lớn hơn 2 và 
giá trị mức ý nghĩa (giá trị sig.) nhỏ hơn 0,005 
chứng tỏ 2 biến độc lập đều có tác động, và có ý 
nghĩa thống kê đến biến phụ thuộc. Hệ số Beta 
cho thấy mức độ ảnh hưởng của các biến độc 
lập tới hình ảnh điểm đến TPHCM. Kết quả đạt 
được cho thấy hình ảnh điểm đến TPHCM chịu 
ảnh hưởng bởi 2 nhân tố với trọng số từ cao 
xuống thấp lần lượt là: Chất lượng trải nghiệm 

Mô hình
Hệ số chưa  
chuẩn hóa

Hệ số  
chuẩn hóa Giá trị 

t
Giá trị  
sig.

Thống kê  
đa cộng tuyến

B Sai số chuẩn Beta Dung sai VIF

R2 =0,134
R2 hiệu chỉnh= 0,130
Hệ số Durbin-Watson = 1,486
Giá trị F (kiểm định ANOVA) = 32,453
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nhân quả này của mô hình nghiên cứu đề xuất. 
Chất lượng trải nghiệm ẩm thực đường phố của 
du khách tốt thì hình ảnh điểm đến trong mắt 
du khách cũng sẽ tốt. Và văn hóa ẩm thực địa 
phương đặc trưng của TPHCM mang lại hình 
ảnh tích cực đối với hình ảnh điểm đến. Về 
mặt phương pháp nghiên cứu, nghiên cứu này 
khẳng định lại và bổ sung vào hệ thống thang 
đo các khái niệm trải nghiệm ẩm thực đường 
phố khi bổ sung thêm các yếu tố văn hóa ẩm 
thực địa phương đặc trưng vào nhóm nhân tố 
trải nghiệm ẩm thực đường phố, tuy nhiên, cần 
có thêm các nghiên cứu mở rộng và ở bối cảnh 
khác để kiểm định thêm thang đo này.

5.2. Hàm ý quản trị

Mô hình nghiên cứu đề xuất ban đầu có 2 
nhân tố ảnh hưởng đến hình ảnh điểm đến 
TPHCM bao gồm: Chất lượng trải nghiệm ẩm 
thực đường phố và văn hóa ẩm thực địa phương 
đặc trưng với 10 biến quan sát. Sau khi thực 
hiện phân tích, kết quả chỉ ra 2/2 giả thuyết 
được ủng hộ làm căn cứ quan trọng cho việc đề 
xuất một số hàm ý quản trị như sau: 

Thứ nhất, về nhân tố chất lượng trải nghiệm 
ẩm thực đường phố thì cần cải thiện và đảm 
bảo chất lượng của món ăn, sự tương tác giữa 
người bán thức ăn và thực khách và chất lượng 
môi trường, bầu không khí tại quán ăn. Thực 
khách đến các quán ăn đường phố tại TPHCM 
không chỉ quan tâm đến chất lượng của món 
ăn, đặc biệt là về vấn đề vệ sinh an toàn thực 
phẩm. Bởi vì, đặc thù của kinh doanh ẩm thực 
đường phố thường là lưu động, không cố định 
chỗ bán và người chế biến thường xuyên thay 
đổi vị trí bán hàng nên việc quản lý chất lượng 
thức ăn đường phố gặp nhiều khó khăn. Bên 
cạnh đó, việc tiếp xúc với các kiến thức cơ bản 
cũng như quy định về vệ sinh an toàn thực 
phẩm của người bán còn hạn chế. Việc mua 
nguyên liệu giá rẻ, không rõ nguồn gốc xuất xứ 
cũng là một trong những nguy cơ tiềm tàng ngộ 
độc thực phẩm. Vì thế, cần phải tổ chức những 
buổi tập huấn về vệ sinh an toàn thực phẩm 
cho những người buôn bán thức ăn đường phố 
thật sự cấp thiết. Cơ quan quản lý TPHCM cần 

quan trọng trong việc nâng cao hình ảnh điểm 
đến trong mắt du khách. Sự đa dạng về nguyên vật 
liệu, đến cách chế biến đã tạo nên một bức tranh 
về ẩm thực đường phố rất đa dạng, phong phú 
nhưng cũng mang nét đặc trưng của TPHCM. 
Mặc dù, hiện nay có khá nhiều loại ẩm thực 
đường phố du nhập vào TPHCM như gỏi đu đủ 
Thái Lan, Takoyaki Nhật Bản,… nhưng những 
món ăn này khi đến TPHCM cũng đã được thay 
đổi để cho phù hợp với hương vị bản địa. Một khi 
du khách đã thưởng thức ẩm thực đường phố tại 
TPHCM đều nhớ đến sự đa dạng và phong phú 
cả về nguyên vật liệu và cách chế biến, cái vị đậm 
đà của người miền Nam, sự đơn giản nhưng tinh 
tế đặc trưng của người dân nơi đây. Vì thế có 
thể nói văn hóa ẩm thực địa phương đặc trưng 
có ảnh hưởng tích cực đến hình ảnh điểm đến 
TPHCM. Kết quả này cũng ủng hộ nghiên cứu 
của (Lee và cộng sự, 2019). Hơn nữa kết quả 
cũng đã chứng minh trải nghiệm ẩm thực đường 
phố tại TPHCM đã mang nét đặc trưng riêng và 
tạo ra được ấn tượng mạnh trong lòng du khách. 
Như vậy, kết quả cũng cho thấy yếu tố văn hóa 
ẩm thực địa phương đặc trưng đóng vai trò quan 
trọng trong trải nghiệm ẩm thực đường phố của 
du khách (Okumus và cộng sự, 2018).

5. Kết luận và hàm ý quản trị

5.1. Kết luận

Với mục tiêu khám phá ảnh hưởng của trải 
nghiệm ẩm thực đường phố đến hình ảnh điểm 
đến, nghiên cứu này đã có những đóng góp cả 
về mặt lý thuyết lẫn thực tiễn. Về mặt lý thuyết, 
nghiên cứu này đóng góp mô hình nghiên cứu 
để tăng cường thêm bằng chứng về vai trò của 
trải nghiệm ẩm thực đường phố, đặc biệt là 
thành phần liên quan đến văn hóa ẩm thực địa 
phương trong mối quan hệ nhân quả với hình 
ảnh điểm đến. Kết quả kiểm định mô hình 
nghiên cứu cho thấy sự ảnh hưởng của các nhân 
tố trong mô hình nghiên cứu: (1) Chất lượng 
trải nghiệm ẩm thực đường phố ảnh hưởng 
đến hình ảnh điểm đến, (2) Trải nghiệm ẩm 
thực đường phố đặc trưng ảnh hưởng đến hình 
ảnh của TPHCM. Bằng chứng thực nghiệm tại 
TPHCM góp phần vào khẳng định mối quan hệ 
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quyết những tình huống phát sinh giữa người 
phục vụ và người tiêu dùng, qua đó nâng cao 
chất lượng tương tác cho ẩm thực đường phố 
TPHCM. 

 Thứ hai, đối với nhân tố văn hóa ẩm thực 
địa phương đặc trưng, du khách đến TPHCM 
thường quan tâm đến những món ăn mang 
tính chất đặc trưng của địa phương, sự đa dạng, 
phong phú cả về nguyên vật liệu và cách thức 
chế biến đã tạo nên một nét rất riêng của ẩm 
thực đường phố tại TPHCM. Do đó, TPHCM 
cần tạo dựng, giữ gìn và phát huy các đặc trưng 
của ẩm thực đường phố tại địa phương. Chính 
quyền cần đưa ra các chính sách nhằm khuyến 
khích, giữ gìn nét đặc trưng của ẩm thực đường 
phố. Đồng thời, mỗi chúng ta có thể góp phần 
giữ gìn nét văn hóa ẩm thực đường phố của địa 
phương bằng cách đưa các mẹo nấu ăn bản địa 
hoặc công thức các món ăn địa phương lên các 
trang web để được nhiều người biết đến...

Như vậy, việc xây dựng và nâng cao hình 
ảnh điểm đến TPHCM thông qua chất lượng 
trải nghiệm ẩm thực đường phố và văn hóa ẩm 
thực địa phương đặc trưng. Quyết định đi du 
lịch tới một điểm đến du lịch bị ảnh hưởng bởi 
hình ảnh điểm đến trong mắt du khách qua tìm 
hiểu từ nhiều kênh thông tin khác nhau như 
Internet, bạn bè,… Vì vậy, việc xây dựng và nâng 
cao hình ảnh điểm đến trong mắt du khách là 
một vấn đề đáng được quan tâm. Chúng ta có 
thể nâng cao hình ảnh điểm đến TPHCM thông 
qua yếu tố chất lượng trải nghiệm ẩm thực 
đường phố và văn hóa ẩm thực địa phương đặc 
trưng bởi vì ẩm thực đường phố thể hiện một 
phần bản sắc văn hóa của địa phương, đây là 
điểm khác biệt giữa TPHCM với các điểm đến 
khác, thu hút được sự quan tâm của rất nhiều 
du khách. Thông qua các trang web review ẩm 
thực, các mạng xã hội hoặc đại lý du lịch, đưa 
danh sách các món ăn đường phố hấp dẫn, độc 
đáo nhằm mang ẩm thực đường phố đến gần 
với du khách hơn. Đồng thời, sáng tạo hình 
ảnh động, đoạn phim ngắn quảng cáo ẩm thực 
đường phố TPHCM đăng tải lên mạng. Bên 
cạnh đó, TPHCM nên tổ chức nhiều hơn các lễ 
hội, cuộc thi, cuộc bình chọn liên quan đến ẩm 

có những quy định chặt chẽ về vấn đề an toàn 
vệ sinh thực phẩm. Có như vậy mới quản lý và 
nâng cao được chất lượng các món ăn đường 
phố tại TPHCM. 

Ngoài việc quan tâm đến chất lượng sản 
phẩm, thực khách còn quan tâm đến chất lượng 
môi trường, bầu không khí tại quán ăn và sự 
tương tác với người bán thức ăn đường phố. 
Do vậy, cần tuyên truyền, phổ biến nhằm giúp 
người bán thức ăn đường phố nâng cao chất 
lượng tương tác với thực khách. Sự phục vụ 
nhanh chóng là một trong những ưu điểm của 
ẩm thực đường phố TPHCM, điều này tạo sự 
hài lòng cho du khách cũng như khách hàng địa 
phương. Những người bán thức ăn đường phố 
TPHCM vô cùng thân thiện, luôn mỉm cười và 
trò chuyện với khách hàng của mình đã ghi lại 
dấu ấn sâu đậm trong lòng du khách đối với 
ẩm thực đường phố nói riêng và hình ảnh điểm 
đến TPHCM nói chung. Mong muốn được trò 
chuyện, giao lưu, được trực tiếp nhìn thấy quá 
trình chế biến món ăn và học hỏi, chia sẻ kinh 
nghiệm là những mong muốn chính đáng của 
thực khách. Vì vậy, ngoài chất lượng món ăn 
đường phố thì vai trò của người bán thức ăn 
đường phố cũng như bầu không khí chung tại 
quán ăn tạo nên sự khác biệt và thu hút thực 
khách đến với ẩm thực đường phố tại TPHCM. 

Tuy nhiên, TPHCM vẫn còn rất nhiều hàng 
quán ít có sự tương tác, tương tác kém khiến du 
khách không hài lòng, thậm chí là tức giận. Vì 
vậy, việc phổ biến và nâng cao chất lượng tương 
tác cho ẩm thực đường phố là một vấn đề cần 
được quan tâm từ quản lý ban ngành du lịch 
thành phố. Đối với những hiện tượng chèo kéo, 
chặt chém khách du lịch, chính quyền thành 
phố cần có các chương trình tuyên truyền nâng 
cao nhận thức cho người bán hàng và các chế 
tài cần thiết như xử phạt. Để khắc phục sự 
không đồng nhất trong sự tương tác của người 
bán thức ăn đường phố, cần có những buổi tập 
huấn để phổ biến cách tương tác cho người bán 
ẩm thực đường phố TPHCM nhằm nâng cao 
ý thức và trách nhiệm trong hoạt động kinh 
doanh ẩm thực đường phố cũng như hướng 
dẫn các kỹ năng để người bán kịp thời giải 
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cứu khác để có thể được phổ biến hơn trong các 
nghiên cứu tương lai. Đây cũng là xu hướng đang 
được quan tâm để mở rộng về các trải nghiệm 
địa phương, đặc biệt là các trải nghiệm độc đáo, 
đặc sắc trong ẩm thực. Các nghiên cứu so sánh 
giữa khách nội địa và quốc tế cũng cần được 
khuyến khích để thấy rõ hơn sự khác biệt trong 
cảm nhận của du khách để có các sản phẩm, dịch 
vụ phù hợp hơn với từng phân đoạn.

thực đường phố để thu hút sự chú ý của mọi 
người. Hay thiết kế các tour ẩm thực đường phố 
TPHCM có chất lượng, hợp lý về giá cả, thời 
gian, không gian và thực đơn độc đáo.

5.3. Hạn chế của nghiên cứu

Nghiên cứu này cũng không tránh khỏi một 
số hạn chế. Đầu tiên, đó là thang đo trải nghiệm 
ẩm thực đường phố mang tính đặc trưng cần 
được kiểm chứng trong các bối cảnh nghiên 
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