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Culinary can be considered as the first impression of a destination for
tourists and is also a significant factor in the decision-making process
when choosing a travel destination. It serves as an excellent promotional
tool for the destination’s image. This study aims to explore the influence
of street food experiences through two factors: the quality of street food
experiences and the distinctive local culinary culture on the image of Ho
Chi Minh City. A quantitative research method was employed, combining
survey questionnaires with on-site surveys and quick interviews. Data
were collected from 421 domestic tourists who experienced street food
in Ho Chi Minh City, a renowned destination in Vietnam. The main
data analysis techniques included descriptive statistics, testing the scale’s
reliability by calculating Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis, and
multiple linear regression. The research results indicate that the quality of
street food experiences and the distinctive local culinary culture influence
the image of Ho Chi Minh City. Based on these findings, managerial
implications are suggested, emphasizing the need for governments and
businesses to enhance and ensure the quality of street food, popularize
and improve the interaction quality for street food vendors, preserve and
promote the characteristics of street food culture, and promote the street

JEL codes: food experience to enhance the image of Ho Chi Minh City in the eyes of
732,733,738 tourists.
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Am thuc c6 thé coi la &n tugng gin nhu ddu tién cta diém dén d6i véi khach
du lich va cling l1a mot trong nhiing yéu t6 dugc quan tdm trong quyét dinh
lya chon diém dén va 1a mot hinh thic quang ba rat tét cho hinh dnh diém
dén. Muc dich ctia nghién ctiu nay la kham pha mtic d6 anh hudng cua trai
nghiém 4m thuc duong phé thong qua 2 nhén t6: chét lugng trai nghiém
dm thuc duong pho va van hoa 4m thuc dia phuong dic trung t6i hinh anh
diém dén TPHCM. Phuong phap nghién ctiu dinh lugng dua trén bang
hoéi khao sat dugc st dung két hop véi khao sat thuc dia va phdng van
nhanh. Di liéu dinh lugng dugc thu thap ti 421 du khach ndi dia da trai
nghiém 4m thuc duong phdé tai TPHCM, diém dén ndi tiéng tai Viét Nam.
Ky thuat phan tich di liéu chinh bao gom théng ké mo ta, kiém dinh d¢ tin
cay cta thang do bang cach tinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phén tich nhan
t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh boi. Két qua nghién ctiu cho thay chat
lugng trai nghiém dm thuc dudng phé va van héa &m thyc dia phuong dac
trung anh hudng dén hinh anh diém dén TPHCM. Trén co s& do, dé ra cac
ham y quan tri mang tinh cap thiét va quan trong doi véi chinh quyén ciing
nhu céc co s& kinh doanh la cin phai cai thién va dam bao chét lugng cua
dm thuc dudng phd, phd bién va niang cao chat lugng tuong tac cho nguoci
ban dm thuc dudng pho, tao dung, git gin va phat huy cac dic trung ctia
4m thuc duong pho, quang b4 trai nghiém 4m thuc dudng phé nhdm ning
cao hinh anh diém dén TPHCM trong mat du khach.

1. Giéi thiéu

Bén canh céc loai hinh du lich sinh thai,
du lich MICE, du lich tim linh, du lich mao
hiém..., du lich &m thuc dén tré nén phé bién

phat trién du lich & céc dia phuong, quéc gia. O
cac qudc gia nhu Thai Lan, Phap, Nhat Ban...
dm thuc dugc dinh vi nhu mot trong nhiing
thé manh tao diém ddc ddo, khéc biét, thu hut
khach du lich.

hon va déng mot vai trd quan trong trong su

*Tdc gid lién hé:

Email: nguyenkieu@ufm.edu.vn

Am thuc dong mot vai tro rat quan trong
trong viéc phat trién du lich khi chi tiéu cho
viéc dn udng cta du khach qudc té chiém hon
21% tdéng chi tiéu cua du khach tu sip xép
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chuyén di va chiém hon 13% tong chi tiéu
ctua du khach di theo tour (Sengel va cong su,
2015). Am thuc déng mot vai tro quan trong
anh huong dén hinh anh thudc vé nhan thic,
su lua chon diém dén va y dinh thudc vé hanh
vi ctia du khach (Chi va cdng su, 2013; Lee va
cong su, 2019; Nelson, 2016). Cu thé la kich
hoat dén cac giac quan ctia con nguoi (thi giac,
vi gidc, khiu giac, thinh giac va xdc giac) va c6
thé luu lai trong tdm tri du khach lau hon. Nhin
ti goc do van hoa, 4m thuc dai dién cho ngudn
goc va ddc trung cho mot cong dong. Mot yéu
t0 ¢6 anh hudng kha 16n dén dac tinh hap dan
cua dia phuong la trai nghiém 4m thuc dudng
phé (Gupta & Sajnani, 2019). Trai nghiém 4m
thuc duong phé cho du khach cam nhan dugc
mot s6 nét dic trung riéng ctia diém dén, khac
biét so v6i nhiing dia phuong khac (Okumus
va cOng sy, 2018). Trai nghiém dm thuc duong
pho nhu tdm guong phan chiéu mét phan hinh
anh diém dén moi dia phuong hay dit nudc ma
du khach dit chan dén, 1a mot kiéu quang ba
van hoa cta dia phuong hay dat nuéc d6 dén du
khach mot cach chan that. Nhu vay, c6 thé thay
4m thuc duong phé anh huéng khong nho dén
hinh dnh ctia mot diém dén.

TPHCM vé6i hon 300 ndm hinh thanh va
phat trién, thanh pho cé rat nhiéu cong trinh
kién truc ¢6, nhiéu di tich va hé théng bao tang
phong phu. N6i dén TPHCM khong thé khong
nhac dén vin hoa dm thuc, noi héi tu va giao
thoa nhiéu ludng van héa Pong-Tay, c6 xua
va hién dai... TPHCM la tAim diém cua toan
vung Nam B¢ va la nga ba dudng ctia Bac-Nam
-bong -Tay. Ma Bac & diy bao gom ca mién
Bic va mién Trung, Ddng la ving Déng Nam
bo, Tay la Tay Nam bo va ciing la chi phuong
Téy- luong van hoa méi théi hon vao van hoa
tai TPHCM ndi chung va vin hoéa 4m thuc néi
riéng. Néu ndi dén van hoa &m thuc tai TPHCM
ngay nay khong thé khong nhic dén su da dang
va phat trién khong ngling clia cic mon én
duong phd. Bén canh cac mén dn truyén thong,
nhiing mén don gian phu hgp véi nhip song
ning dong va hip dan gidi tré tai thanh phoé nay
nhu banh trang tron, banh trang nudng, cac

29

S6 84 (Tap 15, Ky 6) — Thang 08 Nam 2024

loai goi, d¢, xién chién, xoai coc lac,...thi cac con
duodng dn udng con dugc tdng hgp rat nhiéu
cac mon dn vat, moén dn dudng pho hay nhiing
déc san noi tiéng cua cac dia phuong va quoc
gia khac nhu tra siia, ha cdo, bun thit nuéng,
14u, d6 nudng, bun bo Hué, mi Quang, x6i ga,
banh béo, banh ndm, banh bét loc,... Su da dang
ti mon an truyén thong cho dén hién dai véi
nhiing bién tdu doc dao da lam nén mot biic
tranh van hoa dm thuc tai TPHCM ngay nay v
cung phong pht. Van hoa dm thuc tai TPHCM
1a mot diém dic sic thu hut du khéach tit moi
noi d6 vé. Piéu nay lam cho van hoa dm thuc
tai TPHCM khong don thuan chi la tha vui &m
thuc hay d€ no bung ma ngay cang dugc tran
trong, ton vinh lén mot tim cao méi. Van hoa
dm thuyc Viét ndi chung va H6 Chi Minh néi
riéng dén v6i ban beé trén khap thé gidi, tu tin
toa sang nhu vé nguy nga cua thanh pho nay.

Trong nhiéu ndm qua, hoat dong trai nghiém
dm thuyc duong pho tai TPHCM khong ngling
phat trién v6i nhiing san phdm doc dao. Tuy
nhién, trong thuc té, theo Ng6 va cac cong su
(2019) thi cac hoat dong trai nghiém 4m thuc
duong pho tai TPHCM chu yéu phuc vu nhu
ciu cua cu dan thanh phé va khach du lich noi
dia v6i nhiing loai san phdm c6 chét lugng, dich
vu chua cao, don diéu, vé sinh moi trudng, an
toan vé sinh thuc phdm con han ché, chua thuc
su dap ting nhu cau da dang ctia du khach, chua
tao stic cuén hut du khach. Cac van dé nay dang
dan lam anh hudéng dén hinh anh TPHCM
trong mat du khach.

Nghién ctiu nay xem xét cdm nhan cta du
khéach d6i véi trai nghiém 4m thyc dudng phd tai
TPHCM, tui d6 kham pha mtc d¢ tac dong gitia
trdi nghiém am thuc duong pho6 véi hinh anh
diém dén H6 Chi Minh. Trén co s& d6, bai viét sé
dé xuat cac ham y quan tri khong chi cho chinh
quyén dia phuong ma con cho nhiing ngudi kinh
doanh nhdm muc dich dua trai nghiém 4m thuc
duong phoé thanh muc dich trong chuyén di cta
du khach, qua dd, giup nang cao hinh anh diém
dén trong mat du khach.
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2. Co s6 ly thuyét

2.1. Am thuc duong phé va trdi nghiém dm
thuc duong pho

Thtic &n duong pho 1a thanh phan thiét yéu
cta du lich 4m thuc (Gupta & Sajnani, 2019).
Theo t6 chtic FAQ, thtic én dudng phé la thic
an va thtic uéng an lién dugc ché bién va/hoac
ban boi nhiing ngusi ban hang rong, dic biét
la trén duong pho va nhiing noi tuong tu khac
(Privitera & Nesci, 2015). Vi thé, thtic an duong
pho thuong dugc bay ban trén cac tiém an di
dong, quan an tam thai, ti gian hang di dong
cho dén céc loai xe ddy trén duong phd, nhiing
noi cong cong. Am thuc dusng phd thuong thé
hién ban sac van hoa ctia moét cong dong hoidc
ving mién va vi thé tao stic hut riéng cho diém
dén (Okumus va cong sy, 2018), ché bién nhanh
va dugc phuc vu tai ché, gia ca hgp ly, phuc vu
s6 dong va chu yéu trén dudng phd, noi cong
cong dong ngudi qua lai. Theo Hiép hoi thiic an
duong phd ctia Y, thiic an dudng phé cé cac dic
diém nhu: ton trong lich st va truyén thong,
dugc lam tii nhiing nguyén liéu déc trung dugc
san xudt tai mot dia phuong cu thé, c6 yéu t6
ton trong dao dtc, ton trong lién két véi lanh
thd, stt dung nguyén liéu truyén thong, dam
bao cdc quy dinh vé y té, két hgp thuc phdm
bd dudng, ton trong mai trudng, giap quang ba
lanh thd va hay dugc giéi thiéu trén cac trang
web (Privitera & Nesci, 2015). C6 thé thay, dm
thuc duong pho chiia dung rat nhiéu yéu t6 dac
trung truyén thong ving, mién, dia phuong va
1a mot cong cu quang ba rat tot cho diém dén, vi
thé, c6 anh hudng truc ti€p dén viéc hinh thanh
hinh anh diém dén nho hay dugc quang bé trén
cac trang web vé diém dén.

Trai nghiém du lich ¢6 thé dugc xem nhu la
mot kinh nghiém tiéu dung tong thé cua mot
diém dén (Agapito va cdng su, 2014). Nhu vy,
trai nghiém du lich tai mot diém dén 1a sy két
hgp mang tinh tong hoa ctia cac hoat dong, san
phdm, dich vu ma du khéch trai nghiém trong
qué trinh luu lai mot diém dén nao doé. Va
trai nghiém 4m thuc, cling giong nhu céc trai
nghiém du lich néi chung, 1a cht quan va duy
nhit cho méi cd nhén (Uriely, 2005). D€ xem
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xét cac thanh phén cta trai nghiém 4m thuc, ta
c6 thé tiép cin tu nhiéu géc do khac nhau.

Ti€p can trai nghiém dm thuc tu goc do
ngudi tiéu dung gom: thanh phan trai nghiém
dinh cao (peak experience) la su khac biét, doi
lap so v6i thanh phén trai nghiém hang ngay
(daily experience) (Quan & Wang, 2004). Tiép
can tu goc do nha cung ting gom 3 yéu to: (1)
Dic tinh cta nha hang, (2) Ddc tinh ctia moén
an, (3) Cac thiét bi (Nelson, 2016). Con tiép can
vé chit lugng c6 thé ké dén (1) chat lugng tuong
tac, (2) chét lugng san pham va (3) chat lugng
moi trudng trong trai nghiém dm thuc duong
pho (Lee va cong sy, 2019). Tuy vay, cac nghién
ctiu thuong chi dé cap goc do chat lugng chung
chung ctia trai nghiém 4m thyc ma chua dua
vao yéu to dac trung dia phuong, la mot trong
cac dic diém quan trong ctia &m thuc duong
pho (Okumus va cong su, 2018; Privitera &
Nesci, 2015).

Nhu vay, trdi nghiém 4m thuc duong pho
la sy két hgp mang tinh tong hgp cta tit ca
nhiing trai nghiém khach du lich c6 dugc
trong qua trinh tiéu dung dm thuc duong
pho cua mot di€ém dén nao dé. D6 khong chi
don gian la dugc én mdt mon dn via hé ngon
hay uéng mot thiic uéng 1€ dudng ma né con
la nhiing cdm gidc tha vi khi du khach dugc
giao luu v6i ngudi ban, dugc nhin qud trinh
ché bién d4m thuc dudng phd, dugc ngoi bén
dudng viia thudng thiic mén dn viia ngam
nhin dudng ph6 dong duc xe cd qua lai hay
dugc tu tay ché bién mon an dudi sy hudng
dan ctia nguoi ban. Thong qua qua trinh nay,
du khach con dugc lam quen vé6i nét van hoa
ban dia dac sac cua tiing dia phuong, qudc gia
ma ho dit chan dén. Trén thuc té, du khach
ngay cang c6 mong muodn cac moén dn doc dao
cta dia phuong va c6 nhiing trai nghiém an
udng ddc biét (Nelson, 2016).

2.2. Hinh dnh diém dén

Trén thé gi6i c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
v€ hinh dnh di€ém dén nhung c6 thé tom gon
lai bang hai cum ti “4n tugng” va “nhéan thic”
— day 1a nhiing pham trtt chti quan trong méi
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du khach. Hinh anh diém dén 1a hé thong niém
tin, thai do, y tudng va 4n tugng ma mot khach
du lich c6 vé mot diém dén (Crompton, 1979,
trich dan trong Nelson, 2016). Hinh anh diém
dén toan dién gom cac thudc tinh chiic ning,
tam ly (Echtner & Ritchie, 1991), cac thudc tinh
phé bién - doc ddo (Echtner & Ritchie, 1993).
Beerli va Martin (2004) tiép can ca vé nhéin
thtic ly tri va nhan thtic tinh cam déi véi hinh
anh diém dén va dé xuit bd thudc tinh don 1é
- toan dién. Hinh anh t6ng thé hudng dén su
bao quat, la tat ca nhiing gi lién quan dén hinh
anh mot dia phuong hoac moét qudc gia trong
mat du khach. Tt cac hinh anh nhan thic, hinh
anh tinh cam va hinh anh doc ddo tao nén mot
hinh anh bao quat, gan nhu toan dién vé dia
phuong hodc qudc gia d6 trong mét du khach.
Bén canh dd, hinh anh t6ng thé cua diém dén
ciing bao gém ca hinh anh cua 4m thuc tai dia
phuong. Hinh anh lién quan dén 4m thuc ciing
gép phén tao nén hinh anh téng thé cho diém
dén trong mat du khach. Hinh anh tong thé,
hinh anh nhén thiic va hinh dnh tinh cam la cac
thanh phén cta hinh anh diém dén dugc dua
ra trong nghién ctu cta (Stylidis va cong su,
2017). Trong khuon khé nghién ctiu nay, nhém
tac gid muon dé cap dén hinh anh t6ng thé cua
diém dén.

2.3. Sy dnh hudng giiia trdi nghiém dm thuc
duong pho va hinh dnh diém dén

Maic du c6 mot s6 nghién ctiu xem xét vé vai
tro cuia dm thuc dudng phd trong du lich (Gupta

Chat lugng trai nghiém
dm thuc dudng pho

Van hoa 4m thuc
dia phuong ddc trung
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& Sajnani, 2019; Privitera & Nesci, 2015; Torres
Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017), tuy vay
cacnghién ctiu vé su anh hudng gitia trai nghiém
dm thuc duong pho va hinh anh diém dén con
chua nhiéu. Lee va cong su (2019) xem xét anh
hudng cta chat lugng trai nghiém 4m thuc
duong phé véi hinh anh diém dén, sy hai long
vé cudc séng va su truyén miéng ctia du khach.
Nghién ctiu nay chi quan tam dén chat lugng
trai nghiém ma chua dé cap dén tinh déc trung
vung mién cta dm thyc dudng phd. Trén thuc
t€, &m thuc dudng pho 4n chia rat nhiéu cac gia
tri van hoa phi vat thé c6t 16i cta diém dén va
thong qua viéc trdi nghiém dm thuc dudng phd,
du khéch tling buéc kham phd, cam nhan mot
cach ro nét ban sac van hoa cua ngudi dan dia
phuong (Gupta & Sajnani, 2019). Bén canh cac
yéu t6 théa man nhu cau khach hang nhu dich
vu luu tra, phong canh... thi &m thuyc dudng
pho gép phan gia ting gia tri cho chuyén di ctia
du khéch cting nhu x4y dung va phat trién hinh
anh diém dén t6t dep (Lee va cdng su, 2019).
Bén canh do6, &m thuc duong phé dong mot vai
trod vO cling quan trong tao 4n tugng khac biét
gitia cac diém dén (Gupta & Sajnani, 2019). An
tugng khac biét d6 dé khac siu vao tim tri du
khach, khién ho luu git nhiing cdm nhan khé
quén vé diém dén, ti d6 lam dam thém hinh
anh cua diém dén trong tam tri ctia du khach.

Su anh hudng cta trdi nghiém 4m thuc
duong phd cta du khach 1én hinh anh diém dén
tong thé dugc thé hién cu thé trong mo6 hinh
nghién ctiu dé xut ¢ Hinh 1.

H1+
Hinh anh
H2+ diém dén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu
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Trén co s6 cac nhom thanh phén va sy anh
hudng gitia trdi nghiém dm thuyc dudng pho va
hinh anh diém dén, cac gia thuyét nghién ciu
dugc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét HI: Chét lugng trai nghiém
4m thyc dudng pho anh hudéng dén hinh anh
diém dén.

Gid thuyét H2: Van hoa dm thuc dia phuong
ddc trung anh hudng dén hinh anh diém dén.

3. Phuong phap nghién cdu va cong cu
nghién ciu

Nghién ctu st dung phuong phap dinh
lugng thong qua diéu tra biang bang hoi dé
thu thap di liéu so cdp. Ngoai cac cau hoi vé
thong tin ca nhan clia nguoi tra 16i, bang hoi
gom 10 bién quan sat lién quan dén chat lugng
trai nghiém am thuc duodng phé dugc ké thua
va chinh stia tti nghién ctiu ctia (Lee va cong su,
2019); 3 bién quan sat vé trai nghiém 4m thuc
dudng pho ddc trung, 4 bién quan sat vé hinh
anh diém dén tong thé dugc ké thiia tu (Bigné va
codng su, 2005; Lee va cong su, 2019) (xem Phu
luc 1 online). Thang do dugc st dung la thang
do Likert tii 1 = Rat khong dong y dén 5 = Rét
dong y. Phiéu khao sat dugc phat truc tiép cho
du khach ndi dia trai nghiém 4m thuc duong
pho cht yéu phét phiéu khéo sat vao budi chiéu
va toi vi day la khoang thoi gian ma du khach
c6 mdt nhiéu nhat & cic phd 4m thyc. C& mau
dugc xac dinh duya trén gia tri phan phoi tuong
ung vé6i do tin cdy 95%, udc tinh 50% tong thé
va sai s6 la 0,05, tuong ting la 400. C& mau nay
la phu hgp véi hiu hét cac quy tac vé c¢d mau
cho céc nghién ctiu st dung trong phan tich
da bién (Hair va cong su, 2010; Tabachnick &
Fidell, 2019). S6 phiéu phat ra la 450, thu vé
430, sau khi lam sach con 421. Trong nghién
ctu nay, nhom nghién ctu thiét ké chon mau
thuén tién, ly do chon mau la vi d6i tugng dugc
hoi dé tiép cén, san sang tra 16i bang hoi khao
sat. Thong tin vé mau chon dugc thé hién trong
Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online).
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Bén canh dd, phuong phap khao sat thuc dia
va phong vin nhanh cing dugc thuc hién dé
b6 trg thém thdng tin cho nghién ctu. D liéu
dugc phan tich théng ké mo ta, kiém dinh do
tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) va phan tich héi quy da bién bang
phan mém SPSS 26.0.

4. Két qua nghién ctiu va thao luan
4.1. Ddnh gid dé tin cdy ciia thang do

Bai viét stt dung hé s6 Cronbach a dé danh
gia do tin cay cua thang do. Gid tri Cronbach a
lan lugt 1a 0,875 v6i chat lugng trai nghiém 4m
thuc dudng pho, 0,725 v6i Van hoa dm thuc dia
phuong dic trung, 0,747 v6i hinh anh diém dén
(xem Phu luc 2 online). Két qua nay cho thay
thang do c6 d¢ tin cdy cao, du diéu kién dé€ phan
tich nhan t6 kham pha.

4.2. Phén tich nhan té

Phan tich nhan t6 kham pha cho thay d¢ hoi
tu ctia cac bién quan st theo cac thanh phan ctia
trai nghiém dm thuc dudng pho tai TPHCM.
Sau khi phan tich, tit ca cac bién quan sat déu
dap tng do hdi tu. Két qua phén tich nhéan t6
kham pha vé trai nghiém 4m thuc dudng pho tai
TPHCM cho thay kiém dinh KMO va Bartlett’s
12 0,857 (>0,7) véi Sig = 0,000 (<0,05). K&t qua
nay chi ra rang cdc bién quan sat trong tdng thé
c6 moi tuong quan véi nhau va phén tich nhan
t6 kham pha EFA la phu hop. Tai cac muc gia
tri Eigenvalues 16n hon 1 va vé6i phuong phap
rut trich Principal Axis Factoring véi phép
xoay Promax, phan tich nhén t6 da trich dugc
2 nhan t6 tl cac bién quan sat va véi phuong
sai trich 1a 50,465 % (16n hon 50%) dat yéu cau.
Véi két qua nay thi cé 10 bién quan sat dugc rut
trich thanh 02 nhan t6: Nhan t6 chat lugng trai
nghiém 4m thuc dudng phé va van hoa &m thuc
dia phuong dac trung. Nhan t6 1a chat lugng
trai nghiém 4m thuc dudng ph6 nhian manh vé
van dé phuc vy, hinh thic 1an chét lugng cta
san phdm, chét lugng tuong tac, chit lugng mdi
truong. Tat cad nhiing yéu t6 nay hinh thanh
nén chét lugng cta trai nghiém 4m thuc duong
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pho trong cam nhan cta du khach. Nhéan t6
chét lugng trai nghiém giai thich 37,792% trai
nghiém 4m thuc duong phé tai TPHCM cua du
khach trong nudc. Nhan t6 van hoa 4m thuc dia
phuong dic trung nhdn manh vé van dé nét doc
dao, ddc trung riéng cta dia phuong trong dm
thuc duong pho véi cac bién quan sat lién quan
dén sy doc dao, nguyén vat liéu dia phuong va
ban sic van héa dia phuong ciing nhu 4n tugng
chung. Nhan t6 nay giai thich 12,673% trai
nghiém 4m thuc duong phd cua du khach noi
dia tai TPHCM. Do d6, két qué phan tich nhén
t6 kham pha bién doc lap 1a phu hop (xem Phuy
luc 4 online).

4.3. Hinh dnh diém dén TPHCM

Két qua phan tich doi véi bién phu thudc
hinh anh diém dén tu di liéu nghién ctu cho
thdy hé s6 KMO bang 0,737 16n hon 0,7, kiém
dinh Bartlett’s c6 sig bang 0,000 nho hon 0,05,
gia tri eigenvalue 16n hon 1, tat ca hé s6 tdi nhan
t0 cua cac bién déu I6n hon 0,5, tdng phuong
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sai trich la 56,899% l6n hon 50%, cac bién quan
sat hoi tu vé mdt nhan t6 duy nhat (xem Phu
luc 4 online). Diéu nay cho thay, stt dung phan
tich kham pha nhan t6 la pht hgp véi bién phu
thudc hinh anh diém dén TPHCM.

Hinh anh tong thé diém dén TPHCM la su
dong gop tu dm thuc duong pho dén chuyén
di, dén hinh anh chung cta TPHCM, giup
TPHCM ndi tiéng va ciing thé hién chat lugng
dich vu ctia TPHCM. C6 thé thay, két qua hoi
tu nay khing dinh vai tro ctia &m thyc trong
hinh anh téng thé cta diém dén nhu nghién
ctiu trude day (Lee va cong sy, 2019).

4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh do phi
hop mé hinh

Dé biét dugc mic do anh hudng gitia trai
nghiém 4m thuyc dudng pho va hinh anh diém
dén, phan tich héi quy tuong quan da dugc tién
hanh va két qua nhu trong Bang 1 va Bang 2.

Bang 1. Ma trdn hé so tuong quan

Cac nhan to VHDP CLTNAT HADD
Vian héa dm thuc dic trung dia phuong (VHDP) 1 0,324 0,300™
Chit lugng trdi nghiém &m thuc dia phuong (CLTNAT) 1 0,296

Hinh anh diém dén TPHCM (HADD)

Ghi chu: Ky hi¢u ** thé hién gid tri sig nhd hon 1%.

Két qua ma trdn hé s6 tuong quan dugc thé hién trén bang 1 cho thdy, cac gia tri sig. déu nho
hon 5% va hé s6 tuong quan déu duong. Nhu vy, tit cd nhan t6 trong m6 hinh déu cé y nghia

thong ké.
Bang 2. Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 chua Hé so Thong ké
Mo hinh  chuénhéa chuin héa Gid tri (?ié tri da cong tuyén

B Sai s0 chudn Beta - Dungsai VIF
Héng s6 2,131 0,187 11,382 0,000
CLTNAT 0,193 0,041 0,229 4,752 0,000 0,895 1,117
VHDP 0,242 0,052 0,222 4,616 0,000 0,895 1,117

Bién phu thudc: Hinh anh diém dén TPHCM (HADD)
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Hé s6 chua Hé s6 o o Thong ké
Mo hinh  chuénhéa chuinhéa Gidtri (?1a e da cOng tuyén
sig.
B Sai s6 chudn Beta & Dungsai VIF
R?=0,134

R? hiéu chinh= 0,130
Hé s6 Durbin-Watson = 1,486
Gid tri F (kifm dinh ANOVA) = 32,453

Két qua tom tit mo hinh hoi quy dugc thé
hién trong bang 2 cho thdy, hé s6 0 < Durbin-
Watson= 1,486 < 3 chting t6, mo6 hinh khong tu
tuong quan va tri s6 R? = 0,134; R? hiéu chinh
= 0,130. M0 hinh hoéi qui dugc x4y dung gom
cac bién doc lap sau: Chat lugng trai nghiém
4m thuc duong pho (CLTNAT), Vin hoa dm
thuc dia phuong dac trung (VHDP) giai thich
dugc 13,4% bién thién ctia hinh anh diém dén
TPHCM (HADD).

Két qua phan tich ANOVA cho thdy F =
32,45 va gia tri sig. = 0,000 < 0,05, diéu nay cho
thay su bién thién ctia mo hinh hoéi quy la phu
hop véi tap di liéu va st dung dugc. Do 1éch
chudn 14 0,996 x4p xi bang 1 va gia tri trung binh
Mean la 1,17E-15, x4p xi biang 0; do do, gia dinh
vé phan phoi chuin cua phan du khong bi vi
pham (xem Phu luc 5 online). Cac diém quan sat
khong bi phéan tén qué xa dudng thdng ky vong;
do d6 biéu d6 Normal P-Plot ciing cho thay gia
dinh phan héi chuén ctia phan du khong bi vi
pham (xem Phu luc 6 online). Phan du da chuin
hoéa dugc phan bé ngau nhién trong trong viing
xung quanh tung do 0 cho thdy quan hé tuyén
tinh khong bi vi pham (xem Phu luc 7 online).

V6i két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctiu,
cac gia thuyét H1, H2 dugc chip nhén véi cac
gid tri t6i han cua thong ké t déu 16n hon 2 va
gia tri muc y nghia (gia tri sig.) nho hon 0,005
chting to 2 bién doc lap déu co tac dong, va cdy
nghia thong ké dén bién phu thudc. Hé s Beta
cho thdy mtic d¢ anh hudng cta cac bién doc
lap t61 hinh anh diém dén TPHCM. Két qua dat
dugc cho thay hinh danh diém dén TPHCM chiu
anh hudng badi 2 nhan té véi trong sb tl cao
xudng thap lan lugt 1a: Chat lugng trai nghiém
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dm thuc duong phé (B= 0,229) va vin héa dm
thuc dia phuong ddc trung (=0,222).

4.5. Thdo ludn két qua

M6 hinh nghién ctiu dé xuat ban dau c6 2
yéu t6 anh hudng dén hinh anh diém dén, bao
gom: (1) Chdt lugng trdi nghiém dm thuc dudng
phd va (2) Van hoa &m thuc dia phuong dic
trung. Sau khi thuc hién phan tich, két qua dat
dugc cho thay hinh anh diém dén TPHCM chiu
su anh hudng cua 2 nhan t6 quan trong la chét
lugng trai nghiém 4m thyc duong phé va vin
héa dm thuc dia phuong dédc trung. Trong do
nhan t6 chat lugng trai nghiém 4m thuc duong
phd c6 muc anh hudng 16n hon so véi nhan t6
van hoa dm thuc dia phuong dic trung. Nhéan
t6 chat lugng trai nghiém dm thuc duong pho
vGi cac bién quan sat chat lugng san phim, chat
lugng méi trudng va chat lugng tuong tac. Chat
lugng cac mén an duong pho la méi quan tam
hang dau ctia du khach, diéu nay hoan toan phu
thuoc cac chu thé kinh doanh véi nguon nguyén
vat liéu, cach thic ché bién, vin dé vé sinh an
toan thuc phidm, va vin dé giam sat quan ly cta
cac co quan Nha nudec. Tiép theo, du khach sé
quan tdm dén sy tuong tac gitia ngudi ban thic
an duong pho véi thuc khach va chat lugng moi
trudng tai quan an noi rieng va tai TPHCM noi
chung. Chinh nhiing yéu t6 trén anh hudéng truc
tiép dén quyét dinh lya chon dia diém, thai gian
trai nghiém dm thuc dudng pho tai TPHCM,
két qua nay hoan toan ung h¢ cho nghién ctiu
ctia Lee va cong su (2019).

Mat khéc, su khéc biét nén van hoa am thuc
cua TPHCM véi cdc vung mién khac cung véi
tinh cach cua ngudi dan dia phuong la mot phan
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quan trong trong viéc nang cao hinh anh diém
dén trong mat dukhach. Su da dang vé nguyén vat
liéu, dén cach ché bién da tao nén mot buic tranh
vé dm thuc duong pho rat da dang, phong phua
nhung cling mang nét ddc trung cta TPHCM.
Mic du, hién nay cé kha nhiéu loai 4am thuc
duong pho du nhap vao TPHCM nhu goi du du
Thai Lan, Takoyaki Nhat Ban,... nhung nhiing
mon dn nay khi dén TPHCM ciing da dugc thay
doi dé€ cho phu hgp véi huong vi ban dia. Mot khi
du khach da thuong thic &m thuc duong phd tai
TPHCM déu nhé dén su da dang va phong phu
ca vé nguyén vat liéu va cach ché bién, cai vi dam
da ctia ngu6i mién Nam, st don gidn nhung tinh
té€ ddc trung ctia nguoi dan noi day. Vi thé cé
thé néi van héa dm thuc dia phuong dic trung
c6 anh hudng tich cuc dén hinh anh diém dén
TPHCM. Két qua nay cling ing hd nghién ctiu
cua (Lee va cong sy, 2019). Hon niia két qua
ciing da chiing minh trai nghiém 4m thuc dudng
pho tai TPHCM da mang nét dac trung riéng va
tao ra dugc an tugng manh trong long du khach.
Nhu vay, két qua ciing cho thdy yéu t6 van hoa
4m thuc dia phuong déc trung dong vai tro quan
trong trong trai nghiém 4m thuc dudng phé cta
du khach (Okumus va cong sy, 2018).

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Véi muc tiéu kham pha anh hudng cta trai
nghiém 4m thuc duong pho dén hinh anh diém
dén, nghién ctiu nay da cé nhiing dong goép ca
vé mat ly thuyét lan thuc tién. V€ mat ly thuyét,
nghién ctiu nay déong gép mo hinh nghién ctiu
dé ting cudng thém bang chiing vé vai tro cua
trai nghiém 4m thuc duong phd, dic biét la
thanh phén lién quan dén van hoéa 4m thuc dia
phuong trong moéi quan hé nhan qua véi hinh
anh diém dén. Két qua kiém dinh moé hinh
nghién ctiu cho thay su anh hudng ctia cac nhan
to trong md hinh nghién ctu: (1) Chat lugng
trai nghiém dm thuc duong ph6 anh hudng
dén hinh anh diém dén, (2) Trai nghiém 4m
thuc dudng pho ddc trung anh huéng dén hinh
anh cia TPHCM. Bang chting thuc nghiém tai
TPHCM gép phan vao khing dinh mdi quan hé
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nhan qua nay ctia mo hinh nghién ctiu dé xuat.
Chit lugng trai nghiém &m thuc duong phd cta
du khach t6t thi hinh anh diém dén trong mat
du khach ciing sé tot. Va van héa 4m thuc dia
phuong dédc trung cia TPHCM mang lai hinh
anh tich cuc d6i véi hinh anh diém dén. Vé
mdt phuong phap nghién ctiu, nghién ctiu nay
khang dinh lai va b6 sung vao hé thdng thang
do cac khai niém trai nghiém 4m thuc duong
pho khi bd sung thém cac yéu t6 van héa 4m
thuc dia phuong dic trung vao nhom nhén té
trai nghiém dm thuc duong phd, tuy nhién, can
c6 thém cdc nghién ctiu mé rong va & bdi canh
khéc d€ kiém dinh thém thang do nay.

5.2. Ham y quan tri

M6 hinh nghién ctiu dé xuét ban dau co6 2
nhan t6 anh huéng dén hinh anh diém dén
TPHCM bao gém: Chét lugng trai nghiém 4m
thuc duong pho va van hoa 4m thuc dia phuong
ddc trung véi 10 bién quan sat. Sau khi thuc
hién phén tich, két qua chi ra 2/2 gia thuyét
dugc tng ho lam can ct quan trong cho viéc dé
xudt mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Thii nhdt, vé nhan t6 chat lugng trai nghiém
dm thuc dudng phd thi cin cai thién va dam
bao chat lugng ctia mon an, sy tuong tac gitia
ngudi ban thic an va thyc khach va chat lugng
moi trudng, bau khong khi tai quan an. Thuc
khach dén cac quan dn dudng pho tai TPHCM
khong chi quan tam dén chat lugng cia moén
an, ddc biét 1a vé van dé vé sinh an toan thuc
phdm. B&i vi, dédc thu caa kinh doanh dm thyc
duodng pho thuong la luu dong, khong c6 dinh
chd ban va ngudi ché bién thuong xuyén thay
d6i vi tri ban hang nén viéc quan ly chét lugng
thiic &n dudng pho gap nhiéu kho khin. Bén
canh do, viéc ti€p xtc véi cac kién thic co ban
cing nhu quy dinh vé vé sinh an toan thuc
phdm cta ngudi ban con han ché. Viéc mua
nguyén liéu giad ré, khong ré ngudn goc xuat xu
cling la mdt trong nhiing nguy co tiém tang ngod
doc thuc phdm. Vi thé, cin phai t6 chiic nhiing
buéi tap hudn vé vé sinh an toan thuc phidm
cho nhiing ngudi budn ban thtic én duong pho
that su cdp thiét. Co quan quan ly TPHCM can
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c6 nhiing quy dinh chdt ché vé van dé an toan
vé sinh thuc phdm. Cé nhu vy méi quan ly va
nang cao dugc chat lugng cac mén an duong
pho tai TPHCM.

Ngoai viéc quan tdm dén chat lugng san
phdm, thuc khach con quan tam dén chat lugng
moi trudng, bau khong khi tai quan an va sy
tuong tac véi ngudi ban thiuc dn duong pho.
Do vy, can tuyén truyén, phd bién nham gitap
ngudi ban thic an dudng phé nang cao chat
lugng tuong tac véi thuc khach. Su phuc vu
nhanh chéng la mot trong nhiing uu diém cta
4m thuc dudng phé TPHCM, diéu nay tao su
hai long cho du khach ciing nhu khach hang dia
phuong. Nhiing ngudi ban thtic an dudng pho
TPHCM v6 cung than thién, luén mim cudi va
tro chuyén véi khach hang cia minh da ghi lai
ddu 4n sau dam trong long du khach déi véi
4m thuc dudng pho noéi riéng va hinh anh diém
dén TPHCM néi chung. Mong muon dugc tro
chuyén, giao luu, dugc truc tiép nhin thiy qua
trinh ché bién mén dn va hoc hoi, chia sé kinh
nghiém la nhiing mong mudn chinh dang cta
thuc khach. Vi vy, ngoai chat lugng mon én
dudng pho thi vai tro ctia ngudi ban thic an
dudng pho ciing nhu bau khong khi chung tai
quan dn tao nén su khac biét va thu hat thuc
khach dén véi dm thuc dudng phé tai TPHCM.

Tuy nhién, TPHCM van con rit nhiéu hang
quan it cé sy tuong tac, tuong tac kém khién du
khach khong hai long, tham chi la ttc gian. Vi
véy, viéc phd bién va nang cao chit lugng tuong
tac cho &m thuc dudng phd la mot vin dé can
dugc quan tam ti quan ly ban nganh du lich
thanh pho. Déi véi nhiing hién tugng chéo kéo,
chat chém khach du lich, chinh quyén thanh
pho can c6 cac chuong trinh tuyén truyén nang
cao nhan thic cho ngudi ban hang va cac ché
tai cdn thiét nhu xt phat. D€ khic phuc sy
khong dong nhat trong su tuong tac ctia ngudi
ban thtic én duong phd, cdn cé nhiing budi tap
hudn dé€ phd bién cach tuong tac cho ngudi ban
dm thuyc duong ph6 TPHCM nham nang cao
y thic va trach nhiém trong hoat dong kinh
doanh dm thuc dudng phé cang nhu hudng
dan cidc ky nang dé€ nguoi ban kip thoi giai
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quyét nhiing tinh hudng phat sinh gitia nguoi
phuc vu va nguoi tiéu dung, qua d6 nang cao
chét lugng tuong tac cho dm thuc dudng pho
TPHCM.

Thit hai, doéi v6i nhan t6 van héa 4m thuc
dia phuong dic trung, du khach dén TPHCM
thuong quan tdm dén nhiing mén an mang
tinh chat dac trung cta dia phuong, su da dang,
phong phu ca vé nguyén vat liéu va cach thtc
ché bién da tao nén mot nét rat riéng ctia dm
thuc duong pho tai TPHCM. Do d6, TPHCM
can tao dung, giti gin va phat huy cac dic trung
cua dm thuc dudng phd tai dia phuong. Chinh
quyén can dua ra cac chinh sach nham khuyén
khich, giti gin nét dac trung ctia &m thuc duong
phé. Pong thoi, moéi ching ta c6 thé gép phan
gili gin nét van hoa dm thuc dudng pho cua dia
phuong bang cach dua cdc meo ndu an ban dia
hodc cong thiic cac mén an dia phuong 1én cac
trang web dé€ dugc nhiéu nguoi biét dén...

Nhu vdy, viéc xay dung va nang cao hinh
anh diém dén TPHCM thong qua chét lugng
trai nghiém 4m thuc duong phé va van héa dm
thuc dia phuong ddc trung. Quyét dinh di du
lich t6i mot diém dén du lich bi anh hudng béi
hinh anh diém dén trong mat du khach qua tim
hiéu tit nhiéu kénh thong tin khic nhau nhu
Internet, banbe,... Vivdy, viéc xdy dung va nang
cao hinh dnh diém dén trong mat du khach la
mot van dé dang dugc quan tdm. Chung ta c6
thé€ nang cao hinh anh diém dén TPHCM thong
qua yéu té chat lugng trai nghiém dm thuc
duong pho va van hoa dm thuc dia phuong dic
trung boi vi dm thuc dudng pho thé hién mot
phén ban sic vin hda cua dia phuong, day la
diém khac biét gitta TPHCM véi cac diém dén
khac, thu hat dugc su quan tam cta rit nhiéu
du khach. Thong qua cac trang web review dm
thuc, cac mang xa hoi hodc dai ly du lich, dua
danh sdch cac mén an dudng phé hap dan, doc
ddao nham mang 4m thuc dudng ph6 dén gan
v6i du khach hon. Pong thoi, sang tao hinh
anh dong, doan phim ngan quang cao 4m thuc
duong pho TPHCM ding tai 1én mang. Bén
canh d6, TPHCM nén t6 chtic nhiéu hon cac 1é
hoi, cudc thi, cudc binh chon lién quan dén dm
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thuc duong ph6 dé€ thu hut sy chd y ctia moi  ctiu khac dé c6 thé dugc phd bién hon trong cac
ngudi. Hay thiét ké cac tour dm thuc duong phé  nghién ctiu tuong lai. Day ciing 1a xu huéng dang
TPHCM c6 chat lugng, hop 1y v€ gid ca, thdi  dugc quan tim dé mé rong vé cic trai nghiém
gian, khong gian va thuc don doc ddo. dia phuong, dic biét 1a c4c trai nghiém doc ddo,
dac sac trong dm thuc. Cac nghién ctiu so sanh
gitia khach ndi dia va qudc té€ cling can dugc

Nghién cttu nay cing khong tranh khoi mét  khuyén khich dé th&y ré hon sy khac biét trong
s0 han ché. Dau tién, d6 la thang do trdi nghiém 3, nhan ctia du khéch dé cé cac san phdm, dich

am thl.i.Cn duang pho mang,tlnhK dac trung can vy phi hgp hon véi titng phan doan.
dugc kiém chiing trong cac boi canh nghién
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