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Tén bién Ma hoa Noi dung Nguon

Phong cach TL1 Sép danh thoi gian dé hiéu nhu ciu caa toi. Dai va cfng sw
1anh d - ; = 2013

amh fao TL2 Sép thuong dua ra nhitng khuyén khich va ho ( )

chuyén dbi C . .
Y trg t6i hoan thanh nhiém vu.

TL3 Sép thuong khuyén khich t6i thir thach.

TL4 Sép khuyén khich t6i suy nghi céc van dé tir
g6c nhin moi.

TLS Sép 1a ngudn cam himg thiic day t6i hoan
thanh nhiém vu.

TL6 Sép biét cach tao dong luc dé t6i nd luc hoan
thanh muc tiéu cong ty.

Hiéu qua lam JP1 Sép tin rang t6i 1a mot ngudi lam viée co hiéu qua Koopmans va cong
vice P2 Pdng nghiép cua t6i danh gia t6i 12 ngudi 1am s (2014)
viéc c6 hiéu qua.
JP3 T6i tin ré‘lng t6i 1a mot nhan vién lam viéc hiéu
qua.
JP4 Toi da c6 thé thuc hién tot cong viéc cia minh
v6i thoi gian va cong sire t6i thiéu.
JP5 T6i da tw bat dau cac nhiém vy méi, khi cong
viéc cli cua toi da hoan thanh.
JP6 To6i da dua ra cac giai phap sang tao trong
cong viéc.
JP7 Toi dé cb ging hoc hoi nhitng phan hoi tir
nhiing nguoi khac trong cong viéc.
JP8 T6i da chii dong khi co van dé can giai quyét.
Cam két t6 0C1 T6i tu hao khi noi v6i nguoi khac rang t6i 1a Saks (2006)
chirc mdt phan ciia cong ty nay.
0C2 Toi thdy rang gia tri cua toi va gia trj cua cong
ty giéng nhau.
0C3 Tbi thue sw quan tdm dén s6 phan cua cong ty
nay.




Tén bién M3 héa

Noi dung Nguon

0oC4

T6i san sang nd lyc rat nhiéu ngoai mong doi
dé gitip cong ty nay thanh cong.

0Cs

To6i s€ chap nhan hau hét moi loai cong viée de tiép tuc 1am
viéc cho cong ty nay.

0Co6

Cong ty nay thyc sy truyén cam himg tot nhat
cho toi trong cach thyc hién cong viéce.

Phu luc 2. Thong tin mau nghién ciru

Tiéu chi Tan s6 Phan trim (%)
Gidi tinh Nam 274 47,9
Nir 298 52,1
Hoc véan THPT, Trung cép 28 4,9
Cao ding 84 14,7
Pai hoc 450 78,7
Trén dai hoc 10 1,7
Kinh nghi¢m lam viéc Duéi 5 nam 382 66,8
Tur 5 dén duéi 10 nam 130 22,7
T 10 nam trd 1€n 60 10,5
Thoi gian lam viéc voisép  Dudi 6 thang 218 38,1
hién tai Ttr 6 dén 12 thang 172 30,1
Trén 1 nam 182 31,8
Nganh dich vu Thuong mai (nhan vién kinh doanh, ban hang,...) 198 34,6
Nganh dich vy tu van, khoa hoc — c6ng nghé 90 15,7
Nganh tai chinh — tin dung — ngén hang — bao hiém 96 16,8
Nganh kinh doanh tai san — bat dong san 106 18,5
Khac 82 14,3
Tong 572 100




Phu luc 3. Két qua danh gia do tin cay va tinh hop 1& ciia thang do

Thang do Outerloading Cronbach’s alpha Composite reliability AVE
Lanh dao chuyén doi (TL) 0,838 0,881 0,552
TL1 0,715
TL2 0,775
TL3 0,741
TL4 0,752
TL5 0,755
TL6 0,718
Cam két té chire (OC) 0,844 0,884 0,561
0C1 0,789
0C2 0,760
0C3 0,770
0C4 0,751
0C5 0,720
0C6 0,700
Hiéu qua lam viéc (JP) 0,879 0,904 0,541
JP1 0,775
P2 0,747
JP3 0,770
JP4 0,760
JP5 0,733
JP6 0,745
JP7 0,721
JP8 0,622




