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Muc dich ctia nghién ctu nham kiém dinh anh huéng ctia phong cach
lanh dao chuyén d6i d6i v6i hiéu qua lam viéc cia nhéan vién thong qua vai
tro ctia cam két t6 chuic trong nganh dich vu tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Di liéu nghién ctiu dugc thu thap ti nhén vién clia cac doanh nghiép
nganh dich vy & Thanh phé H6 Chi Minh, sau qua trinh lam sach di liéu
con 572 mau dugc dua vao phan tich chinh thic bing phan mém Smart
PLS 3.3.3. Dii liéu phén tich dugc thuc hién thong qua mo6 hinh phuong
trinh c4u truc binh phuong nho nhit tiing phan (PLS-SEM) trong hai giai
doan, ttic la mo hinh do ludng va mé hinh ciu trac. K&t qua xac nhén ring
lanh dao chuyén d6i cé tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cia nhin
vién, dong thoi cam két t6 chiic ciia nhan vién c¢6 vai tro trung gian. Tt do
dua ra két ludn, mot s6 ham y quan tri ¢6 gia tri tham khao cho cac doanh
nghiép nganh dich vu tai Thanh phé H6 Chi Minh d€ tim dugc giai phap
gia tang sy hiéu qua lam viéc trong cong viéc cua nhéan vién. Nghién ctiu
bao gom cac ndi dung chinh la (i) dat van dé, (ii) co s& ly thuyét va mo hinh
nghién ctiu, (iii) phuong phap nghién ctu, (iv) két qua nghién ctiu, (v) két
luan va khuyén nghi va (vi) han ché va huéng nghién ctiu trong tuong lai.

1. Giéi thiéu

Cac ly thuyét quan ly nguoén nhén luc da

tai ctia cong ty. Do do, hiéu qua lam viéc ctia
nhan vién dong vai tro quan trong quyét dinh
hiéu qua lam viéc ciia mét t6 chic, thanh cong

khiang dinh ring nhan vién thuc sy c6 gia tri boi
vi ho sé tao ra gia tri cho cac cong ty. T.Waston
(1994) ndi rang doanh nghiép nhén ra ring luc
lugng lao dong nang dong, 6n dinh va dong dao
c6 thé mang lai hiéu qua manh mé cho su ton
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hay that bai ctia n6 dya trén hiéu qua cong viéc
ctia moi cd nhan (Saetang va cdng su 2010).

Cé bdo cdo rang viéc ting cudng cam két
v6i t6 chiic dan dén giam luan chuyén luc
lugng lao dong (Porter va cong su, 1974; Wasti,
2003) va do do, lam ting hiéu qua ctia nhan
vién (Jaramillo va cong sy, 2005). Thém vao
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do, muc d6 thuc hién cam két ctia nhan vién
cang cao thi hiéu qua tng thé cta t6 chiic cang
tot (Cummings & Schwab, 1973). Vi vdy, nha
quan ly can tao ra moi truong lam viéc chuyén
nghiép, tao dong luc va nén tang dap ting nhu
cau viing chac ctia nhan vién d€ ho phat huy t6i
da ndng luc ban than, dat dugc hiéu qua nhu
mong muon, gop phan vao su thanh cong cua
t6 chiic.

Theo Mosadeghard (2003) mdt nha lanh dao
c6 nang luc c¢6 anh hudng 16n dén nhan vién
cua ho trong t6 chtic sé tao ra két qua cao hon.
Trong d6, phong cach lanh dao chuyén déi so
vGi cac hinh thitc khac ctia cic nha lanh dao
c6 lgi thé dé nang cao long trung thanh cta
nhan vién va do d6 tang sy tin tudng va long tu
trong cho ho (Barling va cong su, 1996). Mot s6
nghién ctiu trude day da chi ra rang c6 mot tac
dong tich cuc dang ké gitia kha ning lanh dao
chuyén do6i dén hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao
dong (Ali va cong su, 2014; Mangkunegara &
Miftahuddin, 2016). Theo Schepers va cong su
(2005), cac nha lanh dao chuyén d6i cho phép
cdp dudi suy nghi sang tao, phan tich van dé tu
cac goc do khac nhau va dua ra cac giai phap tot
hon bang cach sti dung cdng nghé. Dvir va cong
su (2002) cting da dinh nghia lanh dao chuyén
d6i 1a phong cach lanh dao tao ra nhiing hanh
viloi cudn, khoi day dong luc truyén cam hiing,
cung cap su kich thich tri tu¢ va xem xét tting ca
nhan khi doi xtt v6i nhan vién,... nhiing hanh
vi nay lam thay d6i nhan vién, gitp ho phat huy
toi da tiém nang, dat dugc muc hiéu qua cao
nhat trong cong viéc va sé tich cuc thuc hién
hanh vi mang lai 1gi ich cho t6 chic.

Theo Bao thanh nién Viét Nam nganh dich
vu dudc coi la mii nhon gitup cho nén kinh
t€ ting trudng than t6c. Hiéu qua cla t6 chic
trong nganh dich vu tét sé gitp nén kinh té
ngay cang tang trudng. Dac biét, trong thoi dai
4.0 ngay nay thi vai tro cta dich vu vo cling
to 16n. Hon niia, s6 lugng doanh nghiép hoat
dong trong nganh dich vu tai TP.HCM chiém
73% trong tong s6 doanh nghiép. Chinh vi vay,
dé€ duy tri dugc vi thé hién tai va tiép tuc phat
trién trong thoi dai mdéi, cac t6 chic can thay
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déi phuong thiic quan ly. Pong thoi, ning luc
cua ngudi lanh dao tré thanh yéu t6 thac ddy
tac dong dén dong luc lam viéc va cong hién
ctia nhéan vién.

Trong nghién ctiu cta Almutairi (2016) da
phat hién ra rang c6 moét tdc dong tich cuc cta
cam két t6 chiic d6i v6i méi quan hé gitia phong
cach lanh dao chuyén déi ctia lanh dao véi hiéu
qua lam viéc ctia nhén vién. Mdc du phong cach
lanh dao va hiéu qua lam viéc da dugc nghién
cliu rong rai, nhung ngudi ta van biét rat it vé
vai tro trung gian ctia cam két t6 chic do6i véi
moi quan hé gitia phong cach lanh dao va hiéu

ua lam viéc, ddc biét la trong nganh dich vu.
O Viét Nam, cam két t6 chtic la mot khai niém
chua dugc nghién ctiu nhiéu, vi thé nhiing cong
trinh nghién ctiu vé chu dé€ nay con rat han ché.
Dic biét, la cam két t6 chtic trong vai tro trung
gian gitia phong cach lanh dao chuyén déi va
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Vi vay, dé
tai nghién ctiu nay thuc hién nham khoa lap
khoang trong nghién ctiu tai Viét Nam. Tu do,
dé xudt mot s6 ham y quén tri nham thac ddy
hiéu qua lam viéc cia nhan vién nganh dich vu
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co sé ly thuyét
Lanh dao chuyén doi (TL)

Theo Bass (1999), lanh dao chuyén ddi dugc
dinh nghia la qud trinh ma cdc nha lanh dao
truyén cam hing, tao dong luc nhan vién lam
nhiéu hon nhiing gi ma ho du kién ban dau,
khuyén khich nhén vién phai nhan thtc dugc
nhiing két qua cong viéc la vi muc dich chung
cua t6 chtc, khong phai lam vi muc dich ca
nhan. C6 thé néi ring lanh dao chuyén déi la
phong cach lanh dao truyén cam hiing va thuc
déy cip dudi c6 thé hoan thanh céng viéc tot
hon nhiing gi mong dgi va gitp phat trién ban
than nhan vién, dé€ c6 thé vugt qua gii han cua
ban than, c6 gdng nhiéu hon cho cac muc dich
t6 chtic. Quan hé gitia nguoi lanh dao chuyén
d6i va nhén vién dua trén sy ton trong lan nhau.
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Hiéu qud lam viéc (JP)

Hiéu qua thuc hién cong viéc 1a bién dau
ra dugc quan tam nhiéu khi phan tich cac noi
dung lién quan dén phong cach lanh dao (Tse
& Chiu, 2014). Trong cac nghién ctiu lién quan
dén quan tri ngudén nhan luc cta t6 chiic hay
thiét ké cong viéc cua nhan vién thi hiéu qua
thuc hién cong viéc ctia nhan vién 1a mot bién
s6 quan trong dé do luong nhiing déng gép ma
nhan vién da thuc hién dugc cho t6 chtic va
ciing 1a co s dé€ t6 chuc c6 nhiing chinh sach
dai ngd phu hgp cho nhan vién d6 (Motowidlo
& Kell, 2012).

Cam két to chiic (OC)

Theo Luthans (2002) cam két t6 chuc 1a su
san sang manh mé dé & lai véi tu cach la mot
thanh vién trong nhom, san sang lam viéc cham
chi theo nguyén vong ctia t§ chtic, su san sang
nhat dinh dé chdp nhan cac gia tri va muc tiéu
ctia t6 chtic. N6i cach khac, day la nhiing hanh
vi phan anh long trung thanh ctia nhan vién doéi
v6i t6 chtic va giai doan tiép theo ma cac thanh
vién t6 chtic thé hién sy quan tAm dén td chiic,
thanh cong va su phat trién hon. Nhu véy, cam
két t6 chiic c6 lién quan dén nd luc dang ké cho
lgi ich cta td chic (Burud & Tumolo, 2004).
Cam két t6 chic cang lién quan dén sy cong
hién cho mot doi, ngudi lanh dao, nghé nghiép,
su nghiép va cong doan (Bartlett, 2001). Hau
hét cac dinh nghia vé cam két t6 chiic déu mo ta
cau truc theo cac thuat ngti vé muc d6 ma mot
nhén vién xac dinh va c6 lién quan dén mot t6
chtic (Curry va cong sy, 1986).

2.2. Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Mobi quan hé gitia lanh dao chuyén doi va
hiéu qud lam viéc cua nhan vién.

Theo Dvir va cong su (2002), khi nha lanh
dao ap dung phong cach lanh dao chuyén déi
sé lam thay d6i cac gia tri ca nhén, nhu cau,
s¢ thich va khat vong ctia nhiing ngudi nhan
vién, dong thai thuc ddy ho vugt ra ngoai yéu
cdu cta trach nhiém dé hoan thanh t6t cong
viéc. Bass (1985) ciing tuyén bd rang cac nha
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lanh dao chuyén do6i dong vién va truyén cam
hiing cho nhiing nguai theo déi cua ho vugt ra
ngoai nhiém vu dé€ ho san sang n6 luc hon niia
trong cong viéc, gitp dé dong nghi¢p va tham
gia vao cac hoat dong c6 lgi cho t6 chic. Thém
vao do, Bottomley va cong su (2016) lap luan
rang khi nha lanh dao chuyén d6i c6 thé truyén
cam hting va kich thich sy tdn tam cua nhan
vién sé tao nén modi trudng lam viéc ma & do
nhiing nhan vién sé cam nhan dugc su lac quan
va chu dong trong cong viéc ctia ho. Purwanto
va cong su (2019) ndi rang lanh dao chuyén déi
anh hudng tich cuc va dang ké dén hiéu qua
lam viéc. Asbari va cdng su (2019) cling tuyén
b6 rang lanh dao chuyén d6i anh hudng dén
hiéu qua lam viéc mdt cach tich cuc va dang
ké. Trong moét nghién ctiu duge thuc hién bsi
Howell va cong su (2005), mot moi quan hé tich
cuc da dugc tim thdy gitia kha nang lanh dao
chuyén d6i va hiéu qua lam viéc ctia nhén vién.

Gid thuyét H1: Phong cach lanh dao chuyén
d6i c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc
ctia nhén vién.

Moi quan hé gitia lanh dao chuyén doi va
cam két t0 chiic ctia nhdn vién.

Phong cach lanh dao 1a mot trong nhiing yéu
t0 quyét dinh quan trong nhat dén su cam két
cta nhén vién. Cam két ctia t6 chiic cho thay
rang muc tiéu ctia ca nhan déng nhat véi muc
tiéu clia t6 chiic va nhiing muc tiéu nay khuyén
khich ndng sudt va long trung thanh ctia nhan
vién doi véi t6 chtic ctia ho (Chen & Aryee,
2007). Nhiing nghién ctiu nay da bao cdo rang
néu nhan vién trong t6 chiic c6 mo6i quan hé
dé chiu véi lanh dao cta ho, ho cam thdy gan
bé chit ché véi t6 chiic (Stup, 2006). Mot s
nghién ctiu da chi ra moéi quan hé tich cuc gitia
phong cach lanh dao chuyén ddi va cam két ctia
t6 chic (Avolio va cong su, 2004; Joo va cdng
su, 2012; Walumbwa & lawler, 2003; Vigoda-
Gadot, 2007). Lee (2010) quan sat thdy rang
phong cich lanh dao chuyén d6i cé tac dong
tich cuc va dang ké dén cam két cua t6 chiic.
Yiing va Ahmad (2009) cho rang, phong cach
lanh dao chuyén dé6i anh hudng dén cam két
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cta t6 chtic, cam két ctia t6 chiic anh hudng
dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién va lam
trung gian ma&i quan h¢ gitta phong cach lanh
dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc. Trong bdi
canh Viét Nam, Khang (2013) tiép can phong
cach lanh dao chuyén d6i va xac nhén tac dong
ctia cac thanh phan cta lanh dao chuyén déi
dén sy gan két t6 chic.

Gid thuyét H2: Phong cach lanh dao chuyén
d6i c6 anh hudng tich cuc dén cam két 3 chiic
cua nhan vién.

Moi quan hé gitia cam két t6 chiic va hiéu qud
lam viéc cia nhan vién.

C6 rat nhiéu nghién ctiu trude day cho rang
“Cam két ndi véi t6 chic” (hay con goi la “Cam
két ctia nhan vién véi t6 chiic” hodc rit gon hon
la “Cam két t6 chtic”) ¢6 anh hudng 16n dén két
qua hoat déng ctia t6 chiic (Ranya Nehmeh,
2009). Hettiararchchi va Jayaeathua (2014) noi
rang mot ca nhan véi miic do cam két t6 chtic
cao sé thé hién mot hanh vi tich cuc doéi voi t6
chtic, cong hién nhiing gi t6t nhit ma anh ta
hodc cd 4y c6 thé, hy sinh va c6 mtc do trung
thanh cao d6i véi t6 chuc, va cling san sang &
lai t6 chuic. Morris va Sherman (1981) chi ra
rang cam két clia t6 chtic c6 hiéu qua trong
viéc du doan két qua cong viéc va la mot yéu to
quyét dinh dang ké dén hiéu qua cta nhan vién.
Meyer va cong su (1989) nhédn thdy rang cam
két cta td chtic 1a mdt chi s6 phu hgp dé danh
gia hiéu qua cdéng viéc. Mot s6 phan tich tng

Phong cach lanh dao
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hop va danh gia da dua ra két ludn vé moi quan
hé tich cuc gitia cam két ctia t8 chiic va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién (Suliman & Iles, 2000;
Meyer va cdng su, 2002).

Gid thuyét H3: C6 mét moi quan hé tich cuc
gitia cam két t6 chtic va hiéu qua lam viéc ctia
nhén vién

Cam két t0 chiic ctia nhdn vién déng vai tro
trung gian cho moi quan hé gitia phong cdch
lanh dao chuyén doi va hiéu qud lam viéc cia
nhdn vién.

Cam két ctia t6 chtic dong vai tro trung gian
trong nhiéu nghién ctiu khac (Clugston, 2000;
Suliman, 2002). Mdt khdc, tdc dong trung gian
cua cam két t6 chuc gitia phong cach lanh dao
chuyén d6i va hiéu qua ctia nhén vién ciing dugc
mot s6 nha nghién ctiu chi ra (Suliman, 2002;
Wang, 2006; Yeh & Hong, 2012; Rusmawati &
Indriati, 2020). Mot nghién ctiu hoi tuong tu
nhung véi két qua hoi khac dugc thuc hién béi
Wells va Peachey (2011), ngudi da két hgp tac
dong ctia phong cach lanh dao, sy hailong trong
codng viéc va y dinh thay d6i cta nhén vién véi
cam két cta t6 chiic v6i tu cach la trung gian
va da bao cdo vai tro quan trong ctia cam két td
chtic véi tu cach la trung gian gitia phong cach
lanh dao va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién.

Gid thuyét H4: Vai tro trung gian clla cam
két t6 chiic trong md&i quan hé gitia phong cach
lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc cta
nhan vién.

chuyén doi (TL)

Cam két t6 chire (OC)

Hiéu qua lam viéc (IP)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu
3.1. Phuong phdp thu thdp dii liéu

Phuong phdp 14y mau thuén tién da dugc
stt dung dé€ thu thap di liéu thong qua phong
tryc tuyén bang bang cau hoi c6 cdu truc.
Nhiing nguoi dugc hoi tham gia nghién ctiu
mot cach ty nguyén ma khong thu thap thong
tin ca nhan cua ho va khong nhéan dugc dac
quyén vé tién. Dii liéu dugc thu thap tu nhiing
nguoi di lam trong nganh dich vu tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Theo khuyén nghi cta Hair va cong su
(2017), dé€ tim ra kich thuéc mau t6i thiéu can
thiét thi nghién ctiu da stii dung cong cu thong
ké Gpower phién ban 3.1 d€ tinh todn va két
qué ¢ mau dugc ude tinh 1a 222 mau véi cac
tham s6 dau vao vé kich thuéc hiéu ting (Effect
size) mac dinh 1a 0,3, mtic Alpha 1a 0,01 va stic
manh théng ké (Power) 1a 0,99. Do d6, d€ han
ché nhiing sai s6 trong qua trinh thu thap da
liéu thi nghién ctiu nay tién hanh thu thap véi
kich thudc la 700 mau va thong qua sang loc di
liéu thong tin mau nghién ctiu con 572 mau dat
yéu cdu, s phiéu khong dat yéu ciu do thong
tin bi bo trong hoac tra 16i giong nhau véi cac
cau hoi (xem Phu luc 2 online).

3.2. Xay dung thang do nghién ciiu

Do dé tai ké thua thang do ctia cac nghién
cuu trudc, nén khi ti€n hanh lap bang diéu tra
chinh thtic, nghién ctiu da tién hanh phong van
tht mot s6 doi tugng khao sat la nguoi di lam &
cac doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh
dé diéu chinh cau hoi cho phu hgp va dé hiéu.
Muc dich ctua phong van tim ra xem cac cau hoi
diéu tra c6 ro rang, dugc moi ngudi hiéu va dé
trd 16i hay khong, d€ diéu chinh mot s6 thuét
ngli ddm bdo tinh mach lac va dé hiéu cho bang
cau hai chinh thic. Dya vao két qua nay, thang
do va mo hinh nghién ctiu dugc hoan chinh
(xem Phu luc 1 online).

3.3. Phuong phdp phan tich dii liéu

Mo hinh phuong trinh ciu triac binh phuong
nhé nhat tiing phan (PLS-SEM) da tré thanh
mot cong cu tiéu chuin d€ phan tich cac moi
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quan hé¢ tuong tac phtc tap gitia cac bién quan
sat va bién tiém 4&n trong nghién cttu khoa hoc
xa hoi. Nghién ctiu nay stt dung phuong phap
nghién ctiu dinh lugng va moé hinh cdu trac
tuyén tinh binh phuong nho nhat (PLS-SEM)
vi tinh linh hoat, 4p dung dugc cho nhiéu thudc
tinh thang do (Hair va cong sy, 2014). Thé nén
phuong phap nay dugc st dung phd bién bdi
cac nha nghién ctiu (Hair va cong su, 2016).
Muc tiéu do ludng la phan tich mitc do anh
hudng ctia phong cach lanh dao chuyén déi dén
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién nganh dich vu
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, bén canh d6, xem
xét vai tro trung gian ctia cam két t6 chitic trong
moi quan hé véi phong cach lanh dao chuyén
ddi d6i véi hiéu qua lam viéc cua nhan vién
nganh dich vu tai Thanh phé H6 Chi Minh
trong phdn mém Smart PLS phién ban 3.3.3.

4. Két qua va thao ludn
4.1. Danh gia moé hinh do luong

Ddnh gid chdt lugng bién quan sdt: Muc
dich ctia danh gia chat lugng bién quan sat la
chon loc nhiing bién pht hgp va loai bo nhiing
bién quan sat khong du chat lugng trong khi
tién hanh phan tich va chay di liéu. Hé s6 tai
ngoai Outer Loading dugc dung dé danh gia
chat lugng bién quan sat. Hé s6 nay thé hién
moi lién két gitia cac bién tiém 4n (bién me) véi
cac bién quan sat (bién con). Nhiing bién quan
sat c6 hé so tai ngoai > 0,7 thi gil bi€n; nhiing
bién quan sat cé hé so6 tai ngoai > 0,4 nhung <
0,7 phai can nhac trong viéc x6a bién, néu viéc
x06a b6t lam tang hé s6 do ludng trén ngudng
thi c¢6 thé xda bién nhung can nhic gia tri noi
dung, néu viéc x6a b6t bién khong lam ting hé
s6 do luong trén ngudng thi ta git bién lai; hé
sO tai ngoai < 0,4 x6a bién nhung can nhic dén
gid tri noi dung (Hair va cdng su, 2016). Két qua
tai Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online) cho thay,
cai hé s6 déu dat & ngudng cho phép chi c6 bién
JP8 c6 hé s6 Outer Loading < 0,7 can phai can
nhac x6a bién, nhung hé s6 Outer Loading ctia
JP8 = 0,622 chénh léch khong nhiéu nén van
chap nhan dugc nén tac gia git lai bién va tién
hanh phan tich buéc tiép theo.
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Kiém tra dé tin cdy ciia thang do: Két qua
Phu luc 3 (xem Phu luc 3 online) cho thay, hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia tit ca cac bién déu dat
do tin cay v6i hé s6 Cronbach’s Alpha tat ca cac
bién déu l6n hon 0,7; nhu vdy, do tin cay thang
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do Cronbach’s Alpha ctia tat ca cac bién phu
hgp. Ngoai ra, d6 tin cdy téng hgp mdi cdu tric
déu l6n 0,7; nhu vay c6 thé két luan thang do da
dat dugc do tin cdy.

Bang 1. Két qua danh gia

Phuong phap Ciu truc JP oC TL
Fornell-Larcker Criterion JP 0,736

ocC 0,377 0,749

TL 0,439 0,403 0,743
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) JP

oC 0,427

TL 0,494 0,469

Ringle va cong su (2015) dé xudt sti dung ca
tiéu chi ctua FornellLarcker va HTMT dé xac
dinh gia tri phén biét ctia cac bién tiém an. Gia
tri phan biét ctia hai ciu tric dugc khang dinh
v6ity1é HTMT nhé hon 1 (Garson, 2016) va tat
ca cac gia tri dudng chéo (can bac hai cia AVE)
déu cao hon cac gia tri khac trong cac cot tuong
ung (tai chéo) (Fornell & Larcker, 1981). Cac
diéu kién nhu vay da dugc thoéa man.

4.2. Ddnh gid mé hinh cdu tric
Kiém tra vin dé da cong tuyén

Hién tugng da cdng tuyén da dugc danh gia
cho tit ca cac cau truc. Gia tri VIF dugc dé xuat
dé do ludng cac van dé da cong tuyén. Van dé
da cong tuyén dugc danh gia bang cach st dung
cac yéu t6 phong dai phuong sai (VIF) nho hon
3 (Hair va cdng su, 2019). Két qua phan tich &
Bang 2 cho thdy, cac bién trong mo6 hinh ¢ cac
hé s6 phong dai phuong sai khong vugt qua
ngudng cho phép, do d6 moé hinh nghién ctiu
hién tai khong c6 van dé gi vé hién tugng da
cong tuyén.
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Bang 2. Két qua hé s6 phong dai phuong sai va

hé s6 f2
. . JP OC TL
Cau truc
VIF £ VIF £ VIF f2
JP
oC 1,194 0,063
TL 1,194 0,129 1,000 0,194

Két qud ddnh gid hé s6 R?, Q° va f?
Bang 3. Két qua hé s6 R?, R? hiéu chinh va Q?

Ciutric R-square R-square adjusted Q2
JP 0,240 0,238 0,125
OC 0,162 0,161 0,087

banh gid hé s6 xac dinh R? nham muc dich
xac minh tinh chinh xdc ctia qua trinh du bao
mo hinh. Gia tri R? bién thién trong khoéng tti 0
dén 1, gia tri R? cang cao thi mo6 hinh tuyén tinh
cang pht hgp. Cac hé s6 R? tai bang3 déu c6 gia
tri 16n hon 0, vay moé hinh héi quy tuyén tinh
dugc danh gia la phu hgp. Két qua cho thiy,
Phong cach lanh dao chuyén déi bién thién giai
thich dugc 16,2 % bién thién cta Cam két t6
chtic va Phong cach lanh dao chuyén déi va
Cam két t6 chiic giai thich dugc 24 % bién thién
cta Hiéu qua lam viéc.
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Gia tri Q* dugc Hair va cdng su (2016) khuyén
nghi stt dung d€ danh gid chét lugng téng thé mo
hinh. Cac bién trong mo hinh la hiéu qua lam
viéc va cam két t6 chtic c6 gia tri du bao lan lugt
1a Q*= 0,125 va Q* = 0,087. Céc bién phu thudc
c6 gia tri Q? déu vugt qua gia tri 0, ta nhén dinh
mo hinh ciu trac dat chat lugng.

Néu xét vé tinh ting dung, > va hé s6 hdi quy
chuédn hoa da dé cap & phan trudc kha tuong tu
nhau khi so sanh tht ty mitc tac dong ctia bién
doc lap 1én bién phu thudc. Tuy nhién, véi hé
s6 hoi quy chuén hoda, ching ta sé khong danh
gid dugc gia tri bao nhiéu la manh, bao nhiéu la
yéu. Trong khi d6 f2 sé ¢ cac ngudng dé xuat dé
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xac dinh. Két qua ctia hé s6 tac dong f? tai bang
2 déu co gia trilén hon 0,02 cho thdy, tit ca cac
bién déu c6 su tac dong nho va trung binh.

4.2.3. Kiém dinh gid thuyét mé hinh

Sau khi danh gia thang do, di liéu va mo
hinh gia thuyét nghién ctiu la pht hgp, tac gia
tién hanh kiém dinh gia thuyét trong moé hinh
cdu truc duong dan PLS - SEM véi viéc st dung
ky thuét bootstrapping, danh gia mau st dung
quy trinh 1dy mau lai 1.000 mau phu dé xac
dinh duong dan hé s6, sai s6 chudn cta t-values
va p-values (Hair va cdng su, 2020).

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét MGdi quan hé Hé s6 dudng dan t-value p-value Két luan

H1 TL — JP 0,342 7,469 0,000 Chép nhan
H2 TL — OC 0,403 10,581 0,000 Chép nhan
H3 OoC—]JpP 0,239 4,568 0,000 Chép nhan
H4 TL— OC—JP 0,096 3,727 0,000 Chép nhan

Nhu da khang dinh trong H1, mdi quan hé
gitia phong cach lanh dao chuyén déi cé tac
dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cia nhan
vién va c6 y nghia véi p = 0,342, gia tri t-value =
7,469, p-value < 0,05; do d6, H1 dugc chip nhan.

Ngoai ra, H2 con thé hién méi quan hé tich
cuc gitia phong cach lanh dao chuyén déi véi
cam két tot chiic ctia nhan vién, diéu nay dugc
chip nhan va c6 nghia & mtc thong ké véi p =
0,403, gia tri t-value = 10,581, p-value < 0,05.

Cudi cung, H3 cho thdy moéi quan hé chét
ché gitia cam két t6 chuc va hiéu suat lam viéc

cta nhén vién véi p = 0,239, gid tri t-value =
4,568; p-value < 0,05.

Vé tac dong truc ti€p, phong cach lanh dao
chuyén do6i déu tic dong tich cuc dén hiéu
qua lam viéc va cam két t6 chic cta nhin vién
v6i gia thuyét H1 (B = 0,342, gia tri t-value =
7,469, p-value < 0,05), H2 (p = 0,403, gia tri
t-value = 10,581, p-value < 0,05). Hon ntia,
cam két t6 chic cing tic dong tich cuc truc
tiép dén hiéu qua lam viéc H3 (p = 0,239, gia tri
t-value = 4,568, p-value < 0,05).

Bang 5. Téng muc tic dong va tdng muic tac ddng gian tiép cua nghién ctiu

MGJdi quan hé Original Sample t-value p-value
Tdng miic tic dong OC—JP 0,239 4,584 0,000
TL — JP 0,439 10,458 0,000
TL — OC 0,403 11,220 0,000
Tdng mic tac dong OC — JP
gidn ti€p TL — JP 0,096 3,743 0,000

TL — OC
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Vé tac dong gian ti€p, phong cach lanh dao
chuyén d6i c6 tac dong gian tiép dén hiéu qua
lam viéc thong qua vai tro trung gian cam két
t6 chtic ctia nhan vién. Nhu véy, ngoai tac dong
truc tiép thi phong cach lanh dao chuyén déi
con tac dong gian tiép hiéu qua lam viéc cta
nhan vién. Hé s6 duong dan lan lugt 0,403;
0,239; 0,342 cho thay cam két t& chtic ¢6 hiéu
ung trung gian mot phan.

T6ng mtic tac

ddng gian tié 0,096
VAF - _dongglntep — 40,2%
dai dién Téng miic 0,239
tac dong
0C1 ocz2 0C3
\

2789 0.760 0.770

TL1
T2 0.715

.
0775 ™

M3 w0741
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H¢ s6 VAF dai dién ctia nghién ctiu cho thay
vai tro trung gian cta cam két t8 chiic dong gop
40,2% vao sy tac dong ctia lanh dao chuyén déi
dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién va co y
nghia thong ké. C6 thé két ludn rang cam két
t6 chic dong vai tro la bién trung gian trong
mo hinh nghién ctiu, ung ho gid thuyét H4
(B =0,096, gia tri t-value = 3,727; p-value < 0,05).

oc4

I

Qcs

S

ocs

0'/751 3720 9700

0.342

«0.752~

07557

0.718

TL4

Lz TL

L6

Hinh 2. Két qua mo6 hinh SEM

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu phat trién moét khung ly thuyét
vé anh hudng cua phong cach lanh dao chuyén
doi va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trong do6
cam két t6 chiic dong vai tro trung gian trong
nganh dich vu tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Két qua nghién ctiu nay c6 y nghia dang ké vé
mat ly ludn va thuc tién, nhat la trong béi canh
Viét Nam dang trén da hoi nhép véinén kinh té
trong khu vuc va thé gi6i hién nay.

Nhiing phat hién ctia nghién ctiu cho thay
c6 mdt moi quan hé tich cuc, cé y nghia gitia
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phong cach lanh dao chuyén dé6i va hiéu qua
lam viéc. Két qua nghién ctiu hién tai nhat
qudn vdi cac nghién cuu trudc day (Geyery &
Steyrer, 1998; Dvir va cong su, 2002; Thamrin,
2012). Cac két qua nghién ctiu hién tai cting chi
ra rang c6 mdt mdéi quan hé tich cuc dang ké
gitia cam két t6 chutic va hiéu qua lam viéc cua
cac nhan vién nganh dich vu Thanh pho Ho
Chi Minh. Két qua nay ciing phu hgp véi cac
nghién ctu trudc d6 (Morris & Sherman, 1981;
Meyer va cong su, 1989; Suliman & Iles, 2000).
Ngoai ra, nhiing phat hién hién tai khing dinh
c6 mdt moi quan hé tich cuc gitta phong cach
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lanh dao chuyén d6i va cam két t6 chiic. Nhiing
két qua nay pht hgp véi cac nghién ctiu trude
day (Barbuto, 2005; Yiing & Ahmad, 2009; Lee,
2010). Vé cac tac dong trung gian ctia cam két
t6 chtic, nhiing phat hién cua nghién ctu nay
chi ra rang cam két t6 chiic lam trung gian mot
phan mdi quan hé gitia lanh dao chuyén déi va
hiéu qua lam viéc. Nhiing phat hién nay phu
hop véi cac nghién ctiu (Yeh & Hong, 2012).

Déng gdép chinh ctia nghién ctiu nay la trong
viéc xac dinh rang cam két t6 chtic c6 anh hudng
trung gian dén phong cach lanh dao chuyén d6i
va hiéu qua lam viéc. Diéu nay chiing to rang
phong cach lanh dao chuyén doi la mot bién
s6 quan trong trong viéc ndng cao cam két cuia
nhan vién, nghia la nhén vién lam viéc chdm
chi hon. Hon niia, két qua ctia nghién ctu hién
tai cho thdy rang phong cach lanh dao chuyén
doi la mot yéu t6 du doan tich cuc vé cam két
t0 chtic va hiéu qua lam viéc. Vi vy, mong ring
nghién ctiu cua tac gia gép phan cung cap mot
md hinh ly thuyét va két qua dinh lugng dé
phat trién cac nghién ctiu vé phong cach lanh
dao, cling nhu vai tro trung gian ctia cam két
t6 chiic d6i v6i mdi quan hé gitia phong cach
lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc ctia
nhan vién nganh dich vu tai Thanh ph6 Ho Chi
Minh. Dya trén nhiing phat hién nay, cac nha
quan ly nén chu y nhiéu hon dén phong cach
lanh dao ctia ho va ap dung phong cach lanh
dao chuyén d6i nhu mot cach dé thuc ddy muc
dd cam két va hiéu qua cta nhan vién. Ngoai
ra, két qua nghién ctiu c¢6 thé gitp cac nha quan
ly nganh dich vu hiéu rang hiéu qua ctia nhan
vién khong chi bi anh hudng va cai thién bai
phong cach lanh dao chuyén d6i ma con c6 thé
dugc ning cao thong qua su cam két 3 chiic
cao cua nhan vién.

5. Kétluan va ham y quan tri

Muc dich ctia nghién cttu nham kiém dinh
anh hudng cua phong cach lanh dao chuyén
déi d6i v6i hiéu qua lam viéc ctua nhan vién
thong qua vai tro ctia cam két t6 chtic trong
nganh dich vu tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tu
két qua nghién ctiu nay, da ching minh riang
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trong nganh dich vu tai Thanh pho H6 Chi
Minh, phong cach lanh dao chuyén d6i c6 tac
dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién, gop phan quan trong trong viéc quan ly
nguon nhén lyc cta cac doanh nghiép nganh
dich vu tai Thanh phé H6 Chi Minh. Tt d6 cho
thdy lanh dao chuyén d6i rat quan trong, gop
phan dong vién va truyén cam hiing cho nhiing
ngudi theo doi ctia ho vugt ra ngoai nhiém vu
dé ho sdn sang nod luc hon niia trong cong viéc,
giup dé dong nghiép va tham gia vao cdc hoat
dong co lgi cho t6 chtic. Bén canh d6 nghién
ctiu con nay con cho thdy rang vai tro trung
gian cam két t6 chtic cia nhén vién ciing gop
phan tic dong dén moi quan hé phong cach
lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc cta
nhan vién nganh dich vu tai Thanh ph6 Ho Chi
Minh. Diéu nay gép phan tao ra xu huéng méi
cho cac nghién ctiu sau nay ki€ém dinh xem vai
tro trung gian cta cam két t8 chic trong moi
quan h¢ v6i mot phong cach lanh dao nao khac
dén hiéu qua lam viéc ctia nhén vién, hay trong
mot mdi truong kinh doanh cu thé cua mot
doanh nghiép.

Trong bdi canh c¢é su canh tranh ngay cang
cao gitia cac t6 chiic clia cac doanh nghiép, muc
tiéu ctia ban lanh dao cac doanh nghiép la lam
sao d€ thuc ddy dugc dong luc lam viéc cua
nhan vién, thuc ddy cam két 3 chiic cia nhan
vién qua dé gép phan ting hiéu qua lam viéc,
cting nhu phat trién dugc trong cac mdi truong
canh tranh khac nhau, giap doanh nghiép git
viing vi thé trong kinh doanh. Vi vy, tac gia
kién nghi mét s6 ham y lién quan dén phidm
chat ca nhan lanh dao nhu sau:

Thii nhdt, dé nang cao hiéu qua lam viéc ctia
nhan vién, cac nha lanh dao, quan ly can tan
cudng xem xét anh hudng cua cac quyét dinh
dén dao dtic va luan ly, boc 106 mot cach an
tuong vé tai nang va sy tu tin, nhdn manh tdm
quan trong viéc c6 y thic chung vé st ménh.

Thii hai, ting cudng hiéu qua lam viéc cta
nhan vién, cdc lanh dao, quan ly can: huéng
dan nhén vién xem xét vin dé tu nhiéu goc do
khac nhau, khuyén khich sy d6i mdi cach thic
thuc hién gitp t6 chuc thanh cong; tim kiém
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cach thic khac nhau trong gidi quyét cic vdin  phdp chon mau thuan tién va chua thuyc hién
dé; kiém tra lai cac y kién, quan diém trai ngugc  khdo st nhiing nhoém déi tugng khéc nhu ban
dam bao su phu hop. lanh dao doanh nghiép. Cac nghién ctiu trong
tuong lai nén xem xét tac dong ctia phong cach
lanh dao chuyén d6i, vai tro trung gian cam két
t6 chuc ctia nhan vién dén hiéu qua lam viéc
doi véi hoat dong cta tling ca nhan trong cac
nganh, cic tinh thanh, qudc gia khdc nhau bang
phuong phap chon mau xac sudt dé€ c6 thé gia
tang tinh khai quét cta nghién ctiu, cling nhu
Thit tu, Cac nha quan ly can phdi gitp do cd tif'n hanh khao sat déi tuong la ban lanh dao
nhan khai thac diém manh cua ho. Viéc d6i xti ~ ¢@P 0.
bang su quan tdm va quy mén thuc sy khién
cho moéi quan hé giti lanh dao va nhan vién tré
nén gin két. Bén canh dé, White (2012) cho
rang viéc thdu hiéu cd nhan la hanh vi dic biét
cua nha lanh dao va c6 tac dong dang ké dén
hiéu qua lam viéc cia nhén vién, gitup ting két
qua hoat dong ctia doanh nghiép. Thii ba, nghién ctiu nay la tac dong gitia cac
bién chi méi dugc xem xét dua trén bo di liéu
6. Han ché va huéng nghién ciu trong citngang thoigian; mot thiét ké nhu vay khong
tuong lai cho phép kiém tra tac dong trong dai han (Selig
& Preacher, 2009). Vi vay, d€ c6 thé dua ra két
Trong nghién ctiu nay mdc du da dat dugc  luan vé caclién két nhan qua, mo hinh can dugc
mot s6 két qua, tuy nhién van con mot s6 han  nhan rong dit liéu theo chiéu doc d€ dua ra mot
ché nhét dinh: btic tranh tong thé hon vé anh hudng cua cac
phong cach lanh dao doi véi hiéu qua lam viéc.
Ngoai ra, viéc kiém tra cac bién trung gian khac
nhau nén dugc xem xét trong cac nghién ctiu
trong tuong lai d€ lam phong phu thém phan
kién thtc trong linh vuc nay.

Thii ba, cai thién phidm chét dong luc truyén
cam hing. That vay, két qua nghién ctiu cho
rdng thao ludn nhiét tinh nhiing gi can thiét dé
cong viéc dugc hoan thanh. Bén canh dé tin
tudng nguoi khac sé thuc hién tot cac muc tiéu
deé ra.

Thii hai, nghién ctiu nay chua xem xét su tac
ddng cua cac phong cach lanh dao ndi bat khac
(vi duy, phong cach lanh dao theo giao dich va
phong cach lanh dao tu do) c6 thé la nhiing linh
vuic quan trong cho nghién ctiu trong tuong lai.

Thit nhdt, do han ché vé mit thoi gian nén
nghién ctiu nay chi tap trung nghién ctiu khao
sat doi tugng nhéan vién lam viéc tai nganh dich
vu tai Thanh phé H6 Chi Minh v6i phuong
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