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GIA TRI CA NHAN VA TIEM NANG POI MOI SANG TAO CA NHAN:
NGHIEN CUU TRUONG HQOP GIANG VIEN CAC TRUONG CAO PANG
TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Hoang Son!, Nguyén Thi Hoai Trinh!, Tran Thanh Phong!*

Nguyén Thai Hung?
ITrudng Cao ding Kinh té€ d6i ngoai

2Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Thanh ph6é H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOI: Nghién ctiu nay stt dung khai niém gia tri cd nhan d€ du bdo su d6i méi
10.52932/jfm.v15i6.438 sdng tao ca nhan ddi vdi gidng vién tai cic trudng Cao dang. Vi vai tro 1a
— trung gian ban phan cua quyén tu cha trong cong viéc, két qua cho thay
Ngay nhan: rang, gia tri ca nhan c6 thé giai thich mot phan dang ké hanh vi d6i méi
05/10/2023 sang tao ca nhan. Phuong phép dinh tinh (diéu chinh thang do) két hop
Ngay nhan lai: v6i dinh lugng (kiém dinh mo hinh) dugc st dung trong nghién ctiu nay.
26/11/2023 Mot mau thuén tién gém 315 phan td dugc thu thap tit 3 trudng Cao ding
Ngdy diing: tai "ljl}énh’ phé Ho ghi %V[il}h {TPIjCM) (jli(jc dua VAélO ‘phénA‘tiCh.’ I?é't ql,}é
T nghlen ctiu cho‘thay, tat ca cdc gid thuyét trong md hinh déu c6 y nghlg
thong ké 6 do tin cdy 95%. Cudi cung cta nghién ctu la ham y dugc dé
xudt cho cdc nha quan ly trong trong cdng tic quan ly nhéan sy rang, c6 thé
T khoa: thuc ddy hiéu qua cong viéc thong qua thic ddy gid tri cd nhan va quyén tu

D3&i méisdngtaoca  chii clia ngudi lao dong.
nhén; Gia tri ca nhan;

Quyén tu chu trong

cong viéc.

Ma JEL:

M10, M20, M31

1. Giéi thiéu

Vé mit hoc thuit, tim quan trong ctia doi
méi sang tao da dugc cac nha khoa hoc ghi
nhan va nghién ctu lién quan dén déi méi va

*Tdc gid lién hé:

Email: Thanhphongselco_vn@yahoo.com.vn

84

sang tao da thu hut dugc nhiéu sy chu y ctaa
cac hoc gia trong 20-30 ndm qua (de Jong &
den Hartog, 2010). Déi véi thuc tién hoat dong
doanh nghiép, d6i méi dugc cong nhén rong
rai la quan trong doi véi tinh hiéu qua va thanh
cong ctia cac t6 chic (Razmus & Laguna, 2018;
Anderson va cdng sy, 2014). D€ duy tri dugc
canh tranh, t& chtic phai thay ddi lién tuc, vi thé
t6 chtic can d6i mdi sang tao lién tuc va thuc ddy
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nguoi lao dong vao tién trinh do d€ bao dam
rdng t6 chiic duy tri dugc su linh hoat dé c6 thé
canh tranh thanh céng trong thi trudng canh
tranh khac nghiét (Budhiraja va cong sy, 2017).
Mic du c¢6 mot s6 lugng dang ké bang chiing
thuc nghiém lién quan dén tién dé ctia hanh vi
do6i méi trong céc t6 chiic, dudng nhu nghién
ctiu dé€ tim ra cac yéu t6 du bao cho hanh vi
d6i méi sang tao van con can thiét (Hammond
va cong su, 2011). Gan day, Anderson va cong
su (2018) kéu goi nghién ctiu thém dé md rong
hiéu biét cta ching ta vé su d6i mdi cua ca
nhan (individual innovation) trong t6 chtic. D€
giai quyét khoang trong trong nghién ctiu nay,
nhom nghién ctiu giai thich d6i méi ctia ca nhan
dua trén nhiing dac tinh thudc vé ca nhan. Béi
vi “Gid tri ca nhan” (personal values) la kim chi
nam trong cudc song ctia con ngudi, anh huéng
dén muc tiéu va hanh dong ctia ho (Schwartz,
1992), diéu quan trong la phai nghién ctu vai
tro ctia ching trong su d6i mdi ctia con ngudi
(Anderson va cong su, 2014). Diéu nay dac biét
htia hen vi cac “gia tri” dugc coi la dong luc
quan trong ctia hanh dong trong méi trudng t6
chtic (Meglino & Ravlin, 1998). Tuy nhién, cac
nghién ctiu thuc nghiém lién quan dén cac moi
quan hé nay dén nay van con khan hiém.

Dé giai quyét khoang trong, nghién ctiu hién
tai ap dung ly thuyét vé cac gia tri co ban cta
con ngudi ctia Schwartz (Schwartz’s theory of
basic human values) (Schwartz, 1992) d¢€ giai
thich nhiing yéu t6 nao thac ddy tinh d6i méi
sang tao ca nhan. Nghién ctiu nay déng gop
vao co s& ly ludn bang cach cung cdp cai nhin
sau sac moi vé ly thuyét ctia Schwartz vé cac gia
tri co ban cua con ngudi (Schwartz, 1992), cu
thé, n6 md& rong ly thuyét nay biang cach kiém
tra xem liéu cac “Gia tri cd nhan” c¢6 thuc déy
con nguoi dinh hinh diéu kién lam viéc va kich
thich hanh vi d6i méi ctia ho & noi lam viéc hay
khong. Hon niia, trong khi hau hét cac nghién
ctu trudc day tap trung vao cap do doi mdi cta
t6 chiic (Rosenbusch va cong sy, 2011), nghién
ctiu nay dé xudt mot moé hinh khai niém vé co
ché kich thich d6i méi noi lam viéc ctia nhan
vién, két hop ca yéu t6 ca nhan va boi canh.
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Qua quan sat, hoat dong d6i mdi sang tao
ndi chung va cu thé trong hoat ddng nghién ciu
khoa hoc ndi riéng trong doi ngii giang vién cac
trudng Cao déng cho thdy hiu nhu rdt mo nhat.
Ngay ca nhiing trudng Cao dang cong lap, cé
tiém ndng vé€ tai chinh thi hoat dong nay cling
khong dugc chu y. Biang cach thu thap thong
tin cd nhan vé chinh sich (hd trg tai chinh)
cho cac hoat dong sang tao va nghién ctiu khoa
hoc & mtc rat thap, vi du, mot bai bao trong
danh muc héi dong gido su nha nudc dugc ho
trg dudi 1 triéu dong, mot bai bao trong danh
muc Scopus/ISI dugc ho trg dudi 7 triéu dong,
cac dé tai cip truong ho trg tai chinh khong
du chi.... Biéu nay dan dén moét hién tugng la
cac giang vién tap trung vao giang day, chdp
nhan gidng day vuot troi d€ bu cho nhiém vu
nghién ctiu khoa hoc hodc “chay” sao cho cé
cdng trinh, cht khong quan tdm téi chat lugng.
Chinh nhiing ly do trén khong kich thich sy d6i
moi sdng tao trong cong viéc.

Muc dich trong nghién ctiu nay, 1a thuc
nghiém anh hudng ctia “Gia tri cd nhan” cta
gidng vién céc truong Cao Dang dén tiém ning
“d6i mdi sang tao ca nhan” cta ho. Ngoai ra,
nghién ctu cling xem xét mo6i quan hé cua
chung d6i v6i co ché kich thich d6i méi noilam
viéc ctia giang vién, két hgp ca yéu té ca nhan va
béi canh, cu thé 1a “quyén ty cht” (autonomy)
cua giang vién ddi véi cong viéc. Cac phén sau
day ctia bai bdo nay trinh bay co s& ly thuyét,
ti€p theo la mo hinh nghién ctiu dugc dé xuat
va cac gia thuyét nghién ctiu, phuong phap
nghién ctiu va cac két qua va thao luan. Cuoi
cung la két ludn nhiing ndi dung chinh da thuc
hién va ham y quan tri ctia nghién ctu.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Khdi niém vé Gid tri cd nhdn, quyén ty
chii va d6i méi sdang tao cd nhan

Gid tri cd nhdn (Personal Values - PV): Theo
Schwartz va Bilsky (1987), “Gia tri ca nhan”
dugc dinh nghia la khai niém hodc niém tin
vé trang thai mong mudn”. Gia tri dugc coi la
thanh phan trung tdm nhét ctia hé thng niém
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tin ciia mot ngudi va la yéu té trtiu tugng nhat
cua nhan thic xa hoi (Homer & Kahle, 1988) va
dong vai tro 1a c6t 16i d€ tao ra thai do va hanh
vi (Bagozzi va cong su, 2003) ctia mot nguoi, la
nhiing gi quan trong véi ho trong cudc séng.
“Gia tri ca nhan” ctia mot ngudi khong chi thé
hién trong muc tiéu quan trong trong doi ma
ngay nhiing théi quen nho nhdt thuong ngay.
Hé thong “Gia tri cd nhdn” cua moéi ngudi la
nén tang, 1a kim chi nam trong phong cach
song ctia moi nguoi.

Ly thuyét vé cac gia tri co ban cta con nguoi
do Schwartz (1992) dé xuat, hién dugc coi la
cach tiép can toan dién va c6 co s6 thuc nghiém
nhat doi véi cac gia tri con ngudi (Cieciuch,
2013). Schwartz lap ludn rdng, gia tri la “nhiing
muc tiéu chuyén tiép mong mudn, cé tim quan
trong khac nhau, déng vai tro la nguyén tac chi
dao trong cudc séng ctia mot ngudi hodc thuc
thé xa hoi khac” (Schwartz, 1994). Gia dinh
trung tdm cta ly thuyét nay la cac gia tri co
ban tao thanh mot chudi lién tuc, tudn hoan,
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phé quat va dugc t6 chiic phu hgp véi dong co
ma chung thé hién. Mudi gid tri co ban dugc
mo ta ban dau co thé dugc ciu truc thanh hai
chiéu luéng cuc (two bipolar dimensions) nhu
sauw: (1) sy céi mé dé thay doi (openness to
change) gom c6 2 khia canh 1a “ty dinh huéng
- self-direction va khuyén khich - stimulation”
doi lap véi su bdo thu (conservation) gom cé
3 khia canh la “truyén thong - tradition, tinh
tuan thu - conformity va an ninh - security”
va (2) tinh ty tén bdn nga (self-transcendence)
gom co 2 khia canh la (cht nghia phé quat -
universalism va long nhan tii — benevolence)
doi 1ap v6i sy ty thic ddy (self-enhancement)
goém c6 2 khia canh la (quyén luc - power va
thanh tich - achievement). Cac gia tri ctia cht
nghia khoai lac (hedonism) thudc vé ca 2 nhém
trén (Schwartz, 1992). Su khac biét gitia bon gia
tri trén dai dién cho dic tinh ctia hai khia canh
nay thuong dugc st dung trong nghién ctiu
(Cieciuch va cdng su, 2016; Vecchione va cong
sy, 2016), xem bang 1.

Bang 1. Muodi khia canh cac gia tri co ban ctia con ngudi theo Schwartz (1992)

Khia canh bac 1 Khia canh bac 2

Su bao tha Truyén thong
Tinh tuan tha
An ninh

Su c6i m§ dé thay ddi Ty dinh huéng
Khuyén khich

o R Cht nghia khoai lac

Su tu thac day Quyén luc
Thanh tich

Tinh ty ton ban nga Chu nghia phd quat
Long nhan tu

Tuy nhién, “tinh ty tén ban nga” bao gobm
“chu nghia phé quat va long nhan tu”, chung
phan dnh nhu cdu co ban cia mot ca nhan
trong viéc thiét 1ap moéi quan hé xa hoi véi
ngudi khdc (Arieli & Tenne-Gazit, 2017) va
la gia tri trtiu tugng nhat trong so cac gia tri,
ching duong nhu khong lién quan nhat dén
bdi canh cong viéc nén khia canh nay nhém
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nghién ctiu khong xem xét dén. Véi cht nghia
khodi lac (hedonism) la mét khia canh thudc
vé ca su tu thuc ddy (self-enhancement) va
su c6i md d€ thay ddi (openness to change)
(Schwartz, 2003), khong dam bao gia tri phan
biét trong mo6 hinh do ludng nén chung toi
quyét dinh loai khia canh nay khoi mo hinh.
Ngoai ra & khia canh tht nhat gom (1) su céi
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md& dé€ thay do6i (openness to change) doi lap
vGi su bao tha (conservation) la 2 dic tinh
ngugc nhau trong cing mdt con nguai, do vay
chung ta c6 thé dung 1 trong 2 thang do nay
dé danh gia, khong nhét thiét phai dung ca hai.
Trong nghién ctiu nay nhém quyét dinh dung
ddc tinh sy c6i mo dé€ thay déi (openness to
change) d€ dua vao md hinh.

Quyén tu chii trong cong viéc (Job Autonomy - JA)

Cac bai bao khac nhau déu mo ta quyén tu
cht theo cach rat giong nhau. Quyén tu chu
la nhén thic ctia ca nhan vé quyén tu do lam
cong viéc cua riéng minh, di€éu nay quyét dinh
cach thtc thuc hién cong viéc (Zigarmi va cong
sy, 2012). Theo Hackman va Oldham (1975),
quyén tu cht la mtic d¢ lam theo y minh, duara
nhiing quyét dinh quan trong déi véi cong viéc
ctua minh. C6 sy khac biét gitta mdt t6 chuic va
mot ca nhan trong khai niém trao quyén. Poi
v6i t6 chic, d6 la sy phan quyén cua t6 chiic
cho cép dudi. Doi véi mot ca nhan dugc trao
quyén, day la trang thai tdim ly ma né dugc tao
ra (nhan thiic cia cd nhan vé stic manh ma minh
c6) (Kazlauskaite va cdng sy, 2011) va quyén tu
chti la mot biéu hién cua dic diém tam ly nay.
Spreitzer (1995) cho rang nhéan t6 nay thudc
dong luc ndi tai, la nhém céc dac diém phan
anh xu huéng ctia cd nhan dén vai tro cong viéc
ctia chinh ho.

Déi méi sdng tao cd nhdn (Individual
Innovation - II)

D61 méi sang tao ca nhan trong t6 chic la
bi€u hién hanh vi cta sy sang tao, do la viéc
dua ra y tudng, quy trinh hodc san phdm thoa
man hai tinh chit 1a méi la (novel) va hitu dung
(useful) (Oldham & Cummings, 1996). Dinh
nghia vé d6i mdi sang tao thi cé nhiéu bai vi
day la khai niém xuat hién trong nhiéu linh vuc
khac nhau va trong nhiéu ly thuyét vé xa hoi
hoc (Goldsmith & Foxall, 2003). N6 ¢6 thé lién
hé véi tién trinh sang tao (innovative process)
thong qua tién trinh nay nhiing vat phdm mdi,
y tudng dugc dua ra hodc tién trinh méi dugc
tao ra.
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2.2. Méi quan hé giiia cdc khdi niém va mo
hinh nghién ciiu

2.2.1. Moi quan hé gid tri cd nhan va quyén ty chi

Ly thuyét cua Schwartz (1992) mo ta tinh
c6i md trudc nhiing thay dai gid tri (openness
to change), bao gom kha nang tu dinh hudéng
va kich thich (self-direction va stimulation), la
tap trung vao “hanh dong, suy nghi va cam giac
dodc lap ciing nhu sy sdn sang cho trai nghiém
mé6i” (Schwartz, 2003). Muc tiéu trong tam ctia
viéc tu dinh huéng la sy doc 14p ctia con nguai,
cd trong suy nghi lan hanh dong. Schwartz
tuyén bo rang, su tu dinh huéng dua trén co
ché nhu ciu, mot mat 1a kiém soat va lam chu,
mdt khac la cac yéu cau vé quyén tu chu va doc
lap (Schwartz, 1992). Kich thich dugc tap trung
vao sy mdi la, thti thach va hiing thu (Schwartz,
1992). Nhiing gia dinh ly thuyét nay lién quan
dén su tu dinh hudng va su kich thich, tao nén
su c6i mo d€ thay ddi, diéu nay dic biét co lgi
cho su tu cht trong cong viéc ctia nhan vién.
Sagiv va Schwartz (2004) 1ap ludn rdng trong s6
cac khach hang dugc tu van nghé nghiép, kha
ning tu dinh hudng c6 lién quan dén viéc bat
dau hanh dong, su tu luc va tinh doc lap trong
suy nghi khi dua ra quyét dinh nghé nghiép.
That vay, nhiing phat hién cta ho da xac nhan
rang, nhiing uu tién ma khach hang danh cho
viéc tu dinh huéng cé moi tuong quan tich cuc
vé6i hanh vi doc 1ap cta ho, theo danh gia cta
cac nha tu van nghé nghiép.

Cam giac ty cht va doc lap trong cong viéc
dudng nhu rit quan trong dé€ dat dugc su kiém
soat doi véi cac dong nghiép khac va dat dugc
su thoa man. Mot nhan vién ty tin va tu cha co
thé thé hién dugc nang luc ctia minh ¢ noi lam
viéc. Vi viy, cdc muc tiéu cta viéc tu thuc ddy
c6 thé dat dugc. Mot cong viéc ¢o tinh tu chu
cao sé cé nhiéu thach thic hon va tao ra cam
giac trach nhiém cd nhéan ciing nhu kiém soat
két qua tai noilam viéc (Sousa va cong su, 2012;
Hackman & Oldham, 1980). Mumford (2000)
cho ring, quyén luc va thanh tich (power va
achievement) la dong co manh mé doi véi
nhiing ngudi cé xu hudng doc lap. Ngoai ra, gia
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tri thanh tich cta khach hang dugc tu van nghé
nghiép dugc phat hién la c6 lién quan tich cuc
dén hanh vi doc lap ctia ho (Sagiv & Schwartz,
2004), va gia tri tu thuc ddy (self-enhancement)
hon du doan y dinh khéi nghiép trong su
nghiép ctia sinh vién tli cac quoc gia khac nhau
(Gorgievski va cong su, 2017).

Tu nhiing phén tich trén ta c6 thé dua ra gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: Gia tri ca nhan cta giang vién
c6 tac dong cung chiéu t6i quyén tu chti ctia ho.

2.2.2. Méi quan h¢é gid tri cd nhan va déi mdi
sdng tao cd nhdn

Gid tri canhan cdlién quan chatché dén dong
luc va do d¢ giup giai thich hanh vi (Cieciuch,
2017). Hanh vi thé hién gia tri cd nhan cta con
ngudi, giup ho dat dugc muc tiéu va nguyén
vong ca nhan (Bardi & Schwartz, 2003). Moi
ngudi dugc thuc ddy hanh xt phu hgp véi cac
gid tri ctia ho béi vi ho tim ki€ém cam giac nhat
quan gitia niém tin va hanh dong cua minh
(Rokeach, 1973). Do d6, nhan vién san sang
dua vao cac gia tri cd nhan ctia ho trong viéc
dua ra quyét dinh, lua chon hanh dong va bién
minh cho hanh vi cia minh (Arieli & Tenne-
Gazit, 2017). Gid tri c nhén, 1a nguyén tac chi
dao trong cudc séng, cing c6 thé anh hudng
dén kha néng sang tao va hanh vi d6i méi cta
ho (Anderson va cong su, 2014). That vay, mot
s6 nghién ctiu da chi ra nhiing moéi quan hé nay
nhu (Sousa & Coelho, 2011; Lipponen va cong
su, 2008). Tu nhiing bang chiing trén trén ta c6
thé dua ra gia thuyét nhu sau:

Hi+
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Gid thuyét H2: Gia tri ca nhan cta giang vién
6 tac dong cung chiéu téi d6i mdi sdng tao ca
nhén cta ho.

2.2.3. M6i quan hé quyén ty chu va ddi méi sdng
tao cd nhan

Ly thuyét su tu quyét-SDT da khang dinh
viéc thoa man ba nhu cau tam ly co ban la rat
quan trong doi véi dong luc ndi tai va cac hé
quaé ctia né nhu: sy doi méi sdng tao cd nhan, sy
hai long va cd hanh phuc trong tam ly (Gagné
& Deci, 2005). Tu chu trong cong viéc dugc
biét dén la tién dé quan trong trong boi canh
cla sy sang tao va d6i mdi (Anderson va cong
su, 2014). Pugc tu do thuc hién cong viéc ctia
minh, nhén vién c6 thé tim kiém va phat trién
cac phuong phap lam viéc pht hop véi ho mot
cach t6i uu (De Spiegelaere va cong su, 2015).
Khong gian 1am viéc nhu vay la can thiét cho su
sang tao va hanh vi d6i méi (De Spiegelaere va
cong sy, 2015). Theo do, Dierdorff va Morgeson
(2013) lap luan rang, bang cach cé quyén tu do
trong vai tro cong viéc, cac ca nhén c6 thé chu
dong va thuc hién mot cach sang tao vi ho it bi
han ché hon trong viéc thuc hién vai tro cta ho.
Tt nhiing phén tich trén cé co s& dé€ thiét lap
gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Quyén ty cht cta giang vién
6 tac dong cung chiéu téi d6i mdi sang tao ca
nhan cuta ho.

2.2.4. M6 hinh nghién ciiu

Tu nhiing mo6i quan hé dugc thiét lap trén,
mo hinh nghién ctiu dugc dé xuit nhu sau:

( Gia tri ca nhan - PV )

2+

Quyén tu chu - JA

I

H3+
Y

Ddbi mdi sang tao ca nhéan - II)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu
Phuong phdp nghién ciiu

Phuong phap két hgp (dinh tinh va dinh
lugng) dugc st dung trong nghién ctiu. Trong
do6 nghién ctu dinh tinh dung d€ diéu chinh
thang do nham thich hgp hda véi bbi canh
nghién ctiu 1a gidng vién céc truong Cao ding
tai TPHCM, nghién ctiu dinh lugng d€ danh gia
do tin cdy cua thang do va kiém dinh mo hinh
cau truc.

Quy trinh nghién ciiu

Hai giai doan nghién ctiu so bo va nghién
ctu chinh thic dugc thuc hién, cu thé dugc
chia thanh 3 buéc: (1) Téng quan tai liéu va thu
thap bang chiing thuc nghiém dé xay dung mo
hinh, (2) Thich hgp héa thang do bang ky thuét
thao luan nhém trong nghién ctiu dinh tinh; (3)
Phan tich d¢ tin cdy ctia thang do va kiém dinh
mo hinh ly thuyét (phan tich CFA va SEM).

Kiém dinh do tin cdy Cronbach’Alpha va
phan tich EFA

Cronbach’s Alpha so bd va dugc phén tich
dé danh gia do tin cdy cta thang do. Hé s6 tin
cay cua thang do dugc chdp nhan khi ¢6 0,6 <=
hé s6 Cronbach’s Alpha <= 0,95 va hé s6 tuong
quan bién-téng cta cac bién do luong >= 0,3
(Nunnally & Bernstein, 1994). Phan tich EFA
& giai doan so bd v6i phuong phap trich PCA
vGi phép xoay varimax. Trong s6 nhan t6 dugc
danh gia la dat yéu cau khi >=0,5 va gia tri phan
biét 1a >=0,3 (Hoang Trong & Chu Nguyén
Modng Ngoc, 2008).

Phdn tich CFA: Phan tich chinh thic dugc
thuc hién bang phan tich nhan t6 khing dinh
CFA t6i han. Trong CFA d€ do luong mtc do
phtt hgp ctia mo6 hinh véi dit liéu thi truong,
nguoi ta thuong st dung nhiing chi s6 sau dé
danh gia: “Chi-square (CMIN); Chi-square
hiéu chinh theo bac tu do (CMIN/df); Chi
sO tich hgp so sainh (CFI - Comparative Fit
Index). Chi s6 Tucker & Lewis (TLI — Tucker
& Lewis Index); Chi s6 phu hgp m6 hinh (GFI
- Goodness of Fit Index); Chi s6 cian bac hai
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cta binh phuong sai s6 RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation)” (Nguyén Dinh
Tho, 2013).

Kiém dinh mé hinh SEM

Phén tich mo hinh cau trac tuyén tinh SEM
dugc sti dung d€ kiém dinh mo hinh ly thuyét dé
nghi véi do tin cay 95% va sy trg gitp boi phan
mém phan tich dii liéu thong ké AMOS 24.

Mau nghién ciiu va thang do

Trong nghién ctiu chinh thtic dugc thuc hién
v6i mot mau thudn tién véi 315 phan tu tii 350
phiéu khdo sat dugc phat ra (thu vé ty 1¢ 90,0%).
Thong tin dugc thu thap tl cac giang vién cta
ba trudng Cao dang tai TPHCM la: Trudng Cao
ding Tha buc, Truong Cao ddng Ly Ty Trong
va Truong Cao ddng Van Hda, Nghé Thuét va
Du Lich Sai Gon. Trong nghién ctiu nay, cac
thang do dugc tham khao tii nhiing thang do
ctia nhting nha nghién ctiu trudc day nhu: Thang
do vé “Gia tri ca nhan” tham khdao 8 quan sat tu
thang do ctia Schwartz (1992). Thang do “gia tri
canhan” la thang do bac 2 gom 2 thanh phan la
(1) su c6i mé dé thay doi (Openness to Change
- OC) va (2) sy tu thiic ddy (Self-Enhancement
- SE) vi du nhu: “Nghi ra nhiing y tudéng méi va
sdng tao la diéu quan trong doi vdi toi, toi thich
lam moi thii theo cdach doc ddo ctia riéng minh
hay Doi vdi téi, diéu quan trong la phdi doc lap,
toi thich dva vao chinh minh hay Téi thich sy
bdt ngd”. Trong khi d6 thang do vé quyén tu
chu trong cong viéc (Job Autonomy - JA), la
thang do bac 1, tham khao tii 3 quan sat cta
Spreitzer (1995), vi du nhu: “Trong cong viéc,
t6i c6 quyét dinh cdch dé thiic hién cong viéc ciia
toi hay Trong cong viéc, t6i ¢ co hoi ty do va doc
lap trong quyét dinh”. Cubi cung thang do “déi
mdi sang tao ca nhan” la thang do bac 2 gom
2 thanh phan la (1) san sang thay d6i (Willing
to Try - WT) va (2) sang tao doc dao (Creative
Original - CO), tham khdo 9 quan sit cta
Goldsmith (2011), vi du nhu: “Trong cong viéc,
toi biét minh la thanh vién ddu tién chdp nhdn
cdi mdi hay Trong cong viéc, toi hay tim nhiing
cdch mdi dé thuc hién cong viéc hay Trong cong
viéc, toi thich tim y tuiéng maoi”.
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4. Két qua nghién ctfu va thao luin
4.1. Thong ké mau khdo sdt

Viéc khado sat chinh thic dugce thuc hién
bang bang ciu hoi (phiéu khio sit) danh gia
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cho diém theo thang do diém 5 dugc gti cho
cic gidng vién céc trudng Cao ding tai TPHCM.
S6 liéu thong keé vé phiéu khao sat dugc liét ke
trong bang 1.

Bang 1. Thong ké phiéu khao sat

Truong Cao ding Tan s6 Phén tram (%)
1 CP Thua buc 121 38,0

2CD Ly Ty Trong 135 43,0

3 Cb VHNTDL Sai Gon 59 19,0

Téng 315 100,0

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién bang
hinh thtic thao luan véi chuyén gia, 3 chuyén
gia lam viéc tai phong Khoa hoc Cong nghé va 3
giang vién co kinh nghiém giang day tai truong
(thoi gian giang day > 5 ndm) dugc mai d€ gop
y chinh stia n6i dung cic quan sat cho dé hiéu
va phu hop hon véi ngii canh nghién ctu. Két
qua la ndi dung cac quan sat dugc diéu chinh
nho nham cho ngudi doc dé hiéu, Vi du nhu
“Anh/chi” dugc d6i thanh “T'6i” hay thay d6i
ngli nghia ctia cau hoi bang cach gin bdi canh
nghién ctu, nghé nghiép cta dap vién.

4.2. Két quad nghién citu dinh lugng
Phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Tién hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha
cho 107 phiéu khao sat so bo va 315 phiéu khao
sat chinh thic vé6i 5 bién tiém 4n (3 khai niém
nghién ctu). Sau khi phan tich Cronbach’s
Alpha cho tit cd 5 bién tiém 4n & trén, tit ca
thoa man (ngoai trti 1 bién quan sat thuoc CO),
hé s6 Cronbach’s Alpha >= 0,6 va hé s6 tuong
quan bién-t6ng > 0,30 (xem bang 2)

Bang 2. H¢ s6 Cronbach’s Alpha

STT Bién tiém an Hé s6 Cronbach’s Alpha $6 bién quan sat

1 OoC 0,756 4

2 SE 0,854 4

3 JA 0,711 3

4 WT 0,854 4

5 CcO 0,811 4 (1 bién quan sat bi loai)

Phan tich nhdn t6 EFA

Phén tich nhan t6 dung dé danh gid d6 hoi
tu, gid tri phan biét clia cac bién quan sat theo
cac thanh phan. Vi gia thuyét ddt ra trong phan
tich nay la gitta 19 bién quan sat trong tong thé
khong c6 moéi tuong quan véi nhau. Kiém dinh
KMO va Barlett’s trong Phan tich nhan t6 c6
két qua sig = 0,000 va h¢ s6 KMO =0,845 > 0,5,
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qua d6 bac bo gia thuyét trén, ching té phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) thich hgp dugc
sti dung trong nghién ctiu nay xem bang 3. Két
qua phan tich véi cac bién doc lap véi phuong
phap trich Principal Component, phép quay
Varimax trich dugc 5 nhan t6 tai eigenvalue
1,268 > 1, v6i tdng phuong sai trich TVE la
76,075% = 50%.
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Bang 3. Phan tich EFA v6i ma tran xoay

Hé s6 tai nhan to

Bién quan sat

Nhan t6 1 Nhan t6 2

Nhén to 3 Nhan t6 4 Nhan to 5

0OC1
(0167
(O0%]
0C4
CO1
CO2
CO3
CO4
SE1
SE2
SE3
SE4
WT1
WT2
WT3
WT4
JA1
JA2
JA3

0,785

0,824

0,831

0,825
0,813
0,821
0,807
0,743

0,830
0,778
0,750
0,844
0,811
0,798
0,706
0,763
0,793
0,774
0,600

Hé s6 KMO

Sig. (Batlett test)

5,506
28,980

2,175
40,430

Eigenvalue

Phuong sai trich

0,845
0,000
1,268
76,075

1,813
60,400

1,981
50,858

Phan tich nhan to khang dinh CFA

M5 hinh t6i han bao goém 5 bién tiém an véi
19 quan sat, két qua nhu sau: CFA mo6 hinh té6i
han & Phu luc 2 (xem Phu luc 2 online) cho thay,
mo hinh dat yéu cdu cu thé nhu sau: Chi binh
phuong = 184,568 v6i 145 bac tu do v6i p=0,015.
Tuy nhién Chi binh phuong hiéu chinh CMIN/
df=1,273<2, RMSEA= 0,029<0,05 va cac chi s6
GFI=0,942; CFI=0,983, TFI=0,980 tat ca déu
> 0,9 (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2008).
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Trong s6 tai cua tat ca cac quan sat déu >0,5
va c6 y nghia thong ké (p < 0,001). Trén bang 4
cho thay, hé s6 tuong quan gitia cac khai niém
nghién ctiu déu khac 1 c6 y nghia thong ké vi
vay théa man gia tri phan biét (tat ca cac AVE
> MSV), hé s6 tin cdy tong hgp (tat ca cac CR >
0,5), tong phuong sai trich déu thoa man (tat ca
cac AVE > 0,5).
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Bang 4. Gia tri mo6 hinh

CR AVE MSV MaxR(H) JA PV IT
JA 0,828 0,549 0,270 0,847 0,741
PV 0,773 0,533 0,276 0,778 0,258*** 0,730
II 0,820 0,535 0,276 0,831 0,325%%¢* 0,525%+* 0,731

Phan tich mo hinh cdu tric

Két qua SEM (chuén hoa) cho thdy cac chi
s6 mo hinh déu dat yéu cau. Cu thé: Chi binh
phuong = 184,568 véi 145 bac tu do véi p =
0,015. Tuy nhién Chi binh phuong hiéu chinh
CMIN/df = 1,273 < 2, RMSEA= 0,029 < 0,05 va
cac chi s6 GFI = 0,942; CFI = 0,983, TFI = 0,980

tat ca déu > 0,9 (Nguyén DPinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang, 2008) (xem Phu luc 3 online).
Két qua udc lugng chudn hoa cac tham s6 chinh
dugc trinh bay trong bang 4. Két qua nay cho
thdy cac moéi quan hé (gia thuyét) déu co6 y
nghia thong ké & mtic y nghia 5%.

Bang 5. Két qua kiém dinh SEM chuén hoa

Estimate S.E. C.R. P
H2 JA  <--- PV 0,456 0,288 3,270 0,001
H1 II <--- PV 0,980 0,358 3,473 0,000
H3 II <--- JA 0,245 0,097 1,546 0,048

4.3. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Két qua phéan tich mé hinh cau truc SEM cho
thay, ba gia thuyét H1, H2, H3 déu c6 y nghia
thong ké diéu nay cé bing chiing gid c6 moi
quan hé ctia 3 khai niém trong nghién ctiu nay.

Thong qua két qua kiém dinh mo6 hinh ly
thuyét cho thdy, quyén tu chti 1a trung gian ban
phan do6i véi 2 khai niém con lai, c6 nghia la
gid tri ca nhan viia c6 tac dong truc tiép viia cd
tac dong gian tiép. Xem xét hé s6 tac dong cho
thdy, tac dong truc tiép tii gia tri ca nhan téi doi
mdéi sang tao la rat 16n (B = 0,980), trong khi dé
tac dong tu quyén tu chu dén d6i méi sang tao
ca nhan la khd nhé (B = 0,245). Diéu nay cho
thdy tac dong ctia gid tri ca nhan t6i sy d6i mai
sang tao ctia ho la chu yéu. Tuy nhién moi quan
hé tdc dong trung gian van c6 y nghia, cho thay
moi trudng ngoai canh ciing c6 tac dong téi két
qua nay.

Nhiéu nghién ctiu cé két qua giong nhu két
qua ctia nghién ctu nay, cho rang nhiing nhan
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vién c6 gia tri cd nhan cao dugc cho 1a c6 tinh
d6i méi cao hon, diéu nay phu hgp véi két
qua nghién ctiu trudc day cta Sousa va Coelho
(2011), Tasgtan va Davoudi (2017). Tuy nhién,
két qua nghién ctiu nay lai trai ngugc véi két qua
cua Dollinger va cong su (2007), cho rang quyén
luc c6 moi quan hé tiéu cuc véi su sang tao.

5. Kétluan va hamy
5.1. Két lugn

Trong nghién ctiu nay ly thuyét vé cac gia
tri co ban ctia con ngudi ctia Schwartz dung dé
giai thich nhiing yéu t6 nao thuc déy tinh ddi
moi sang tao ca nhan. Cu thé, né6 mé rong ly
thuyét nay bang cach kiém tra xem liéu cac “Gia
tri cd nhan” cé thuc ddy con ngudi dinh hinh
diéu kién lam viéc va kich thich hanh vi d6i mdéi
ctia ho ¢ noi lam viéc. M6 hinh dugc xdy dung
bdi cac khai niém nhu: gia tri ca nhan, quyén tu
chti tai noi lam viéc va d6i méi sing tao ca nhan
va mdi quan hé gitta chung dugc kiém dinh véi
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déi tugng khao sat 1a cac gidng vién Cao Ding
tai cac truong tai TPHCM.

Trong nghién ctiu nay mo hinh nghién ctiu
véi 3 khdiniém va 5 bién tiém &n co tat cad 20 bién
quan sat. Nghién ctiu thuc hién danh gia do tin
cay cua thang do so b sau khi thuc hién nghién
cuu dinh tinh. Sau khi thuc hién Cronbach’s
Alpha va EFA so by, mot quan sat bi loai. Giai
doan phan tich chinh thtc, phan tich CFA té6i
han dugc thuc hién, tat ca cac chi s6 mo6 hinh
déu thoa man. M6 hinh cdu truc dugc tién hanh
phén tich dé kiém dinh céc gia thuyét, két qua
cho thay tat ca ba gia thuyét nghién ctiu déu c6
y nghia thong ké & mtc 95%. Két qua cho thay
quyén tu cht trong cong viéc la trung gian ban
phan trong madi lién hé giia gia tri ca nhan va
do6i méi sang tao clia nguoi lao dong.

5.2. Ham y cua nghién citu

Can ct vao két qua, nghién ctiu c6 mot s6
y nghia thuc tién. Két qua mang nhiéu gia tri
tham khao cho cac nha quan ly hodc chuyén gia
nhan sy. Thong qua day c6 thé thiy r6 hon cac
yéu t6 du bao hanh vi d6i mdi trong t6 chtic vi
d6i méi la mot trong nhiing ngudn goéc ctia su
thanh cong va kha ning canh tranh ctia t6 chtic
(Woodman va cong su, 1993). Gia tri ca nhan la
nhiing dic diém tuong d6i 6n dinh (Schwartz,
1992), va do do, khong dé d€ diéu chinh ching
cho phu hgp v6i nhiing tinh huéng cu thé. Do
do, khi biét gid tri nao ctia nhan vién c6 lién
quan tich cyc dén hanh vi d6i méi ctia ho, bd
phan nhén sy c6 thé st dung kién thic nay
trong qua trinh lya chon va tuyén dung ciing

Tai liéu tham khao
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nhu trong cac sang kién thiét ké cong viéc. Bén
canh do, cic nha quén ly c6 thé ho trg hanh vi
d6i méi cta nhéan vién bang cach trao cho ho
nhiéu quyén ty chtt hon trong cong viéc va bang
cach nay, xay dyng mdt moi trudng lam viéc
than thién véi d6i méi hon. Cing c6 thé phat
trién tinh d6i mdi thong qua cac chuong trinh
dao tao kich thich tinh sdng tao. D6i v6i nhiing
gidng vién trong trudng Cao ding, dé thuc ddy
su sang tao ca nhéan, nha trudng trudc nhat can
c6 chinh sich hé trg tai chinh va ca thoi gian
d6i vo6i nhiing ¢4 nhan va tp thé c6 nhiing dé
tai nghién ctiu va dac biét nhiing dé tai c6 tinh
ung dung cao va cong bo trén cac tap chi khoa
hoc uy tin. Ngoai ra, khen thudng va ton vinh
ca nhén chinh la thiia nhén, thac déy gia tri cac
nhan cta ho, diéu nay sé co6 tac dong tich cuc
nhu két qua cua nghién ctiu nay khuyén cdo.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Cang nhu hau hét cac nghién ctiu, nghién
cliu nay cling ¢c6 mot vai han ché nhu sau: (1)
mau nghién ctu trong nghién ctiu dugc chon
lya v6i phuong phap chon mau thuén tién. Day
la cich ldy mau phi xac suét. Két qua nghién
ctiu sé tong quat hoa to6t hon néu viéc thuc hién
lay mau la xac sudt; (2) Trong nghién ctu d6i
tugng khao sat chi dugc thuc hién d6i véi giang
vién clia trudng Cao déng, sé 1a t6t hon néu
pham vi 14y mau dugc thuc hién véi dién rong
va véi giang vién cac truong Dai hoc; (3) Trong
nghién ciu nay pham vi khong gian chi giéi
han & TPHCM, sé la tong quat hon néu pham
vi diéu tra la ca nudc.
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