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The study investigates the factors influencing the purchase intention
for secondhand fashion among students in Ho Chi Minh City. The desk
research is conducted to gather secondary information related to the
topic. Qualitative research is conducted to refine the measurement scale.
The quantitative research adopts a convenience sampling method, a non-
probability sampling technique, with a survey sample of 351 consumers in
Ho Chi Minh City. The findings indicate that four positive factors influence
the intention to purchase secondhand fashion: Subjective norm, Attitude
towards secondhand fashion, Environmental awareness, and Financial
capability. Perceived concerns factor negatively impact the purchase
intention of secondhand fashion. The research results indicated that the
Subjective norm factor has the most significant positive influence, this is
a new point in stimulating consumers’ intention to purchase secondhand
fashion. These findings also help managers recognize the importance of
the factors influencing the purchase intention of secondhand fashion,
thereby developing appropriate business strategies. Based on the research
results, the authors propose several managerial implications to increase
the efficiency of operations and promote customer decisions to use
secondhand fashion products.
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Muc tiéu ctia nghién ctiu la phan tich cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua
hang thai trang secondhand ctia sinh vién tai TPHCM. Nghién ctiu tai ban
nham tim kiém thong tin thi cip lién quan dén cha dé. Nghién ciu dinh
tinh dugc thuc hién dé diéu chinh thang do. Nghién ctiu dinh lugng st
dung phuong phap 14y mau thuén tién, phi xac sudt véi mau khao sat gom
351 ngudi tiéu dung tai TPHCM cho thdy, 4 yéu t6 tac dong tich cuc lén
y dinh mua sdm hang thoi trang secondhand, bao gém: Chudn cht quan,
Thai d¢ doi véi thoi trang secondhand, Nhan thtic méi truong, Nang luc
tai chinh. Yéu t6 Nhan thtic rui ro cé tac dong tiéu cuc lén y dinh mua hang
thoi trang secondhand. Két qua nghién ctiu cho thiy, yéu t6 Chuén chu
quan c6 muc d6 anh hudng tich cuc l6n nhat, day 1a diém méi trong viéc
thuc ddy y dinh mua hang thoi trang secondhand ctia nguoi tiéu duing. Két
qua nay ciing giup cho nha quan tri nhan thay dugc tdm quan trong ctua
cac yéu t6 anh hudng 1én y dinh mua hang thai trang secondhand, tii d6
xay dung chién lugc kinh doanh pht hgp. Thong qua két qua nghién ctiu,
nhom tac gia dé xudt mot sé6 ham y quan tri nham gia ting hiéu qua hoat
dong va thuc ddy quyét dinh st dung san phdm thoi trang secondhand ctia
khach hang.

1. Giéi thiéu

Thoi trang secondhand xuat hién vao nhiing

ra d6i nhu mot giai phap thay thé dé€ dap ting
nhu ciu vé€ quan 4o cua con ngudi trong thoi
diém do6. Tai Viét Nam, thoi trang secondhand

nam 1930 tai Chau Au. Trong hoan cdnh Chau
Au dang trong cudc khing hoang kinh t&
sau sac, dan s6 ting nhanh va nan doi nghéo
nghiém trong. Nganh thdi trang secondhand

*Tdc gid lién hé:
Email: Ythu2003@gmail.com

la mot thi trudng so6i néi véi téc do phat trién
nhanh chéng. Dac biét, tai khu vic TPHCM
v6i cac khu chg d6 si nhu chg Ba Chiéu, Hoang
Hoa Tham, chg Ban C& Quén 10 v6i nhiing ctia
hang quan do secondhand dugc dau tu ca vé
quy mo va chit lugng san phim.
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Thoi trang secondhand da tré thanh mot
giai phdp dé gidm thiéu su 6 nhiém bing cich
mua va ban lai cdc san phdm may mic da qua
sti dung. Qua nghién ctiu ctia Cervellon, Carey
va Harms (2012) viéc tdi st dung qudn do c6
thé gidm thiéu viéc lang phi quan do. Theo cach
tuong tu, Farrant, Olsen va Wangel (2010)
da phat hién ra rang, viéc mua 100 mat hang
secondhand c¢ thé giam ti 60 dén 85 bo quan
4o mdi tuy theo muc dich tai st dung. Viéc mua
hang da qua sti dung con thé hién hanh dong c6
trach nhiém véi xa hoi (Beard, 2008). Ngoai ra,
quén 4o secondhand con c6 gia ré va mau ma
da dang doc dao dugc gidi tré ua chudng.

Xu huéng tiéu dung thoi trang secondhand
da phd bién tu rat lau trén thé gidi. Pa co
rat nhiéu ly thuyét, moé hinh nghién ctu vé
cac yéu to tac dong dén y dinh mua quan do
secondhand. Tuy nhién, s6 liéu nghién ctiu vé
dé tai nay trong nudc khd han hep. Vay nén can
c6 mot nghién ctiu that sy ro rang vé y dinh tiéu
dung thoi trang secondhand tai thi truong noi
dia, thay vi dua trén cac nghién ctiu nuéc ngoai
v6i boi canh khong sat véi Viét Nam.

Khéch thé nghién ctiu cta dé tai la nhiing
sinh vién dang sinh s6ng tai dia ban TPHCM,
khong phan biét qué quan va nam trong do
tudi 18 trd 1én. Ho cé cdi nhin hién dai va ndm
bat dugc xu hudng thoi trang secondhand mot
cach nhanh chéng (Dung Phuong Hoang va
cong su, 2022). Hon nta, gidi tré noi chung
va sinh vién néi riéng ciing thuong cé nhan
thiic cao vé van dé bao vé mdi truong va thich
kham phd cac lya chon thoi trang bén viing
(Khoa Tran va cong su, 2022). Bai nghién ctiu
ldy 351 mau khao sat tit da dang cac trudng
dai hoc thudc khu vic TPHCM. Tt do suy ra
dugc sy tac dong tich cuc 16n nhat ctia bién
doc lap Chuén cht quan lén bién phu thudc.
Dbay ciing dugc xem la mot di€ém mdi va khac
biét so véi cac nghién ctu trudc.
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co sé ly thuyét
Khdi nié¢m Thoi trang secondhand

Theo Cervellon va cdng su (2012), thdi trang
secondhand la ti dung dé€ chi cac mén hang thoi
trang khong con méi va da dugc nguai khac sé
htiu va st dung truéc d6. Mua hang thai trang
secondhand c6 nghia la mua san phdm da thudc
vé nguoi khéc, bat ké chung dugc stt dung mot
hay nhiéu lan. Theo Guiot va Roux (2010), thoi
trang secondhand dugc dinh nghia la viéc mua
lai san phdm théng qua cac phuong tién khac
nhau va cic dia diém trao d6i khac vé6i dia diém
mua san phdm méi. Theo ThredUp (2019), thoi
trang secondhand dugc mo ta 1a nhiing mén
do khong con méi va da dugc nguoi khac sé
htiu truéc dé. Hién nay ching ta biét dén thoi
trang secondhand nhu mot loai quan o gid ré,
chat lugng tot va ¢ nhiéu sy lua chon dugc bay
ban tai cac ctia hang ban lai, ky gtii va tiét kiém
(NARTS, 2013).

Nhu véy, qua qua trinh tham khao tim hiéu
tai liéu ctia cac nha nghién ctiu nhém tac gia
dua ra khdi niém vé thoi trang secondhand
nhu sau: Thoi trang secondhand la tu dung dé
chi cac loai quan 4o, phu kién, giay dép khong
con mdéi va da dugc ngudi khac sd hitu va st
dung trudc d6. Cac san phdm nay dugc bay ban
thong qua cac kénh khac nhau va cac dia diém
trao d6i khac véi dia diém mua san phdm mdi.
Viéc mét ngudi mua san phidm thdi trang da
tiing thudc s& hitu ctia ngusi khac dugce goi la
hanh vi mua hang thai trang secondhand.

Ly thuyét nén ting

Thuyét hanh dong hop ly (Theory of
Reasoned Action - TRA) ctia Fishbein va Ajzen
(1975) du bao vé y dinh hanh vi, xem y dinh la
phan tiép néi gitta thai d6 va hanh vi. Y dinh
cua mot cd nhan trudc khi dan dén viéc thuc
hién hanh vi bi tdc dong bdi hai yéu t6 la thai do
va chuén chu quan. Trong d6, théi d6 la danh
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gia cua mot ca nhan vé két qua nhan dugc khi
thuc hién moét hanh vi, né c¢6 thé la danh gia
tich cuc hay tiéu cuc doi véi hanh vi thuc hién;
chuén chu quan la anh hudng tu xa hoi, dé cap
dén ap luc xa hoi doi véi viéc khong thuc hién
hay thuc hién mot hanh vi.

Thuyét hanh vi du dinh - Theory of Planned
Behavior (TPB) dugc xay dung bdi Ajzen vao
ndm 1991 nhu la mét ly thuyét mé rong cua ly
thuyét hanh dong hop ly (TRA) cta Fishbein
va Ajzen (1975). bay dugc xem la mé hinh
ly thuyét dugc st dung rong rai trén thé gidi
khi nghién ctiu vé y dinh mua clia nguoi tiéu
dung lién quan dén cac moi quan hé gitia thai
dod, niém tin, y dinh hanh vi trong cac linh vuc
khac nhau nhu chiam séc stic khoe, thuong
mai, quang cao, hé thong thong tin,... M6 hinh
ly thuyét hanh vi c6 du dinh cho riang nhan t6
chinh dan dén hanh vi la y dinh, né du bdo cho
viéc con ngudi sé nd luc dén muic nao, hay danh
bao nhiéu c6 gang vao viéc thuc hién mét hanh
vi cu thé.

Cdc nghién ciiu thyc nghiém co lién quan

Dé tién hanh phan tich cic tai liéu vé
secondhand va sy anh huéng dén y dinh mua,
chung t6i da di tim kiém nhiing tii khéa nhu
“secondhand”, va “purchase intention” trén
nén tang Google Scholar. Chung téi loc ra 7 bai
nghién ctu c6 lién quan chat ché dén cac yéu
t0 anh hudng dén y dinh mua hang thoi trang
secondhand dugc thuc hién trong giai doan
2020-2023 & trong va ngoai nudc d€ nghién ctiu
va phan tich chi tiét. Trong nhiing boi canh thi
truong khac nhau va van héa khac nhau thiy
dinh mua thoi trang secondhand 1a khac nhau.

Tai Viét Nam, Dung Phuong Hoang va cong
su (2022) da st dung ly thuyét hanh vi c6 du
dinh (TPB) dé chi ra, cic nhén t6 tac dong dén
y dinh mua sam quan 4o secondhand. Két qua
nghién ctu cho thiy bién Chuédn cht quan c6
tac dong manh mé nhat dén y dinh mua quan
4o secondhand. Bui Thi Phuong Hoa va Quang
Van Ngo (2021) nghién ctiu thai do va y dinh
mua sadm quén 4o secondhand va dé cap dén hai
ly thuyét la ly thuyét hanh dong hgp ly (TRA)
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va ly thuyét hanh vi ¢6 du dinh (TPB). Két qua
nghién ctu cho thay, bién Ddng co quan trong
c6 tac dong truc ti€p dén y dinh mua. Bién
Dong co gia thip co tac dong gian ti€p dén y
dinh mua quan 4o secondhand thong qua bién
trung gian la Thai do.

Amaral va Spers (2022) nghién ctiu nhan
thtic ctia ngudi Brazil d6i véi quén 4o cii trong
dich Covid-19 phat hién yéu t6 nhén thtc vé
moi truong cac tac dong tich cuc dén hanh vi
mua sdm cta khach hang. Kumar va céng su
(2021) da sti dung mo hinh ly thuyét hanh vi c6
du dinh (TPB) vao trong viéc dua ra cac quan
diém anh hudéng dén y dinh mua hang c6 trach
nhiém véi moi trudng clia ngudi An Do. Két
qua cho thay, yéu t6 thai d¢ cé tac dong manh
mé nhat dén y dinh mua hang. Koay va cong
su (2023) da chi ra trong bai nghién ctiu cac rti
ro anh hudng dén quyét dinh mua sim quan
ao secondhand ctia cac sinh vién Trung Qudc
tai mot trudng dai hoc & Malaysia rang, yéu
to Rui ro phong cach lai cé tac dong I6n dén
quyét dinh mua hang béi ngudi dung quan tam
dén do doc la cta nhiing mén do6 4y. Nghién
ctu Silva va cong su (2021) tai BO bao Nha
cho thdy, cac yéu t6 tac dong tich cuc dén trai
nghiém mua quin 4o secondhand bao gom
tinh bén viing, phong cach, kénh quen thudc,
vé sinh trong khi d6 yéu t6 vé boi roi xa hoi,
ctia hang moi trudng, gid, nhan hiéu, rai ro
lai c6 tac dong tiéu cuc dén trai nghiém mua
sam quén ao secondhand. Két qua nghién ctu
cta Ek Styvén va Mariani (2020) v6i nguoi tiéu
dung tai Anh cho thdy, hanh vi mua quan 4o
secondhand chiu tac dong tich cuc bdi 4 yéu to:
Nhan thtic vé tinh bén viing, Khoang cach tu
hé thong tiéu thy, Dong luc kinh té, Thai do doi
véi thai trang secondhand.

Nhu vay, tli cac nghién ctiu trong va ngoai
nudc c6 thé€ nhan thay, y dinh mua sam quan
ao secondhand da dugc quan tdm va thuc hién
tu rat 1au do nhén thic vé vai tro cling nhu su
pho bién ctia né trong tuong lai. Cac cong trinh
nghién ctiu chu yéu tap trung khai thic cac
phuong dién nhu lgi ich, thai do, rai ro doi véi
viéc mua sam quan 4o secondhand.
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2.2. Gid thuyét nghién ciiu

Theo dinh nghia cua Mitchell va Olson
(1981), thai do doi véi thai trang la mot su
danh gia tu trong tham tam ctia mot ca nhén vé
thuong hiéu. Thai d6 mua dugc kiém tra bang
cach ap dung mot s6 md hinh va khuon kho bat
nguon tu tam ly hoc. Theo nhu ly thuyét vé hanh
dong hop ly (TRA) (Ajzen & Fishbein, 1975) va
ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) (Ajzen, 1991)
da dugc khoa hoc cong nhan cé nhiing anh
hudng dang ké theo thoi gian. Hai ly thuyét nay
chiing minh dugc thai do tich cuc d€ thuc hién
mot hanh vi nhat dinh sé cé trudc y dinh thuc
su d€ thuc hién hanh vi dé.

Gid thuyét H1: Yéu t6 vé thai d¢ ctia nguosi
tiéu dung véi thoi trang secondhand c6 anh
hudng ti 1¢ thuan dén y dinh mua hang thoi
trang secondhand.

Gia ré 1a mot trong nhiing li do chinh nguoi
tiéu dung mua hang secondhand (Xu va cong sy,
2014). Nhiing ca nhén véi nguon tai chinh han
hep thudng tim dén quén 4o secondhand nhu
mot gidi phap bdi 1é khi mua d6 secondhand
ching ta khong phai bo ra qua nhiéu tién dé€ s¢
htiu. Viéc tiéu thu cédc san phdm secondhand
thuong gan lién véi nhiing nguoi tiéu ding cd
thu nhap han ché (Gregson & Crewe, 2003).
Mong mudn tiét kiém cling lién quan dén viéc
mua hang thoi trang da qua st dung. Vé co
ban, theo Guiot va Roux (2010) ly do tai chinh
1a cting mot trong ba yéu t6 tac dong dén y dinh
mua hang thoi trang secondhand.

Gid thuyét H2: Yéu t6 vé€ nang luc tai chinh
c6 anh hudng ti 1¢ thuan dén y dinh mua hang
thoi trang secondhand.

Nhén thtc vé rai ro dugc dinh nghia la sy
nhén thtic cta nguoi tiéu dung vé su khong
chac chan va nhiing hau qua c6 thé xay ra khi
mua moét san phdm hay dich vu (Dowling &
Staelin, 1994). D6 secondhand dé dang tim
thdy & cac cta hang thoi trang secondhand,
tuy nhién ngudi tiéu dung van con nhiéu ban
khoan vé chat lugng, do bén ciing nhu su an
toan ctia cac san phidm chua dugc kiém dinh
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dy (Zachariah & Jusan, 2011). Cac quan diém
nhu thé gay ra rat nhiéu sy phan van trong viéc
chon mua cic san phdm secondhand, nhat la
khi quén 4o 1a vét tiép xtc gan nhat véi co thé
ta moi ngay. Dan dén nhiing lo ling vé viéc
phai méc lai do cl cta ngudi khac khi khong
that su biét rd vé ho.

Gid thuyét H3: Yéu t6 nhan thuc vé rli ro
c6 anh hudng ti 1¢ nghich dén y dinh mua hang
thoi trang secondhand.

Roos (2019) cho biét, trong nhiing nam gan
day, ngudi tiéu dung dang c6 xu huéng mua sam
quan 4o secondhand nhiéu hon la mua quéan o
theo xu huéng, dan dén gidm su tiéu thu quan
ao mdi. Thai trang dugc coi la mdt trong nhiing
nganh cong nghiép gay 6 nhiém va ling phi
nhat (Hur & Cassidy, 2019). Trong thép ky qua,
thi trudng d6 secondhand da phat trién ding
ké thong qua cac ctia hang do6 ¢t hodc trén nén
tang Internet. Nguoi tiéu dung tré tudi da thé
hién sy quan tdim manh mé dén mdi trudng
(Schultz va cong sy, 2005). Nhiing ngudi sinh
sau nam 1997, dugc goi la Thé hé Z (Gen Z),
16n 1én trong thai dai bi anh hudng bdi bién d6i
khi hau va 6 nhiém madi truong nghiém trong vi
vay hon bat ky ai khac, ho biét ring moi truong
c6 thé anh hudng dén cudc séng cta chinh ho,
dan dén y dinh tiéu duing xanh (Nguyén Trong
Luan va cong sy, 2019). Cac cong ty hang dau
cing dang ting dong san phidm cua ho bédng
viéc stt dung nhiéu chién lugc xanh dé tac dong
dén quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung
(Kumar va cong su, 2021).

Gid thuyét H4: Yéu t6 vé nhan thic vé moi
truong c6 anh hudng tilé thuédn dén y dinh mua
hang thoi trang secondhand.

Theo Hegner, Fenko va Teravest (2017),
chuén cht quan la sy mong muén hanh dong
theo cach c6 thé lam hai long ngudikhac. b la
nhan thiic cia mot ngudi vé y kién ctia nhiing
nguoi xung quanh, dac biét la ban beé va nguai
than, vé viéc liéu ho nén tham gia vao hanh vi
nao do6 hay khong. Nghién ctu da chi ra ring,
ban be va gia dinh cé anh hudéng nhat dinh
dén mo hinh tiéu dung ctia ngudi tiéu dung
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tré tudi (Noble va cdng su, 2009; Moschis &
Churchill, 1978). Theo ly thuyét hanh vi du
dinh (TPB) ngudi tiéu dung sé dugc thuc day
nhiéu hon trong viéc mua do secondhand néu
ho tin rdng ban bé va nhiing m6i quan hé xung
quanh ho sé chdp nhdn n6. Khong chi bi anh
huéng béi ban bé dong trang lta, ngudi tiéu
dung tré tudi con tim ra cic chudn muc xa
hoi tii phuong tién truyén thong dé tao diéu
kién thudn lgi cho viéc tiéu dung cua minh
(Moschis & Churchill, 1978).

Gid thuyét H5: Yéu t6 vé chudn chu quan cd
anh hudng ti 1¢ thuan dén y dinh mua hang thai
trang secondhand.

2.3. M6 hinh nghién ciiu va thang do

Dé xuat mo hinh nghién ctiu dua trén cac mo
hinh ly thuyét va cac nghién ctu thuc nghiém
trude day, dac biét 1a thuyét hanh vi du dinh
(TPB). Dua trén co s6 ly thuyét da phan tich
phia trén, nhém tac gia dé xudt ba thang do la

S6 84 (Tap 15, Ky 6) — Thang 08 Nam 2024

“thai do véi thai trang secondhand”, “néng luc
tai chinh” va “chuén cht quan”. Thém vao do,
dé€ pht hgp v6i boi canh cua ngudi tiéu ding la
sinh vién tai TPHCM, nhoém tac gia dé xuat hai
thang do do luong cac nhan t6 anh hudng dén
y dinh mua hang thoi trang secondhand gom
“nhén thic vé moi truong” va “nhan thic vé rai
ro”. Cac ban tré ngay cang c6 nhén thic siu sic
vé tiéu dung xanh, stii dung nhiing san phdm
than thién véi moi truong (Nguyén Trong Luan
va cong su, 2019). Vay, yéu té nhan thiic v€ moi
truong cling can dugc nghién ctiu. Ngoai ra, rai
ro tu viéc st dung nhiing bo dé da qua tay ma
ho tham chi con khong biét r6 déi tugng tling
sti dung 1a ai la cuc ki nhiéu. Nhiing bé quan
a0 secondhand c6 thé dé dang dugc tim thay &
chg hay cac ctia hang thoi trang tuy nhién chat
lugng, do bén cling nhu d¢ an toan cua nhiing
san phdm 4y chua dugc kiém dinh va diéu nay
da trg thanh rao can dé nguoi tiéu dung dén véi
mua hang thaoi trang secondhand. Do do, yéu
t6 nhén thtic rai ro cling can dugc nghién ctu.

Thai d6 d6i ) o g o
R Nang e Nhén thirc vé
T tai chinh i ro

Nhin thire vé
mo1 trromg

Y dinh mua hang thoi
trang secondhand

H3(-)

Chuén
chii quan

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét
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3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu so bo thong qua phuong phap
dinh tinh dugc nhom tac gia thuc hién bang
phong van sau (n = 15). Tl két qua nghién ctiu
sd b, nhom tac gia diéu chinh thang do dé tién
hanh nghién ctiu chinh thtc (xem Phu luc I
online). Nghién ctiu chinh thtic dugc thuc hién
thong qua phuong phap dinh lugng, bang viéc
gtii khao sat truc tuyén dén tling ban sinh vién
thong qua bang cau hoi dé thu thap thong tin.
Dua trén nghién ctiu cuia tac gia Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998), d6i v6i phan tich nhan
t6 kham pha EFA cho tham khao vé kich thudc
mau du kién thi kich thudc mau t6i thiéu la gdp
5 lan tong s6 bién quan sat trong mot lan phan
tich phan tich EFA (khong bao gom cac bién vé
thong tin ca nhan). C6 nghia la can phong van
toi thi€u 5 d6i tugng khao sat dé€ c6 thé do luong
cho 1 bién quan sat. Nghién ctiu nay c6 24 bién
quan sat thi ¢ mau khao sat téi thiéu la 120.
Tuy nhién vé nguyén tic, kich thudc mau cang
16n cang t6t va d€ dam béo tinh khach quan cua
nghién ctiu, nhom tac gia quyét dinh gti khao
sat tryc tuyén dén 351 sinh vién tai TPHCM.
Déi tugng dugc khao sat la nhiing ban sinh
vién dang song va lam viéc tai TPHCM, khong
phan biét qué quan. Thoi gian khao sat tii thang
4 nam 2023 dén thang 5 nam 2023.

Bai nghién ctiu stt dung phuong phap chon
mau thuén tién. Phuong phdp chon mau thuin
tién (1a phuong phap thuoc nhom chon mau
phi xdc sudt hay con goi la non-probability
sampling). Phuong phap chon mau phi xac
sudt la phuong phap chon mau ma cic don
vi trong tong thé chung khong c6 kha nang
ngang nhau d€ dugc chon vao mau nghién
ctiu. Phuong phap chon mau thuan tién cho
phép don vi tién hanh khdo sat dua trén su
thuén lgi hay tinh dé tiép cin ctua d6i phuong
(Nguyén Minh Ha, 2011).

Dii liéu thu thép sau khi lam sach dugc phan
tich bang phin mém SPSS véi phuong phap
thong ké mo ta, kiém dinh d9¢ tin cdy, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), nham danh gia gia
tri hoi tu va phén biét cua thang do. Sau do,
tién hanh phan tich tuong quan va hoéi quy da
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bién nham kiém dinh cac gi thuyét trong mé
hinh nghién ctiu. Thang do ludng cac khai niém
nghién ctiu thiét ké theo thang do Likert 5 diém
ti 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan
toan dong y).

4. Két qua va danh gia
4.1. Thong ké mé ta mau khdo sdt

Ti 1¢ dap vién ni chiém 63,5%, nam chiém
36,5%. Cudc khao sat vé y dinh mua hang thoi
trang secondhand nén c6 1€ la chu dé quen
thudc hon véi ni gisi khi ho luon cé nhu cau
mua sam nhiéu hon nam giéi. Phan lén sinh
vién nam 2 c6 sy quan tdm dén thoi trang
secondhand véi 65,0%. Do dac thu ctia mau
khao sat nén chua thé khing dinh dugc sinh
vién ndm 2 ua chudng thdi trang secondhand
hon sinh vién cac ndam hoc khac. Thu nhap chua
yéu clia cdc dap vién la dudi 2 triéu dong/thang
(chiém 45,3 %). Do nhiing ngudi tra 1oi khao
sat la sinh vién nén phén 16n chua c6 thu nhap
on dinh (xem Phu luc 2 online).

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha cua 6 thang do déu
16n hon 0,6 chiing to day la cac thang do ludng
tot. Hé s6 tuong quan bién tdng (Corrected
Item-total Correclation) ctia tting thanh phan
déu 16n hon 0,3 nén thang do dat tiéu chuén,
dam bao chat lugng tét. Hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu nho hon Cronbach’s
alpha nén thang do sti dung dugc. Nhu vay, cac
bién quan sit phu hgp dé thuc hién cac budc
phan tich tiép theo (xem Phu luc 3 online).

4.3. Phan tich nhéan t6 khdm phd EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho
thdy, c6 5 nhém nhén t6 dugc hinh thanh
gom: Thai d¢ doi véi thoi trang secondhand,
Néng luc tai chinh, Chuidn cht quan, Nhan
thiic moi truong, Nhan thic rai ro. Tuy nhién,
bién TC4, RR1 bi loai khi c6 hé s6 tai nho hon
0,5. Sau khi loai bién quan sat TC4 va RR1, tac
gia ti€p tuc thuc hién phén tich nhéan t6 kham
pha EFA lan 2 véi cac bién con lai va thu dugc
két qua nhu sau:
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Bang 1. Két qua phan tich EFA

Nhén to

Bién quan sat
1 2

Tb4
D5
D3
D2
D1

0,826
0,795
0,706
0,656
0,580

TC5
TCé6
TC1
TC2
TC3

0,713
0,705
0,666
0,664
0,594

CCQ2
CCQl
CCQ3
CCQ4

0,789
0,770
0,711
0,687

MT1
MT4
MT2
MT3

0,737
0,737
0,695
0,685

RR5
RR3
RR2
RR4

0,828
0,693
0,688
0,685

Hé s6 KMO
Mtic y nghia cua Sig.

0,877
0,000
1,171
61,319%

Eigenvalue

T6ng phuong sai trich

Sau khi loai bé 2 bién TC4 va RR1 thi két
qua phan tich EFA lan 2 t6t hon két qua phéan
tich EFA lan 1, do do viéc loai bo 2 bién nay la
phu hgp. Hé s6 KMO = 0,877 phén tich nhin
to la phu hop. Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 <
0.05 tac gia két ludn cac bién quan sat c6 tuong
quan véi nhau trong tng thé. Eigenvalues =
1,171 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai
thich bdi modi nhan t6, thi nhén té rut ra cd y

nghia tom tit thong tin t6t nhat. Téng phuong
sai trich: Rotation Sums of Squared Loadings
(Cumulative%) = 61,319% > 50%. Diéu nay
chiing t6 61,319% bién thién cua di liéu dugc
giai thich boi cac nhan t6 trong phép xoay.

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc
cho thay, gia tri KMO = 0,790 > 0,5 khi d¢6 di
liéu dugc dung dé€ phan tich la phu hgp. Tiép
theo la ki€ém dinh Bartlett v6i mtic y nghia Sig.
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= 0,000 < 0,05 diéu nay cho thdy, cac bién c6
tuong quan v6i nhau va thoa diéu kién phéan
tich nhan t6. Thong qua bang téng phuong
sai cho thdy, c6 1 nhan t6 dugc trich ra cé gia
tri Eigenvalue = 3,075 > 1,0. T6ng phuong sai
trich 61,491 % > 50% chiing té 61,491% bién
thién cua di liéu dugc giai thich bdi cac nhan
t0 trong phép xoay. Tl bang két qua cho théy, 5
bién quan st ctia bién phu thuoc “Y dinh mua
hang thoi trang secondhand” khi dua vao phan
tich EFA thi chi c¢6 duy nhat 1 bién dugc trich
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ra. Hé s0 tai nhan t6 cta tat ca 5 bién quan sat
cta bién phu thuoc déu > 0,5 cho nén dat do
pht hop ctia moé hinh nghién ctiu.

4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Dbé két luan cac bién c6 tuong quan véi nhau
ta dua vao so Sig. Hé s6 Sig. <5%, nguoi nghién
ctiu c6 thé két luan dugc la cac bién co6 tuong
quan v6i nhau. Tl ma trin tuong quan c6 thé
thay bién phu thudéc YDM c6 tuong quan véi 5
bién doc lap.

Bang 2. Két qua phan tich tuong quan gitia cac bién

YDM D TC RR MT CCQ
YDM 1 0,652
™D 0,652" 1
TC 0,534 0,558™ 1
RR 0,173 0,175™ 0,295 1
MT 0,554 0,458" 0,520 0,225 1
CCQ 0,600™ 0,377" 0,323" 0,304 0,381 1

Ghi chi: Thdi d¢ doi véi thoi trang secondhand (TD), Nang luc tai chinh (TC), Nhdn thiic vé rii ro (RR),
Nhén thiic vé méi truong (MT), Chudn chii quan (CCQ), Y dinh mua hang thoi trang secondhand (YDM).

Céc hé s6 Tolerance déu > 0,0001 nén céc
bién déu dat dugc tiéu chuin chip nhin. Hé s6
VIF ctia mdi bién doc lap déu nhd hon 2, do do6
dit liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén.
Hé s6 hoi quy Beta ctia bién RR = -0,087 < 0
cho thay, bién nay c6 tac dong am véi bién phu
thudc YDM hay noi cach khac la tac dong ngugc
chiéu véi YDM. Cac bién doc 1ap con laila TD,
TC, MT, CCQ c6 hé s6 hoi quy Beta lan lugt 1a
0,361; 0,137, 0,196; 0,371 > 0 nén cac bién nay
tac dong cuing chiéu véi bién phu thuoc YDM.
Hé s6 Sig. trong kiém dinh t ctia cac bién doc lap
TD, TC, RR, MT, CCQ déu nhé hon 0,05, do dé
cac bién nay déu co6 y nghia thong ké, bién phu
thudc YDM déu bi tac dong bdi cac yéu té nay.
Phuong trinh héi quy v6i Beta chuén hoa:

YDPM =0,371CCQ + 0,361TD + 0,196MT +
0,137TC - 0,087RR

R? hiéu chinh 0,619 tiic 1a cic yéu t6 giai
thich dugc 61,9% su anh huéng dén y dinh mua
hang thdi trang secondhand ctia sinh vién tai
TP HCM, con 38,1% con lai 1a sy anh huéng
cua cac yéu t6 khac khong thé gidi thich bang
cac bién trong mo hinh. Gia tri Sig. trong kiém
dinh F = 0,000 < 0,05 chting t6 két qua md hinh
hoi quy la phtt hgp va hoan toan c6 thé st dung
(v6i muc y nghia 5%). Hé s6 Durbin-Watson =
1,987. Gia tri nay nam trong khoang 1,5 - 2,5 sé
khong xay ra hién tugng tu tuong quan (Yahua
Qiao, 2011). Vi vdy, nhdm tdc gid khing dinh
mo hinh nay khong c6 sy tuong quan chuoi bac
nhat véi nhiing phan du.
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Bang 5. Két qua phan tich hoéi quy mo hinh nghién ctiu

Hé s6 hoi quy Hé s6 hoi quy Thong ké da cong
M6 hinh chua chuin héa chuin héa t Sig. tuyén
B Sai s6 Beta Tolerance  VIF
Héng s6 -0,080 0,186 -0,428 0,669
TP 0,382 0,044 0,361 8,626 0,000 0,622 1,607
TC 0,148 0,047 0,137 3,149 0,002 0,577 1,734
! RR -0,088 0,036 -0,087 -2,450 0,015 0,861 1,161
MT 0,208 0,043 0,196 4,814 0,000 0,656 1,525
CCQ 0,349 0,036 0,371 9,812 0,000 0,761 1,315
R? 0,624
R? hiéu chinh 0,619
Thong ké F (Sig.) 114,692 (0,000)
Durbin Watson- 1,987

4.5. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Hé s6 hoi quy Beta ctia bién RR = -0,087 < 0
cho thay, bién nay c6 tac dong am véi bién phu
thudc y dinh mua hay néi cach khac la tac dong
ngugc chiéu véi y dinh mua hang thoi trang
secondhand. Cac bién doc lap con lai la Thai do
doi véi thai trang secondhand (TD), Néng luc
tai chinh (TC), Nhan thtic vé moi truong (MT),
Chuén cht quan (CCQ) c6 hé s6 hoi quy Beta
lan lugt 1a 0,361; 0,137, 0,196; 0,371 > 0 nén cac
bién nay tac dong cung chiéu véi y dinh mua
hang thoi trang secondhand. Hé s6 beta chuidn
héa cho thdy, mtic dd anh hudng cua cac yéu
t0 anh hudng dén y dinh mua hang thoi trang
secondhand cua sinh vién tai TPHCM theo th
tu ti manh dén yéu nhu sau: Thi nhdt yéu té
chuén cht quan, thif haila yéu t6 thai do d6i véi
thoi trang secondhand, thi ba la yéu t6 nhan
thtic vé moi trudng, thi tu 1a yéu t6 nang luc tai
chinh, cu6i cling la yéu t6 nhén thtic vé rti ro.

Két qua dé tai nay tuong dong véi “Nghién
ctu cac yéu té anh hudng dén quan diém vé
hanh vi va tdm ly ctia ngudi tiéu dung tré tudi &
Viét Nam khi mua quén ao secondhand” (Dung
Phuong Hoang va cdng su, 2022) khi cac yéu t6

nhan thic vé moi truong, thai do déi véi quan
do secondhand, chuidn chu quan déu c6 tic
dong cung chiéu véi dinh dinh mua hang thoi
trang secondhand. Dong thoi con ¢ su tuong
dong v6i dé tai “Nghién ctiu Anh huéng cta
cac dong co quan trong va kinh t€ dén y dinh
mua quan do cii ctia nguoi tiéu dung Viét Nam”
(Hoa & Van Ngo, 2021) trong viéc sti dung yéu
t6 nang luc tai chinh la tdc nhan c6 anh hudéng
tich cuc dén y dinh mua quan 4o secondhand.

Khi so sanh véi nghién ctiu vai tro cta sy
bdi réi xa hoi, tinh bén viing, su quen thudc
va nhan thic vé vé sinh trong trai nghiém mua
quan ao ci (Silva va céng su, 2021), tac gia
nhan thay, cé su tuong dong khi dé tai cta tac
gia ctng chi ra rang yéu t6 nhan thuc rai ro cé
anh huong ngugc chiéu dén y dinh mua quan
ao secondhand.

Tuy nhién c6 sy khac biét, dé tai nghién
ctiu “Nhan thtic vé rui ro c6 anh hudng dén y
dinh mua quan ao ct khong? Mot phan tich da
nhom vé nguai tiéu dung quén do secondhand
so v6i ngudi tiéu dung khong tiéu dung quan
ao secondhand” (Koay va cdng su, 2023) chi
ra rang, yéu t6 rui ro ¢ tic dong da chiéu dén
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y dinh mua hang secondhand tuy thuc vao
viéc ngudi dé da tling sti dung qua quan ao
secondhand hay chua. Trong khi do6, nghién
cuu tac gia cho rang, yéu t6 rui ro sé anh hudng
tiéu cuc truc ti€p dén y dinh mua quan ao
secondhand.

Cuoi cung, m6 hinh nghién ctiu dugc xay
dung trén co s& ly thuyét ding din ciing nhu
dugc kiém ching thong qua cac moé hinh héi
quy tuyén tinh. Do d6, m6 hinh nay c6 thé giai
thich 61,9% su bién dong cua bién phu thudc,
va phén con lai ¢6 thé dugc giai thich bdi cac
yéu t6 moi trudng khac. Diéu nay chiing to
rang, mo hinh rat phu hgp véi boi canh va diéu
kién khach quan cua nghién ctiu.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Muc tiéu ctia nghién ctiu nham xac dinh cac
nhén t6 anh hudng dén y dinh mua hang thoi
trang secondhand ctia sinh vién tai TPHCM.
Tt mo6 hinh va gia thuyét nghién ctiu, thuc hién
giai doan nghién ctu so bo biang phuong phap
phong van sau véi chuyén gia (v6i n = 15) va
diéu chinh thang do d€ tién hanh nghién ctu
chinh thic. M6 hinh dé xuit da dugc kiém
chiing va thuc nghiém véi déi tugng khao sat
pht hop muc tiéu nghién ctiu dé ra véi kich
thudc mau dat chudn 351 quan sat.

Vé mit ly thuyét, trudc tién, két qua nghién
ctiu gop phan cling c6 ly thuyét vé y dinh mua
hang thoi trang secondhand thong qua viéc
lam r6 tdc dong cua nang luc tai chinh, thai
do doi véi thoi trang secondhand, nhén thtc
vé rui ro, nhan thic vé moi truong va chuin
chti quan doi véi y dinh mua hang thai trang
secondhand. Qua qua trinh nghién ctu, tac gia
da hoan thanh dugc nhiing muc tiéu dé ra, da
sti dung phuong phap nghién ctiu dinh lugng
phu hop, xt ly di liéu véi cong cu thong ké
tuong thich d€ c6 thé xac dinh dugc hé thong
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cac nhan t6 tac dong y dinh mua hang thoi
trang secondhand. Cu thé, két qua nghién ctu
da chung minh sy phu hgp cia mo6 hinh ly
thuyét va chi ra mo6i quan hé truc ti€p va tich
cuc gitia cac nhan t6 doc lap dé xuat véi y dinh
mua hang thdi trang secondhand thé hién &
nam gia thuyét nghién ctiu déu dugc chdp nhan
khi tat ca cac gia tri p déu nho hon 5%. Tu két
qua nghién ctiu cho thdy, y dinh mua hang thoi
trang secondhand ctia sinh vién tai TPHCM bi
anh hudng manh nhat 1a do yéu t6 chuin chu
quan, con yéu t6 nhén thic vé rai ro c6 mtic do
anh huéng tiéu cuc dén y dinh mua hang thoi
trang secondhand cua sinh vién. Bén canh do,
tac gia cling dua ra mot s6 dé xuat giup cho cac
don vi kinh doanh thdi trang secondhand ting
hiéu qua hoat dong va thuc ddy quyét dinh st
dung dich vu ctia khach hang thong qua viéc dé
ra cac giai phap cho tliing nhém yéu to.

5.2. Ham y quadn tri

Tu cac két qua dat dugc, nghién ctiu dé xuat
mot s6 ham y vé chinh sach va quan tri nhu sau:

Yéu t6 “Chudn chu quan” cé tic dong
manh nhat dén y dinh mua hang thoi trang
secondhand cta sinh vién TPHCM. Do dé
cac t6 chic kinh doanh mét hang nay can cé
nhiing chién lugc truyén thong nham gia tang
anh huéng ctia nhém tham khao thong qua viéc
tang cuong cac chién lugc ti€p thi ti miéng, xay
dung va quang ba vé cic uu diém ctia viéc st
dung san phidm thoi trang secondhand. Doanh
nghiép c6 thé t6 chic cac sy kién gidi thiéu
va trung bay cac san phdm secondhand cua
minh. Muc dich quan trong la cung cép co hoi
trdi nghiém truc tiép cdc san phdm thong qua
nhom chuin muc chu quan va dan dit nguoi
tiéu dung lua chon cac san phdm secondhand.
Ngoai ra, doanh nghiép cling c6 thé st dung
KOLs (Key Opinion Leaders) dé quang ba san
phdm, gitip tao ra sy tin tudng va thu hut nhiéu
hon ngudi tiéu dung.
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Yéu t6 “Thai do doi véi thoi trang
secondhand” 1a yéu t6 c6 tac dong manh thu
hai. Doanh nghiép c6 thé ddy manh viéc quang
cdo vé cac san phdm secondhand trén cac nén
tang mang xa ho¢i. Lugng thoi gian st dung
mang xa hoi clia cac ban tré hién nay la rat l6n
nén viéc dua cic san phidm secondhand 1én cac
nén tdng mang xa hoi 1a mat gidi phdp hitu ich
nhdm dua cic san phdm secondhand dén gan
v6i ngudi tiéu dung. Viéc tao ra cdc mau thaoi
trang thinh hanh ti d6 secondhand ciling sé
thay déi thai do cua ngudi tiéu dung tii d6 dan
dén hanh vi mua cta ho. Bén canh d6, doanh
nghiép can lan téa thong diép tich cuc trong cac
san phdm secondhand. Nhiing thong diép nhan
van sé luon mang dén thai do tich cuc cho cac
khach hang, tti d6 cac khach hang cling sé cé
mot cai nhin tot hon vé nganh thai trang do ca.

Yéu t6 “Nhan thiic moi truong” la yéu t6 tac
dong manh thu ba. Doanh nghiép c6 thé t6 chiic
cac chuong trinh thién nguyén quyén goép quan
4o c, trich Igi nhudn trong viéc ban quan 4o ci
dé giup d6 nhiing ngudi c6 hoan canh kho khan.
bay ciing chinh 1a mét cach truyén thong dén
ngudi tiéu dung vé 16i séng xanh khi st dung
san phdm secondhand. Ngoai ra, cic doanh
nghiép can tang cuong quang ba vé nhiing loi
ich ctia viéc mua sam hang secondhand doi véi
moi truong nhu giam thi€u 6 nhiém, tiét kiém
tai nguyén va giam thiéu lugng rac thai.

Yéu t6 “Nang luc tai chinh” 1a yéu t6 c6 tac
dong manh thu tu. Ban chat gid ctia quan ao
secondhand da dugc giam di rat nhiéu so véi
khi mua méi nén ngudi mua khong con dan do
nhiéu vé gia. Thay vao do, ho doi hoi nhiing b
quan ao secondhand nay phai dat chat lugng
tot va dugc xu ly vé sinh mot cach an toan. Nha
ban 1é nén tap trung phén loai quan do dé dit ra
muc gia pht hgp véi chat lugng. Bén canh do,
c6 thé x4y dung nhiing chuong trinh khuyén
mai mua 2 tang 1 san phdm v4i chit lugng cung
loai sé kich thich khach hang dua ra quyét dinh

mua nhiéu hon.
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Cuoi cung doi véi yéu t6 “Nhan thic rai ro”,
nghién ctiu dé xuit nhiing ngudi kinh doanh
quén 4o secondhand can hoat dong tang cuong
hon trong khau kiém duyét lugng quin do dau
vao. Stic khoe ludn ludn yéu t6 tién quyét trong
su lua chon ctia cac khach hang hién nay. Cac
doanh nghiép can phai ap dung cac cong nghé
mdi, cdc nguyén liéu méi vao viéc xu ly nham
nang cao chit lugng sin phim. Kiém soat
chét lugng d4u ra ctia cac san phidm thoi trang
secondhand mot cach than trong, ky cang trudc
khi ban ra thi truong. D€ xuat tiép theo la nguoi
ban 1é nén xay dung mdi quan hé¢ than thiét vsi
cac nha cung cép thdi trang secondhand dé cé
thé dugc uu tién hon trong viéc lua quén 4o
trong 16 hang méi hodc dugc mach cho nhiing
kinh nghiém xt ly hang cd. Tl d6 la han ché t6i
do rui ro 1én sdn phdm va ngudi tiéu dung.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién
cliu con ton tai mot sd han ché. Diu tién, do
thoi gian thuc hién tuong d6i ngan nén so6
lugng c6 mau nghién ctu chua thét sy 16n, do
vay tinh dai dién cho tdng thé con chua cao.
Dic biét, mac du nghién ctiu nay da dam bao
cac tiéu chudn thong ké va kiém dinh cén thiét,
nhung nghién ctiu chi xem xét tac dong cua
mot s6 yéu t6 dén y dinh mua hang thoi trang
secondhand ctia sinh vién. Do d96, c6 thé con
nhiing yéu t6 khac nam ngoai pham vi mé hinh
c6 thé anh huéng dén y dinh mua hang thoi
trang secondhand cta sinh vién tai TPHCM.
biéu nay c6 nghia la tinh téng quat hoa ctua
két qua nghién ctiu chua cao. Cac nghién ctiu
trong tuong lai cé thé gia ting ¢ mau quan sat,
cai tién phuong phap chon mau ciing nhu xem
xét thém cdc yéu t6 rao can can trd y dinh mua
hang thai trang secondhand dé€ tao nén mot mo
hinh hoan chinh hon vé “Y dinh mua hang thoi
trang secondhand ctia nguai tiéu dung”.
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