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Phu luc 1. Thang do cac khai niém nghién ctu

Ki hiéu Thang do Ngudn

Co so vat chat: TAN
TAN1  Khach san c6 cac phuong tién hién dai va phu hop véi cong nghé.

TAN2 Khach san ¢o6 cac bita an dugc phuc vu co chét lugng cao. A:kroush va
< . s cong sy (2016)
TAN3 Cho 6 va co s vat cua khach san chat hap dan va co thict ké tot.
Sw tin cay: REL
REL1 Ban d6 dé dang hudng dan tim kiém cac dia diém can thiét.
REL2 Céc dich vu duoc cung cap déu chinh xéc. Akroush va
REL3  Céc dich vu di duoc cung cip nhu di hira cho khach du lich MICE. cong sy (2016)
REL4 Céc chuyén tham quan theo lich trinh da dugc dap ung kip thoi.
Sw bao bao: ASS
Puogc phuc vu boi doi ngii nhan vién khach san dugce dao tao bai ban, hudng toi
ASS1 . X
khéch hang.
Mtic d6 chét luong dich vu khach san cling ¢ niém tin cta khach hang vao dich .
ASS2 | duoc cune ca Akroush va
U dug g cap. N
) . cong su (2016)
Co6 kinh nghiém va nang lyc hd tong khach du lich dén khach san mét cach
ASS3 2
nhanh chong.
ASS4 Nhan vién khach san giao tiép tréi chay va theo cach dé hiéu.
Sw dap wng: RES
RES1 Nhan vién thé hién sy quan tdm chan thanh dén viéc giai quyét van dé.
RES? Nhén vién khach san cung cAp thong tin ddy du va rd rang vé dich vu ma ho
cung cap.
Resg  NVhan vién khach san da co thé dap ung cac yéu cu cua khach hang nhanh
chong va kip thoi. Akroush va
RES4 Nhan vién khach san da cung cip ddy du thong tin lién quan dén cac chuong cong su (2016)
trinh giai tri.
RESS Nhan vién khach san thé hién su sin sang, chan thanh va quan tam dén viéc giup

d& va hd tro khach hang.

RES6 Nhan vién cung cip thém cho khach hang cac lich trinh khi c6 thoi gian ranh.

Sw cdm théng: EMP
EMP1  Céc dich vu duoc cung cép boi nhan vién dé dang st dung.




Ki hiéu Thang do Ngu(“)n
EMP2 Céc trudng hop ngoai 1¢ va nhu cau dic biét cia khach hang di dwoc dap tmg
nhu mong doi. Akroush va
EMP3 An toan cé nhan dugc coi 1a mot khia canh chinh trong moi dich vu dugc cung cong su (2016)
cap.
Hinh anh diém dén: DI
DI1 D@ dang tiép can cac dia diém lich st va du lich tai diém dén.
DI2 Nguoi dan tai didm dén than thién Akroush va
g ardic ; 2 cong su (2016)
DI3 Ngudi dan tai diém dén ludn chao don khach du lich nhiét tinh.
Sw hai long : SAT
SAT1  Ban thyc sy thich chuyén thim dia diém du lich MICE.
SAT2  Ban hai long v6i quyét dinh dén tham diém dén du lich MICE. Le (2016)
SAT3  Ban thich diém dén nay hon cac diém dén khac.
SAT4 Ban c6 cam nhan tich cuc vé diém dén du lich MICE.
Thanh cong du lich MICE: LO
LO1 Ban duy dinh s& dén tham diém dén du lich MICE trong twong lai.
LO?2 Piém dén du lich MICE s& 1 lua chon dau tién cua ban cho mot ky nghi trong
vung.
Akroush va
LO3 Diém dén du lich MICE mang lai nhiéu lgi ich hon so véi cac diém dén khéc. cong sy (2016)
LO4 Ban sé& khuyén/ gi6i thiéu nhimg nguoi khac dén tham diém dén du lich MICE.




