Journal of Finance — Marketing; Vol. 14, Issue 5; 2023
ISSN: 1859-3690
DOI: https://doi.org/10.52932/jfm.vi5

Journal of Finance - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

SUCCESSFUL MICE TOURISM IN CAN THO CITY:
APPROACH ACCORDING TO DESTINATION LOYALTY FACTORS

Vo Xuan Vinh', Phan Thi Hoan', Tran Dang Khoa"', Nguyen Khanh Tung?

"University of Economics Ho Chi Minh City
*Can Tho City Institute for Socio-Economic Development Studies

ARTICLE INFO ABSTRACT

DOL The study examines the impact of service quality, destination image and
10.52932/jfm.vi5.428  customer satisfaction on the success of MICE tourism through destination
loyalty. The structural modeling method SEM was used with a survey
sample of 316 tourists who had been to Can Tho at least once. Research

iicge:lzdl‘a 2023 results show that the impact of factors on the success of tourist destinations

Accepted: is positive and statistically significant. Based on the results, the authors

October 17, 2023 analyze and make recommendations on managerial implications for

Published: investing in factors of destination image and service quality to increase

October 25, 2023 customer satisfaction and attract repeat visitors to create the success of the
destination.

Keywords:

Can Tho;

Destination image;

Destination loyalty;

MICE tourism success;
Visitor satisfaction.

*Corresponding author:
Email: khoatd@ueh.edu.vn

24



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

S6 77 (Tap 14, Ky 5) — Thang 10 Nam 2023

Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

THANH CONG DU LICH MICE TAI THANH PHO CAN THO:
TIEP CAN THEO CAC YEU TO LONG TRUNG THANH PIEM PEN
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1. Gidi thiéu

Du lich MICE dang tré thanh hién tugng c6
tam anh hudng ngay cang l6n trong doi song
hién dai, doi véi nudc ta du lich MICE da mang
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lai hiéu qua kinh té cao, dong mot vai tro quan
trong trong co cdu kinh té€ chung ctia ca nuéc
(Bach, 2022). Nguon khéch la yéu t6 vo cung
quan trong, thdm chi dugc xem la mot nhan té
mang tinh séng con ctia hoat dong kinh doanh
du lich MICE. Tuy nhién, do anh huéng cta dai
dich Covid-19 bung phat khién du lich Thé Giéi
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noéi chung va Viét Nam ndi riéng roi vao khiing
hodng tram trong. Tu thang 3/2020, hoat dong
don khach quoc té da phai tam diing, du lich
trong nudc cliing bi anh hudng béi thuc hién
lénh gidn cach xa hoi thang 4/2020, tiép do la
dgt bung phat dich lan hai thang 8/2020. Theo
bao céo ctia Tong cuc Thong ké (2020), do viéc
dong cua bién gidi d€ ngan chin Covid-19,
khach quéc t€ dén Viét Nam chi dat khoang 3,7
triéu lugt, giam 79,5% so véi 2019; khach noi
dia dat 56 triéu lugt, gidm 34,1%; t6ng thu du
lich dat 312 nghin ty dong, gidm 58,7% - mutic
giam tuong duong 19 ty USD, trong dé du lich
Cén Tho cling 1a mot trong nhiing dia diém bi
anh hudng.

Du trudc day da c6 nghién ctiu vé cac yéu to
tac dong dén sy thanh cong ctia khach hang doi
v6i diém dén nhung van chua cé nhiéu nghién
ctu sau khi Covid-19 bung phat tai Viét Nam.
Bai nghién ctu tap trung vao xem xét sy tac
dong ctia cac yéu t6 vé chat lugng dich vy, hinh
anh diém dén va sy hai long dén sy thanh cong
cua du lich MICE duéi géc nhin long trung
thanh diém dén. Muc tiéu la lam r6 cac yéu toé
nhu chit lugng dich vy, hinh anh diém dén c6
tac dong dén sy hai long ctia khach hang va sy
hai long cé tdc dong dén sy thanh cong thong
qua long trung thanh diém du lich trong tuong
lai. Két qua ctia nghién ctiu, bai bao c6 thé dugc
sti dung nhu mdt yéu t6 ho trg cac nha quan ly
diém dén luu y vé vai tro quan trong ctia hinh
anh, gid tri trong viéc kich thich sy hailong cta
khach du lich va sy thanh cong ctia diém dén
du lich MICE théng qua long trung thanh diém
dén, qua d6 gitp nganh du lich MICE Can Tho
phat trién. Cac ndi dung tiép theo cua bai bao
sé trinh bay vé co sg ly thuyét, phuong phap
nghién ctu, két qua nghién ctiu va thao luan,
két luan va ham y quan tri.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Thanh cong cua du lich MICE

Thanh cong do6i vé6i du lich MICE c6 thé
dugc xem xét qua nhiéu yéu t6. Trong do, dong
luc quay trd lai diém dén cta du khach dugc
xem la mot yéu t6 quan trong (Muhammad
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Saufi Anas va cong su, 2020). Nghién ctiu ctia
Cole va Scott (2004) dinh nghia y dinh quay lai
nhu la “mong muon ctia mot ca nhan dén tham
diém dén trudc lan thd hai”. Trong linh vuc
du lich - khach san, Chen va Tsai (2007) chi ra
rang, hanh vi ctia du khach bao gém “nhan xét
vé chuyén viéng tham, danh gia trai nghiém va
du dinh sap t6i ¢é nén tiép tuc viéng tham lai
hay khong”. Ngoai ra, long trung thanh diém
dén da dugc nhi€u nha nghién ctiu nhan manh
la déng luc quan trong cho su 6n dinh va phat
trién trong tuong lai ctia bat ky t6 chtic va diém
dén du lich nao (Akroush va cong sy, 2016).
Su thanh cong cua mot diém dén du lich phu
thudc nhiéu vao dong co du lich cling nhu mic
do hai long va long trung thanh ctia khach hang
(Akroush va cdng sy, 2016). Vi vay, nghién ctiu
nay xem xét su thanh cong ctia diém dén du lich
MICE duéi géc nhin vé long trung thanh cta
du khéch d6i véi diém dén MICE.

2.2. Long trung thanh diém dén

Long trung thanh dugc dinh nghia la sy cam
két sdu sic vé viéc mua lai san phdm hodc dich
vu trong tuong lai, gay ra sy lap lai viéc mua
cung mot thuong hiéu, bat chidp nhiing danh
hudng cta tinh hudng va no luc tiép thi cé kha
nang gay ra su thay déi trong hanh vi (Oliver,
1999). Vi vay, phat trién long trung thanh cta
khach hang da trd thanh mot chién lugc tiép thi
quan trong vi nhiing lgi ich gan lién véi viéc giti
chan khach hang hién tai. Khach hang trung
thanh khong chi 13 ngudén thu nhép 6n dinh
ma con dong vai tro la kénh thong tin két noi
khong chinh thiic mang luéi ban be va nhiing
du khach tiém nang khéc t6i mot diém dén; ho
it nhay cdm hon véi gia ca, thé hién su san sang
chi tra nhiéu hon; va chi phi phuc vu loai khach
du lich nay cting thdp hon (Almeida-Santana &
Moreno-Gil, 2018). Long trung thanh diém dén
c6 thé€ dugc xem la y dinh quay tréd lai diém dén
va la lya chon d4u tién ctia du khach. Du khéach
cam nhan lgi ich diém dén mang lai cao hon
nhiing noi khac va ho sin sang giéi thiéu diém
dén cho nhiing ngudi khac (Akroush va cong
su, 2016).
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2.3. Chdt lugng dich vu

Trong linh vuc du lich, chét lugng dich vu
dugc dinh nghia la sy ddnh gia cia du khach
v6i cdc muc do xudt sac hodc hai long déi véi
tong thé cac loai san phdm hodc dich vu (Fuchs
& Weiermair, 2003); la két qué cta viéc so sinh
gitta muc do ky vong va nhan thtic ctia khach
hang vé€ dich vu do6 (Albacete-Saez va cong su,
2007). Tuy nhién, viéc do luong chat lugng dich
vu rat phtc tap do tinh chét da chiéu, nhiéu
khia canh va cht quan ctia dich vu (Akroush va
cong su, 2016). Mot s6 bai nghién ctiu da dua
ra cac khuon khd dé xuit vé chét lugng dich
vu nhu SERVQUAL (Parasuraman va cdng sy,
1988); RECQUAL (Fakeye & Crompton, 1991);
SERVICESCAPE (Bitner, 1992); SERVPERF
(Cronin & Taylor, 1992); QUESC (Kim & Kim,
1995); TEAMQUAL (McDonald va cong su,
1995) va CERM-CSQ (Howartva congsu, 1995).
Trong s6 cic khuon khé nay, SERVQUAL
(Service quality) la cong cu danh gid chat lugng
dich vu thanh cong nhat (Parasuraman va cong
su, 1988) va né da dugc st dung rong rai d€ do
ludng chat lugng dich vy, cam nhan cta khach
hang trén nhiéu linh vyc dich vu bao gom ca du
lich (Albacete-Saez va cong su, 2007). Vi vay,
chét lugng dich vu dugc st dung trong nghién
ctiu nay bao gom 5 thanh phén: sy dam bao, su
cam thong, su tin cay, su dap ung va co sé vat
chét (Parasuraman va cdng su, 1988).

Cac nghién ctiu da cho thay chat lugng dich
vu tac dong dén sy hai long cta khach du lich
(Ekinci va cong su, 2003; Chen va cong su, 2011;
Lee va cong sy, 2011; Ivyanno & Nila, 2013; Orel
& Kara, 2014; Rajaratnam va cong su, 2014;
Akhoondnejad, 2016) va long trung thanh diém
dén (Ekinci va cong su, 2003; Chen va cong su,
2011; Orel & Kara, 2014; Akhoondnejad, 2016).
Dbiéu nay c6 nghia la chat lugng dich vu xuét
sac sé lam tang sy hai long va long trung thanh
diém dén. Do do, gia thuyét la H1 va H2 dugc
dé xudt nhu sau:

Gid thuyét HI: Chat lugng dich vu anh
hudng tich cuc dén su hailong ctia du khach.
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Gid thuyét H2: Chat lugng dich vu anh
hudng tich cuc dén long trung thanh diém dén
du lich MICE.

2.4. Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén la mot yéu t6 quan trong
6 stic anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh
cua khach du lich vi ho tin rang khach du lich
dua ra quyét dinh mua hang dya trén nhiing
gi ho thdy vé dia diém (Iordanova, 2016). Hiéu
dugc diéu gi thuc ddy khach du lich 1a mét van
dé quan trong c6 thé tao nén diém dén hap dan.
Vi khi khach du lich st dung san phdm, dich
vy va quay tré lai du lich mot lan ntia la mong
mudn cta cac diém dén, diéu quan trong la
phai xdc dinh dugc cac yéu t6 anh hudéng dén
dong luc, hanh vi va mtic d¢ hai long ctia khach
du lich (Grobler & Nicolaides, 2016). Hinh dnh
diém dén dugc dinh nghia la nhén thtic tong
thé clia mot cd nhan hoac tdng s6 14n quang cao
tiép can dugc dén ngudi tiéu dung vé mot dia
diém (Chen & Tsai, 2007); hay la sy thé hién
cua mot cad nhan vé kién thic, cdm xdc va cai
nhin téng thé vé mdt diém dén cu thé (Chi &
Qu, 2008); va nd con nhu tap hgp cac niém tin
va 4n tugng thong qua qua trinh thu thap va
xt ly thong tin tii nhiéu nguén khac nhau theo
thoi gian dan dén sy 4n tugng vé diém dén du
lich vé cac thudc tinh, lgi ich va anh hudéng dén
viéc tim kiém mot dia diém du lich ctia khich
hang (Zhang va cong su, 2014).

Cac nghién ctu trude da cho thiy hinh anh
diém dén la moét trong nhiing yéu t6 tic dong
dén sy hai long ctia khach du lich (Chi & Qu,
2008; Aunalal va cdng su, 2014; Ramseook-
Munhurrun va cong sy, 2015) va long trung
thanh diém dén (Chi & Qu, 2008; Zhang va
cdng su, 2014; Akroush va cong sy, 2016). Do
do, gia thuyét H3, H4 dugc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét H3: Hinh anh diém dén anh
hudng tich cuc d6i véi sy hailong ctia du khach.

Gid thuyét H4: Hinh anh diém dén anh
hudng tich cuc d6i véi long trung thanh diém
dén du lich MICE.
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2.5. Su hai long ciia khdch hang

Su hai long ctia khach hang dugc dinh nghia
la mét danh gia tong thé sau khi mua hang
(Fornell, 1992); nhu la phan ting thoa man cta
ngudi tiéu dung (Oliver, 1997); cam giac thich
thu hodc that vong cia mot ngudi cé dugc tu
viéc so sanh hiéu sudt hodac két qua cua san
phdm dem lai c6 dap ting v6i mong doi ctia ho
(Kotler & Keller, 2009), nhu cam giac cam két
hodc y kién d6i v6i mot san phdm hodc dich
vu cu thé (Lee va cong su, 2011); la mdc do
hai long tong thé véi trai nghiém dich vu/ san
phdm (Orel & Kara, 2014); la su khac biét dugc
nhan thic gita ky vong tiéu dung sém va cam
nhdn vé hiéu sudt sau khi tiéu dung (Altunel &
Erkurtb, 2015). No6i tém lai, sy hailongla danh
gia tong thé cua ngudi tiéu dung vé mot san
phdm hodc dich vy, dya trén tong trai nghiém
mua hang va tiéu dung (Akhoondnejad, 2016).

Trong bai nghién ctiu ctia Yoon va Uysal
(2005), Lee va cdng su (2011), Orel va Kara
(2014), Ramseook-Munhurrun va cong su
(2015), Chiu va cong su (2016), Wu (2016),
Akhoondnejad (2016), Kasiri va cong su (2017)
cho thay, su hailong ctia khach du lich tac dong
dén long trung thanh diém dén du lich. Do d¢,
gia thuyét H5 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H5: Su hai long ctia du khach anh
hudng tich cuc dén long trung thanh diém dén
du lich MICE.

3. Phuong phap nghién ciu

Trén co s6 cac mo hinh va ly thuyét dé xuat,
tac gia thuc hién khao sat 316 du khach. Poi
tugng khao sat 1a nhiing khach du lich c6 do
tudi ti 18 va da tting di du lich dén thanh phé
Cén Tho. Nghién ctiu st dung hé s6 Cronbach’s
Alpha dé€ danh gia d¢ tin cdy ctia thang do, phan
tich nhén t6 kham pha EFA, phén tich nhén t6
khing dinh CFA. M6 hinh phuong trinh cdu
tric tuyén tinh (SEM) dugc sti dung dé danh
gid md&i quan hé gitta cac nhan t6 va kiém dinh
gia thuyét nghién ctiu.

Diiliéu so cip dugc thu thap bang cach phong
van truc tiép khach du lich dén tham quan du
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lich tai thanh ph6 Can Tho. Nhém nghién ctiu
chon mau theo phuong phap phi xac suit. Mau
nghién ctiu chinh thtic bao gém 316 ngudi,
trong d6 nam chiém 61,7%, nt chiém 38,3%.
H4u hét nhiing ngudi duge hoi c6 do tudi tu 18
dén 25 tudi (chiém 87,38%). S6 ngudi thu nhap
ti 5 dén dudi 10 triéu la 55,34%.

4. Két qua nghién ctu va thao luan
4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Két qua hé s6 Cronbach’s Alphas lan lugt la:
Su dam bao (ASS) =0,817; Su cam thong (EMP)
= 0,811; Su tin cay (REL) = 0,808; Su dap ting
(RES) = 0,925; Co & vat chit (TAN) = 0,854;
Hinh anh diém dén (DI) = 0,814; Su hai long
(SAT) = 0,856; Long trung thanh diém dén du
lich MCIE (LO) = 0,865. Cac gia tri déu l6n hon
0,7 va hé s6 tuong quan bién - tong cic bién
quan sat déu 16n hon 0,3 nén thang do du tiéu
chudn véi do tin cay tot d€ tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) véi phuong phap trich
nhan t6 Principal Axis va phép quay Promax.

4.2. Phan tich nhdn t6 khdm phd EFA

Déi vdi thang do Chdt lugng dich vu (QL): Chi
s6 KMO = 0.821 va Chi-Square thong ké ctia
Kiém dinh Bartlett véi chi s6 Sig. = 0,000 < 0,05;
thu dugc 05 nhén t0, tai Eigenvalue = 2,080 (> 1);
Tong phuong sai trich 1a 68,54% (> 50%.).

Déi véi thang do Hinh dnh diém dén (DI): Chi
s6 KMO = 0.808 va Chi-Square thong ké cta
Kiém dinh Bartlett véi chi s6 Sig. = 0,000 < 0,05;
thu dugc 01 nhén t0, tai Eigenvalue = 2,969 (> 1);
To6ng phuong sai trich la 74,233% (> 50%.).

Doi véi thang do Su hai long (SAT): Chi s6
KMO = 0.825 va Chi-Square thong ké ctia Kiém
dinh Bartlett véi chi s6 Sig. = 0,000 < 0,05; thu
dugc 01 nhan t0, tai Eigenvalue = 2,798 (> 1);
T6ng phuong sai trich 1a 69,944% (> 50%.).

Déi véi thang do long trung thanh diém dén
du lich MICE (LO): Chis6 KMO = 0,789 va Chi-
Square thong ké ctia Kiém dinh Bartlett v6i chi
s6 Sig. = 0,000 < 0,05; thu dugc 01 nhan to, tai
Eigenvalue = 2,839 (> 1); Tong phuong sai trich
14 70,983% (> 50%.).
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4.3. Phan tich nhan t6 khdng dinh CFA

Két qua CFA cho thay, Chi-square = 686,116
(p = 0,000), CMIN/df = 1,741<3. Chi s& GFIL,
TLI, CFI lan lugt 1a 0,876 (>0,8); 0,931 va 0,938
déu 16n hon 0,9; RSMEA = 0,049 < 0,08. Nhiing
diéu nay cho thdy, mo6 hinh phan ting tét véi
dii liéu. Trong s6 chuén hoa cta tt ca cac bién
trong mo hinh déu dat mtic y nghia (p = 0,00),
co gia tri 16n va dao dong trong khoang tii 0,660
dén 0,865 (> 0,5). Két qua nay cho thdy, thang do
chat lugng moi quan h¢ 1a thang do mot chiéu
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va ¢6 gia tri hoi tu. Kiém dinh gia tri phan biét:
Phén tich hé s6 tuong quan gitia cac khai niém
trong mo hinh cho thdy, cac gia tri déu nhé hon
1 va cé y nghia thong ké (p=0,000). Nhu vay, cac
bién quan sat trong thang do trai nghiém thuong
hiéu dat gia tri phan biét. Kiém dinh d¢ tin cay
tong hgp va phuong sai tong trich ctia cac bién
cho thdy, d¢ tin ciy téng hgp va phuong sai trich
cua cac bién déu 16n hon 0,5.

4.4. M6 hinh phuong trinh cdu triic (SEM)

Chi-square=668,502 ; df=394 ; P=,000;
Chi-square/df=1,697 ;

GFI=,879 ; TLI=,935 ; CFI=,941 ;
RMSEA=,047
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Hinh 1. Két qua SEM ctia mo6 hinh ly thuyét

Két qua phéan tich SEM (nhu Hinh 1) cho
thay, mo hinh c6 bac ty do df = 548, Chi-square
= 1144,254 (p = 0,000), Chi-Square/df = 2,088
(< 3). Cac chi s6 GFI = 0,841 (>0,8), TLI =
0,909, CFI1 =0,916 (déu l6n hon 0,9) va RMSEA
= 0,055 (<0,08) déu dat yéu cau. Diéu nay cho
thdy mo hinh ly thuyét phtt hgp véi dii liéu diéu
tra nghién ctu.

Bang 2. Két qua kiém dinh
gia thuyét nghién ctiu (da chuén hoéa)

Obs Est SE CR. P
QL~>SAT 0241 0,191 2250 0,02
QL-LO 0,527 0,296 3,359 ***
DI>SAT 0,193 0,066 2,928 0,003
DI > LO 0,186 0,057 3,421 ***
SAT>LO 0473 0,078 6,409 ***

Ghi chii: Ky hiéu *: miic y nghia 1%.
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Két qua phan tich di liéu thu dugc thuc hién
cho thdy, tat ca cac gia thuyét déu dugc chap

Vol. 14, Issue 5 - June 2023

nhan véi mtic y nghia 5% va dugc tong hop tai
bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Két qua

H1 Chat lugng dich vu anh huéng tich cuc dén sy hai long ctia du khach. Chép nhan

H2 Chat lugng dich vu anh hudng tich cuc dén long trung thanh diém Chéip nhin
dén du lich MICE.

H3 Hinh anh diém dén anh hudng tich cuc d6i véi sy hai long cia Chép nhén
du khach.

H4 Hinh anh di€ém dén anh hudng tich cuc d6i véilong trung thanh diém Chép nhén
dén du lich MICE.

H5 Su hai long ctia du khach anh hudng tich cuc dén long trung thanh Chép nhan

diém dén du lich MICE.

5 yéu t6 thanh phén ctia gom: Su dam bao,
Su cam thong, Su tin cdy, Su dap ting, Co s6
vat chat.

4.5. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay dugc thuc hién v6i muc tiéu
kiém dinh sy anh hudng cua céc yéu t6 chat
lugng dich vy, chat lugng hinh anh diém dén
1én sy hailong ctia khach hang trong linh vuc du
lich va do luong mtc d6 anh hudng cta cac yéu
to nay dén su thanh cong ctia du lich tai thanh
ph6 Can Tho théng qua long trung thanh diém
dén. Két qua thu dugc tuong dong véi nghién
ctiu ctia Bang Nguyen Viet va Ho Hai Nguyen
(2019) cho thdy, su thanh cong ctia diém dén du
lich bi anh hudng béi chat lugng dich vy, hinh
anh diém dén va su hai long cua khach du lich.
Ngoai ra, theo Ramseook-Munhurrun va cong
su (2015) thi chat lugng dich vu va hinh anh
diém dén c6 tac dong tich cuc dén sy hai long
ctia khach hang tii d6 ti€p tuc anh hudng tich
cuc dén sy thanh céng cta diém dén thong qua
long trung thanh diém dén. Dya vao két qua &
bang 3, thdy rdng cac gid tri hé s6 déu mang diu
duong va P-value déu bé hon 0,05 nén c6 thé
két luén rang, bién doc lap déu cd tac dong tich
cuc dén bién phu thudc.

Ngoai ra, két qua nghién ctu chi ra rang, yéu
t6 hinh dnh diém dén va yéu t6 chat lugng dich
vu ciing c6 anh hudng truc ti€p tac su thanh
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cong cua dia diém du lich thong qua long trung
thanh diém dén ca truc tiép va gian tiép tac dong
thong qua yéu t6 su hai long ctia khach hang. Vi
vay, khi xem xét vé sy thanh cong diém dén du
lich MICE tai thanh phé Céan Tho thi cdn quan
tam dén ca ba yéu t6 trén.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich
- 1t hanh, viéc git chan khach hang la yéu t6
quan trong cua sy thanh cong va 1a kénh truyén
thong hiéu qua. Su thanh cong ctia dulich MICE
la mdt chién lugc hiéu qua mang lai 1gi ich cho
su phat trién cua thanh ph6 Can Tho. Diéu nay
giup cho khdach hang sé stt dung nhiéu dich vu
co gia tri gia tang va quan trong hon ca laho san
long gidi thiéu diém dén ctia minh véi ban be.
Truyén thong thong qua 16i chia sé 1a mot kénh
tiép thi manh mé, c6 kha ning lan tda rong,
ma cac cong ty du lich nén tdn dung. Su thanh
cong c6 thé lan toa danh tiéng thuong hiéu dén
khach hang tiém nang khac. Biang cach cung
cap dich vu tot nhat, trai nghiém thu vi nhat
va tao ra nhiing ky niém dang nhg, khach du
lich thuong sé chia sé nhiing trai nghiém do va
giGi thiéu diém dén cta ban véi ban be. Ho yéu
thich thanh phé Can Tho va sian long gidi thiéu
diém dén nay va tiép tuc quay lai thi thanh pho
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can duy tri tinh “trudc sau nhu mot” trong cach
ung xt v6i du khach.
5.2. Ham y quadn tri

Dé tang su thanh cong du lich MICE cua
diém dén thanh ph6 Can Tho thong qua long
trung thanh diém dén, cac nha quan tri du lich
tai Can Tho can chu y cai thién chét lugng dich
vy, hinh anh diém dén va sy hai long cua khach
hang. Cu thé nhu sau:

Chit lugng dich vu

MICE la m¢t mo hinh du lich kha dac biét,
chuyén danh cho cac sy kién hoi nghi, hoi thao,
trién lam va kinh doanh. D€ ddm bao chét lugng
dich vu cho khach hang trong mo hinh du lich
nay, c6 thé dp dung cac giai phap sau:

Xay dung quy trinh qudn ly riii ro: Cac nhén
vién trong nganh du lich MICE can dugc dao
tao d€ nhéin biét va d6i phoé véi cac rui ro c6 thé
xay ra trong qua trinh t6 chiic. Quy trinh nay
can dugc xay dung va thuc hién d€ dam béo an
toan cho khach hang.

Cap nhat kién thiic vé cong nghé: Stt dung cac
cong nghé méi nhat trong nganh d€ cai thién
chét lugng dich vu va giam thiéu cac sy c6 co6
thé xay ra.

Xay dung quy trinh kiém sodt chdt lugng: Cac
quy trinh kiém sodt chat lugng nghiém ngat can
dugc 4p dung d€ dam bao rang cac hoat dong
dugc thuc hién ding cach va dap ting yéu cau
cta khach hang.

Tang cudng dao tao cho nhan vién: Cac
nhan vién can dugc dao tao délam viéc chuyén
nghiép va c6 kha ning giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh t6 chuc.

Tao mot hé thong phdn hoi chuyén nghiép:
Hé thong phan hoi nhanh va hiéu qua sé giup
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
t6 chiic mot cach chuyén nghiép.

Cdp nhat thong tin cho khdch hang: Thong
tin lién quan dén sy kién can dugc cap nhat
thuong xuyén va ddy du d€ khach hang c6 thé
theo doi va dong gép y kién ctia minh.
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Tao moi quan hé véi khdch hang: Tao méi
quan hé tin cdy véi khach hang dé dam bao
rang cac nhu ciu ctia ho dugc dap ting day du
va chuyén nghiép.

Hinh anh diém dén

bé dap ung nhu ciu cta cac doan khach
MICE, cén tao ra mét khu phtic hgp da dang vé
cac diém dén bao gom vé khung canh, dia diém
hoi nghi, khach san, nha hang, co s& vui choi
giai tri va cac hoat dong tham quan khac.

Sui dung cdc mang xd hoi va trang web chia sé
hinh dnh d€ quang ba hinh anh dén véi khach
hang. Diéu nay sé gitip nang cao nhan thic cta
khéach hang vé diém dén va dua ra su lya chon
tot nhat cho chuong trinh du lich MICE.

Thyc hién cdc hoat dong marketing: Thuc
hién cac hoat dong marketing d€ quang ba hinh
anh cta diém dén cho khach hang MICE. Cac
hoat dong nay c6 thé bao gém cac chuong trinh
giam gia, quang cao trén cac trang web du lich
va tham gia cdc trién lam du lich dé€ gi6i thiéu
hinh anh cta diém dén.

Su hai long caa khach du lich

Duya trén cac yéu to tich cuc da dugc xac dinh
va cac dac diém riéng biét ciia nganh du lich tai
thanh phé Can Tho, nhéom chung t6i dé xuat
mot s6 giai phap d€ nang cao chit lugng dich
vu du lich tai diém dén, nham dap ting va tao su
hai long cho du khach. Pau tién, chung toi dé
xudt xay dung ké hoach va chién lugc phat trién
nganh du lich dai han, tdp trung vao sy phat
trién bén viing. Chung t6i ciing dé€ xuét viéc bao
vé mdi truong va bao ton da dang van hoa cta
Cén Tho. Dong thoi, ching toi dé xuat thu hut
dau tu va nang cdp co sé ha tang dich vy, bao
gom xay dung thém khach san 5 sao, resort, nha
hang, trung tam thuong mai, trung tam giai tri
va cong vién nudc, vdi tiéu chudn va chét lugng
cao, nham dap dng cac yéu cau ngay cang cao
va khit khe ctia du khach. Ngoai ra, ching toi
dé xudt phat trién ngudn luc lao dong du lich
bang cach cung cdp cac khda dao tao chuyén
mon va nghiép vu, tii dé nang cao nhan thuc vé
bao vé mdi trudng va bao téon ban sic van hoa
dia phuong cho doi ngti lao dong du lich. Diéu
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nay nham ting cuong chét lugng phuc vu, dap
ung nhu ciu va dap lai sy hailong ctia du khach
trong nudc va quoc té.

Tom lai, dé c6 dugc su thanh coéng trong
nganh du lich thong qua long trung thanh diém
dén, dia diém du lich cin thau hiéu khach hang,
nang cao chat lugng dich vy, tao trai nghiém
tot va dp dung cac chién lugc phu hop. Xay
dung moi quan hé va duy tri long tin ctia khach
hang can dugc thuc hién thong qua cach tng
xu chuyén nghiép, dap ting cam két, thu thap
thong tin va tri dn khach hang.

5.3. Han ché va huéng nghién citu tiép theo

Han ché dau tién ctia nghién ctiu la méi chi
xem xét sy thanh cong cta diém dén du lich
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nghé, marketing d€ c6 dugc goc nhin da chiéu
hon. S6 lugng khao sat con han ché, dan dén
su thi€u khach quan trong phan tich di li¢u.
Dé khac phuc diéu nay, trong cac nghién ctiu
tuong lai, cdn m& rong doi tugng khao sat dé
tang tinh khach quan va pham vi bao quat cta
nghién ctiu. Han ché ti€p theo lién quan dén
khia canh dia ly, vi nghién ctiu chi tdp trung
vao thanh pho Céan Tho, nén két qua thu dugc
chua du bao quat. Trong tuong lai, nén mé
rong pham vi nghién ctiu va da dang hoa doi
tugng khao sat d€ dam bao tinh kha thi va sy
dai dién cho nghién ctiu. Thém vao dé, han ché
khac ctia nghién ctiu la thiéu su dé cap dén tac
dong nghiém trong cua dai dich Covid-19 d6i
v6inganh du lich va thanh pho Can Tho. Trong

cac nghién ctiu tiép theo, can phén tich chi tiét
hon vé nhiing tac dong tiéu cuc cua Covid-19
va dua ra cac giai phap phuc hoi cho nganh du
lich dia phuong va toan quoc.

MICE & go6c do long trung thanh diém dén, con
nhiéu yéu t6 khac chua dugc nghién ctiu. Cac
nghién ctu tiép theo c6 thé kiém dinh thém
cac yéu t6 nhu: cam nhén cta du khach, cong
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