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Phu luc 1. Céc thang do thanh phan

Ky hiéu  Bién quan sét

Nhan biét thwong hiéu
T6i co thé nhan ra thuong hiéu may tinh xach tay HP trong so6 cac thuong hiéu

NB: canh tranh khac

NB T6i biét vé thwong hiéu may tinh xéach tay HP

NB3 Mot s6 dic diém thuong hiéu may tinh xach tay HP cua dén vai tam tri caa toi
mot cach nhanh chéng

NB4 T6i ¢6 thé nhd nhanh biéu tuong hodc logo cua thuong hi¢u may tinh xéach tay HP

NBs T6i khong gap kho khan trong viéc hinh dung thuong hi¢u may tinh xach tay HP
trong dau

Niém tin thwong hiéu

NT: May tinh xach tay HP c6 thuong hiéu dang tin cay

NT, May tinh xéch tay HP c6 thuong hiéu uy tin cao

NTs Tinh d6i moi cua thuong hiéu may tinh xach tay HP ludn cap nhat

Tinh cach thwong hiéu

Gi4 tri tw thé hién

TTH; Thuong hiéu HP gidp t6i thé hién chinh minh
TTH: Thuong hiéu HP phan anh tinh cach cua toi
TTH3 Thuong hi¢u HP lam tang gia tri cua toi
TTH; Thuong hiéu HP gidp t6i noi bat hon

Sw 16i cudn ciia tinh cach thwong hiéu

SLC, Thuong hiéu HP rét 16i cudn déi véi toi
SLC Thuong hiéu HP rat dic biét ddi véi toi
SLC3 Thuong hiéu HP rét c6 ich véi toi

Cam két thwong hiéu

CK1 San pham HP c6 chat luong tét

CKz Str dung may tinh xach tay c6 thuong hiéu HP mang lai gié tri uy tin

CKs T6i s& mua may tinh xach tay c6 thuong hiéu HP vi n6 da dang vé chung loai va
cam ung lau dai

CK4 May tinh xéach tay c6 thuong hiéu HP c6 gia trj t6t nhat so v&i cac thuong hiéu

khac




Ky hiéu  Bién quan sat

Chit lrgng cam nhan

CLCN:  Thuong hi¢u may tinh xach tay HP cung Cap san pham chit lugng rat tot

CLCN2  Thuong hi¢u may tinh xach tay HP cung Cap cac san pham CO chat lugng 6n dinh
CLCN3  Thuong hiéu may tinh xach tay HP cung Cap cac san pham rat dang tin cay
CLCN;  Thuong hiéu may tinh xach tay HP cung cip cac san phim c6 tinh ning tuyét voi

Long trung thanh thwong hi¢u

LTT: T6i coi minh la nguoi trung thanh véi thuong hiéu HP
LTT, Thuong hiéu HP sé la lua chon dau tién,cﬁa toi. N
LTTs T6i s€ khong mua cac nhén hiéu khac néu thuong hiéu HP c0 san tai ctra hang.
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