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In recent years, the context of globalization and socialization of education
has led to rapid developments in the education sector. Universities face
many challenges due to increasing competition. Therefore, universities
must turn to brand strategy to deal with challenges in the current context.
This study aims to analyze the relationship between the overall brand equity
of universities and student response. In a survey of 429 students studying
at 12 universities in Ho Chi Minh City, path analysis was conducted to
test the research hypotheses. The test results show that Brand Equity is
a second-order construct measured by four latent components including
brand awareness, perceived quality, brand association and brand loyalty.
Brand equity influences university reputation, student satisfaction, and
positive word-of-mouth intentions. Finally, there are related implications
to improve brand equity, university reputation as well as improve student
satisfaction with universities.
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Trong nhiing nam gan déy, boi canh toan cau hda va xa héi hoa gido duc
da dan dén sy phat trién nhanh chéng trong linh vuc gido duc. Cac truong
dai hoc d6i mét véi nhiéu thach thic do su canh tranh ngay mot gay gat.
Do do, cac truong dai hoc phai chuyén sang chién lugc thuong hiéu d€ doi
pho véi nhiing thach thtc trong béi canh hién tai. Muc tiéu cta nghién
ctu nay la phén tich méi quan hé gitia tai san thuong hiéu t6ng thé cta
cac truong dai hoc va su phan hoi ctia sinh vién. Mot cudc khao sat véi
429 sinh vién dang hoc tai 12 truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh,
phan tich duong dan dugc thuc hién d€ kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctu. Két qua kiém dinh chi ra rang, tai san thuong hiéu 1a cdu truc bac 2
dugc do luong biang 4 thanh phan tiém 4n goém nhan biét thuong hiéu,
chét lugng cadm nhan, lién tudng thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu.
Tai san thuong hiéu c6 anh hudng dén danh tiéng trudng dai hoc, su hai
long va y dinh truyén miéng tich cuc ctia sinh vién.

1. Giéi thiéu

Nghién ctiu vé thuong hiéu ngay cang tré

toan cdu, cac co s6 gido duc dai hoc phai budc
vao mot thi trudng canh tranh cao (Khoshtaria
va cong sy, 2020). Cac trudng dai hoc da ngay

nén quan trong do sy phat trién cta gido duc
dai hoc trong nhiing nam gin day. Sy phat
trién ctia cong nghé va qud trinh toan cau hoa
da dan dén sy thu hep ranh gidi trong gido duc
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cang quan tam va no luc x4y dung thuong hiéu
dé do6i phé véi nhiing thach thic canh tranh
(Weinstein & McFarlane, 2017; Panda va cong
su, 2019). Weinstein va McFarlane (2017) cho
rang, trong boi canh thi trudng canh tranh cao,
dé thu hut ngudi hoc, cac trudng dai hoc bat dau
no luc xay dung thuong hiéu nham muc dich
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phan biét minh v6i nhiing truong dai hoc khac.
Do do, xay dung thuong hiéu da tré thanh mot
cong cu manh mé d¢€ cac t6 chtc gido duc dai
hoc dat dugc lgi thé canh tranh so véi cac déi
tht (Khoshtaria va cong su, 2020). Cac trudng
dai hoc danh mdt lugng 16n cac ngudn luc (nhu
tai chinh, con ngudi, thoi gian,...) d€ phat trién
va quan ly thuong hiéu cta ho. D€ xay dung
mot thuong hiéu dai hoc dugc yéu thich, cac
truong can tao dung mot tai san thuong hiéu
manh mé. Piéu nay dong vai trd quan trong
trong viéc phan biét véi cac doi thu canh tranh
va tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh ngusi
hoc dua ra quyét dinh (Panda va cdng su, 2019).

Maic du, vai tro cta tai san thuong hiéu
ngay cang tang trong boi canh truong dai hoc,
tuy nhién van con thiéu cic nghién ctiu thuc
nghiém vé cht dé nay (Khoshtaria va cong su,
2020). Tai san thuong hiéu cé thé anh hudng
tich cuc dén danh tiéng cta cac truong dai hoc,
diéu nay co thé c6 anh hudng dén trai nghiém
cua sinh vién (Khoshtaria va cong su, 2020).
Danh tiéng t6t dong vai tro la tin hiéu tich cuc
cho sinh vién tuong lai, tao ra su khac biét cho
cac truong dai hoc. Danh tiéng tot sé gop phan
nang cao muc d¢ hai long cua sinh vién hién
tai, di€éu nay sé tao ra soi day lién két tot dep
gitia cac co s6 giao duc dai hoc va sinh vién.
Sinh vién nhan dugc cac dich vu gido duc nhu
ky vong sé c6 xu huéng phan ting tich cuc véi
gido duc dai hoc. Piéu nay cu6i cung khong
chi mang dén nhiing giao tiép, hanh vi truyén
miéng tich cuc, ma con gitp nang cao long
trung thanh véi thuong hiéu (Panda va cong
su, 2019; Eldegwy va cong su, 2019). Mac du da
c6 mot s6 nghién ctiu vé tai san thuong hiéu va
danh tiéng trong bdi canh gido duc dai hoc, tuy
nhién phan 16n cac nghién ctiu phén chia thanh
hai dong nghién ctiu doc lap (Panda va cong
su, 2019). Ngoai ra, tac dong ctia tai san thuong
hiéu dén sy hailong va y dinh truyén miéng ctia
sinh vién ciing cin dugc nghién ctiu, nham gop
phan ho trg cac trudng dai hoc ¢ thé phan bd
cac nguon luc khan hiém mdt cach t6i uu dé
phat trién thuong hiéu va danh tiéng nham dap
tng nhu cau cta sinh vién.
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Gido duc dai hoc Viét Nam da co su phat
trién nhanh chdng trong thoi gian gan day ca vé
s6 lugng lan chét lugng. Nam 2020, Viét Nam
c6 237 truong dai hoc, trong dé 127 trudng
cong lap va 65 truong ngoai cong lap. Ngoai ra,
thtt hang x€p hang ctia cac truong dai hoc tai
Viét Nam ngay cang tang trong cac bang xép
hang quoc té. Canh tranh trong linh vuc gido
duc dai hoc tai Viét Nam ngay cang trd nén gay
git. K&t qua nghién ctu cua Phan Thi Minh Ly
(2014) trong bdi canh cac truong dai hoc tai
Thanh phé H6 Chi Minh cho thdy ridng, cac yéu
t6 nhu nhan biét thuong hiéu, hinh anh thuong
hiéu, chat lugng cam nhan va long trung thanh
thuong hiéu anh hudng tich cuc dén tai san
thuong hiéu t6ng thé. Tuong tu, nghién ctu
ctia Ha My Trang va cdng su (2022) ciing xac
nhan cac yéu t6 nay trong boi canh Truong Dai
hoc Can Tho. Nhu vay, cac nghién ctiu vé tai
san thuong hiéu trudng dai hoc tai Viét Nam
kha hi€ém, bén canh do6 cac nghién ctiu hién tai
tap trung vao nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng
dén tai san thuong hiéu, chua c6 cac nghién ctiu
xem xét tai san thuong hiéu anh huéng nhu thé
nao dén phan hoi cta sinh vién. Vi vay, muc
tiéu ctia nghién ctiu nay la danh gia tac dong
cua tai san thuong hiéu tong thé dén danh tiéng
ctia cac truong dai hoc, su hai long va y dinh
truyén miéng ctia sinh vién dang hoc tai cac
truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh.

bé dat dugc muc tiéu nghién ctu, nghién
ctiu nay dudgc cdu truc nhu sau: Thif nhdt, cac
khai niém chinh bao gom tai san thuong hiéu,
su hailong, danh tiéng truong dai hoc vay dinh
truyén miéng cua sinh vién dugc trinh bay.
Tiép theo, thao ludn cac gia thuyét nghién ctiu
va mo hinh nghién ctiu. Phén ba trinh bay chi
tiét phuong phap nghién ctiu va két qua nghién
ctiu. Cudi cung, thao ludn két qua nghién ctu,
khuyén nghi cho nha quan ly va két luan dugc
trinh bay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Thuong hiéu trudng dai hoc

Thuong hiéu la moét tai san vo hinh, c6 thé
la mot cdi tén, mot biéu tugng hay mot ky hiéu,
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ciing c6 thé 1a hinh anh, thong diép gid tri cot
16i va trai nghiém ctia khach hang hodc la sy két
hgp clia cac yéu t6 trén (Aaker, 1991). Thuong
hiéu c6 thé dugc xem nhu 1a mét phan cua san
phdm hodc dich vy, va nhiém vu cta thuong
hiéu chinh la ding d€ nhan dién san phdm so véi
doi tht canh tranh c6 mat trén thi truong. Pong
thoi thuong hiéu con c6 chiic nding nhu mot
cong cu bao v¢ nguai tiéu dung va bao vé cac nha
san xudt trudc cac san phdm tuong tu ctia nhiing
cong ty doi tht canh tranh cung cdp (Aaker,
1991). Boi véi boi canh trudng dai hoc, thuong
hiéu 1a nhiing chtic ndng thé hién vé cach thtc
t6 chiic hoat dong va thuc hién hiéu qua nham
théa man nhiing mong muon va nhu ciu cta
sinh vién (Temple, 2006). Bén canh do, thuong
hiéu truong dai hoc con dugc xem la nhiing dau
4n tong quat vé cac kién thic, ky ning, hinh
anh, niém tin, trai nghiém thuc t€ ma truong dai
hoc da gay dung trong tam tri sinh vién va cong
dong. Bay chinh 1a nhiing dac diém dé phan biét
co s& gido duc nay véi cac co s6 gido duc khac,
va la co s& d€ danh gia dugc nang luc ctia trudng
dai hoc trong viéc lam thoa man nhiing mong
muon va nhu cau ctia sinh vién (Nguyen va cong
su, 2016; Caywood, 2012).

2.2. Tai san thuong hiéu trudng dai hoc

Tai san thuong hiéu la nhiing phan tng cua
khach hang d6i véi hoat dong tiép thi thuong
hiéu (Keller, 1993) hodc phan ting khac nhau
gitia san phdm da c6 thuong hiéu va san phdm
chua c6 thuong hiéu (Yoo & Donthu, 2001).
Bén canh do, theo quan diém cua Aaker (1991),
tai san thuong hiéu la tap hop céc gia tri gan
lién v6i tén hodc bifu tugng cua thuong hiéu,
ma nhiing gid tri nay sé dugc cong vao san
phdm hay dich vu nhdm gia ting gia tri d6i véi
nhiing bén lién quan. Cu thé, cic yéu t6 chinh
cau thanh tai san thuong hi¢u dua trén khach
hang, dugc xac dinh bai Aaker (1991), bao gobm
nhén biét thuong hiéu, lién tudng thuong hiéu,
chét lugng cam nhén va sy trung thanh thuong
hiéu. Aaker (1991) khéng dinh rdng, bon yéu t&
trén nhiing yéu t6 co ban tao ra gia tri gia tang
cho khach hang. Keller (1993) lap luin ring,
tai san thuong hiéu hinh thanh khi nguoi tiéu

79

S8 81 (Tap 15, Ky 3) - Thang 04 Nam 2024

dung quen thuoc véi thuong hiéu va tao ra cac
lién tudng nhén thic va tinh cam thuan loi, doc
dao, c6 kha nang anh hudéng dén danh tiéng ctia
codng ty va su hai long ctia khach hang.

Gido duc dai hoc 1a moét trong nhiing dich
vu quan trong nhat dugc cung cdp trong bat ky
nén kinh t€ nao. Tuy nhién, rit kho d€ danh gia
trudc chat lugng va sinh vién thuong coi viéc lua
chon truong dai hoc la mét quyét dinh rui ro.
Do d6, c6 thé lap ludn ring, giai phap tot nhat
dé giam thiéu rai ro la phat trién va quan ly tai
san thuong hiéu, d€ bao hiéu dich vu chat lugng
cao cua truong dai hoc (Weinstein & McFarlane,
2017). Do do, tai san thuong hiéu c6 kha nang la
yéu t6 chinh anh hudng dén qua trinh lya chon
cua sinh vién, vi né déng vai tro nhu mot cong
cu gidm thiéu rui ro cing nhu mét céng cu tao ra
su khac biét (Voyer & Ranaweera, 2015). Vi vay,
cac truong dai hoc ngay cang dinh huéng tiép
thi, vi ho nhén ra tim quan trong ctia viéc phat
trién thuong hiéu truong dai hoc manh va coi
sinh vién nhu khach hang (Eldegwy va cong su,
2019). Nghién ctiu nay dua trén khai niém cta
Aaker (1991) dé xem xét trong boi canh tai san
thuong hiéu cac truong dai hoc. Do d6, chung
toi da cung cip cac md ta ngan gon vé bdn khia
canh cta tai san thuong hiéu dya trén nhén thtic
ctia sinh vién.

Chdt lugng cam nhdn

Chat lugng cam nhan la nhiing danh gia,
cam nhan ctia khach hang vé chat lugng ctia san
phém, dich vu cu thé. Khach hang c6 thé danh
gia vé cac yéu t6 nhu tinh than thién, tinh dé st
dung, hinh thtic ctia san phdm. Nhung nhiing
danh gid nay thuong dua vao y kién cht quan,
nhiing cdam nhan riéng ctia cd nhan va dua
trén cdc lién tudng bén ngoai nhu ngoai hinh,
mau sac, mui vi hodc chiic ning vi vdy nhiing
danh gia nay thuong khong “hgp ly” (Baalbaki
& Guzman, 2016). M6i ca nhin sé c6 nhiing
tiéu chudn riéng vé chat lugng vi vay doi tugng
khach hang khac nhau sé c6 chat lugng cam
nhan khac nhau (Aaker, 1991). Khi chét lugng
cam nhén cang tang thi tuong tac cia nguoi tiéu
dung véi thuong hiéu cang tot (Yoo va cong su,
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2000). Chat lugng cam nhan chinh la mot trong
nhiing yéu t6 quan trong gid tri thuong hiéu vi
nhiing ngudi tiéu dung thudng cé xu huéng yéu
thich thuong hiéu ma ho c6 trai nghiém tich cuc
hon la nhiing thuong hiéu ma ho c6 nhiing trai
nghiém tiéu cuc (Zeithaml, 1988).

Lién tudng thuong hiéu

Lién tudng la moét khai niém quan trong vi
chung chi ph6i manh mé quyét dinh cua nguoi
tiéu dung (Swoboda va cong su, 2016). Lién
tuéng thuong hiéu la nhiing lién két, két noi
tam ly ctia khach hang véi thuong hiéu vé mot
dédc diém cu nao d6 d6i véi san phdm, dich vu.
Nhiing 4n tugng, cam xuc, suy nghi hay nhiing
hoi tc tich cuc vé thuong hiéu (Aaker, 1991).
Hay hiéu don gian lién tudng thuong hiéu la
nhiting hiéu biét, trai nghiém ctia khach hang
doi véi thuong hiéu. Ngudi tiéu dung luu tri
nhiing thong tin, dic diém vé san phdm hodc
dich vu ctia thuong hiéu nhu tinh nang dong,
than thién, sang trong va dang tin cady (Huang
& Sarigolli, 2014).

Long trung thanh thuong hiéu

Long trung thanh thuong hiéu thuong la
nhiing cam két ctia nguoi tiéu dung doi véi san
phdm, dich vu ctia thuong hiéu (Iglesias va cong
sy, 2019). Long trung thanh véi thuong hiéu c6
tac dong rat 16n dén gia tri thuong hiéu. Khi
ngudi tiéu dung trung thanh véi thuong hiéu,
ho sé san sang trd gid cao hon va it cé su thay
doi thuong hiéu hon so vé6i ngudi tiéu dung
khong trung thanh (Liu va cong sy, 2017). Su
trung thanh thuong hiéu chinh 1a yéu t6 quan
trong khién khach hang khong chuyén sang cac
thuong hiéu canh tranh, ti d6 lam gia tang tai
san thuong hiéu (Yoo va cong sy, 2000). Bén
canh d6, nhiing dac diém htiu hinh va v6 hinh
la chét xtc tac chi phéi quyét dinh va hanh vi
ngudi tiéu dung, xem ho c6 muodn trung thanh
v6i mot thuong hiéu hay khong, dua trén viéc
thuong hiéu va san phdm ctia n6 c6 nhiing déc
diém ma ho dang tim kiém hay khong (Liu va
codng su, 2017).
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Nhan biét thuong hiéu

Nhén biét thuong hiéu la kha ndng cua
mot ngudi co thé phan biét, nhan ra hodc nhé
lai mot thuong hiéu cu thé dua trén cac dac
diém, tinh ndng ctia né. Diéu nay cd thé bao
goém nhan dién cac yéu t6 nhu logo, mau sic,
hinh anh, théng diép quang cdo va trai nghiém
khach hang (Aaker, 1991). Nhén biét vé thuong
hiéu ctia nguoi tiéu dung chi phéi manh mé
dén hanh vi ra quyét dinh, vi su néi tiéng cta
thuong hiéu c6 lién quan dén kha ning thuong
hiéu tré thanh mot phan cta tap hop cac lya
chon cao hon, va do do c6 tac dong dén két qua
thi truong (Huang & Sarigollii, 2012). Vi vay,
viéc nhan biét thuong hiéu la rat quan trong
trong viéc xay dung mot thuong hiéu manh mé
va gay dung long tin, tin nhiém ti khach hang.

2.3. Danh tiéng truong dai hoc

Danh tiéng cia mot t8 chtic ndi chung la
nhiing ddnh gid cta cidc bén lién quan vé kha
ndng cua cong ty dé dap ting mong dgi ctia ho
theo thoi gian (Fombrun & Van Riel, 2003).
Danh tiéng dugc xay dung theo thoi gian ti sy
tich laty cac nhan thic (tich cuc hodc tiéu cuc)
vé hanh dong ctia t6 chiic, cho phép du doan
hanh vi trong tuong lai (Walker, 2010). Danh
tiéng tich cuc sé thuc ddy nhiing nhén thic tich
cuc nhu uy tin, trung thuc, trach nhiém va tin
tuéng (Umasuthan va cong su, 2017), tit d6 cé
nhiing phan héi tich cuc d6i véi té chiic (Kim
va cong sy, 2019).

Trong ngli canh cua trudng dai hoc, danh
tiéng tich cuc dong vai trdo quan trong nhu
mot tin hiéu dang khich 1¢ vé chat lugng cta
n6 (Panda va cong sy, 2019). Cac truong dai
hoc tan dung diéu nay bang cach stt dung danh
tiéng tich cuc nhu mdt cong cu dinh vi d€ anh
hudng dén quyét dinh chon truong cta sinh
vién (Nguyen & LeBlanc, 2001). Danh tiéng
ciing c6 thé thu hat va giti chéan sinh vién, déng
vai tro quan trong d€ thu hut giang vién c6 chat
lugng cao (Nguyen va cdng su, 2016).
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2.4. Su hai long cua sinh vién

Khéi niém vé su hai long ctia khach hang,
nhu dugc dé xuit bsi Kotler (2001), 1a cam
nhan thich thu hoac thit vong ctia khach hang
khi so sanh két qua thuc té dat dugc thong
qua viéc stt dung san phdm v6i mong dgi cua
ho. Khach hang sé that vong néu két qua thuc
té thap hon nhiing yéu cau ma ho mong doi,
ngugc lai khach hang sé rat hai long néu két qua
thuc t€ nhan dugc bing hodc vigt qua nhiing
nhu cau, mong mudn cta ho. Gido duc dai hoc
cting ¢ thé dugc coi nhu 1a moét nganh kinh
doanh dich vu (McKenna, 2018) va sinh vién
dugc xem nhu la ngudi tiéu dung dich vu gido
duc dai hoc, nén sy hai long cta sinh vién rat
quan trong doi véi cac truong dai hoc (Haverila
& Haverila, 2021). Nhiing sinh vién cam thay
hai long, thoda man véi nhiing trai nghiém hoc
tap tai truong thi ho sé cdp nhiing thong tin
tich cuc vé truong dai hoc (Eldegwy va cong su,
2018; Panda va cong su, 2019). Nhiing sinh vién
hai long c6 dong gop tich cuc ca vé madt hiiu
hinh va v6 hinh cho truong dai hoc, tii do sé
gidi thiéu truong dai hoc cho ngudi khac cling
nhu truyén miéng tich cuc va trung thanh doi
v6i trudng dai hoc. Ngugc lai, nhiing sinh vién
bat man khi tham gia hoc tdp cd thé c6 nhiéu
tdc dong khong t6t nhu phan nan, tuyén truyén
va dua ra nhiing danh gia tiéu cuc va sé c6 hanh
dong ngan can nhiing ngudi khac tham gia vao
truong dai hoc (Fitzpatrick va cong sy, 2012).

2.5. Y dinh truyén miéng ciia sinh vién

Y dinh hanh vi 1a mot yéu t6 do ludng sy
san sang thuc hién cac hanh vi cu thé va 1a mot
trong nhiing yéu t6 dy doan dang tin cay nhat
vé hanh vi thuc t€ (Ajzen, 1991). Nghién ctiu
trudc day tdp trung vao hai loai y dinh hanh
vi: ¥ dinh mua lai va y dinh truyén miéng. Y
dinh truyén miéng la giao tiép lién quan dén
san phidm, dich vu hodc thuong hiéu gitia cac
nha truyén thong phi thuong mai véi tu cach la
ngudi tiéu dung (Ajzen, 1991). Boi véi gido duc
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dai hoc, y dinh truyén miéng tich cuc dé cap
dén muc d6 ma céc sinh vién sé dua ra nhin
xét tich cuc vé trudng dai hoc ctia ho (Casidy
& Wymer, 2015). Cac dich vu ¢é mtic d6 nhan
thtic rai ro va muic do tham gia cao nhu gido
duc dai hoc, nguoi hoc sé dua nhiéu hon vao
cac ngudn cla truyén miéng d€ giam su khong
chac chan trong viéc dua ra quyét dinh (Voyer
& Ranaweera, 2015).

2.6. Gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

Nghién ctiu nay nham muc dich phan tich
anh hudng cua tai san thuong hiéu, danh tiéng
va su hai long dén y dinh truyén miéng ctia sinh
vién cac truong dai hoc. Ly thuyét von xa hoi
(Social Capital Theory) cho phép giai thich gia
thuyét nhu trong Hinh 1 va dugc phat trién bén
dudi. Ly thuyét von xa hdi xem xét cac khia
canh lién quan dén long tin, tinh minh bach
va tinh tuong ho, cung véi cac yéu t6 quan hé
hoat dong nhu mat tin hiéu, cho phép ching ta
dy dodn cac hanh vi trong tuong lai (Putnam
va cong su, 1992). V6n xa hoi bat ngudn ti su
tuong tac gitia cac tac nhan khac nhau; do do,
cac mang xa hoi dya trén cac tiéu chudn vé tinh
6 di c6 lai va long tin sé nang cao hiéu qua xa
hoi. Doi véi tat ca cac bén lién quan, cic moi
quan hé cung c6 lgi dugc xay dung trén co sé
von xa hoi (Sen & Cowley, 2013). Hon niia,
danh tiéng cua cong ty hop phap hoa hoat dong
ctia cong ty tré thanh tai san vo hinh thiét yéu
dé hiéu cac tuong tac v6i bén lién quan chinh la
khach hang. Trong mo6 hinh cua chung t6i, tai
san thuong hiéu tac dong tich cyc dén ca danh
tiéng ctia cong ty va su hailong nhén dugc. bén
lugt minh, nhiing yéu t6 nay xac dinh muc do
gan két ctua khach hang duéi dang hanh vi d6i
ung cua khach hang.

Tai san thuong hiéu hudng dan ngudi tiéu
dung va & mot muc do nhat dinh, trang bi
cho ho du dodn vé chat lugng va sy hai long
(Siirticii va cong su, 2019). Nguoi tiéu dung
nhan thdy rdng, tai sin thuong hiéu sé lam
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tang thém gia tri va két ndi véi nhiing lién
tuong va ky tc tich cuc dong thoi lam tang su
quen thudc véi cac dich vu cta t8 chiic (Keller,
1993). Gia tri thuong hiéu dugc cdm nhan cao
hon dan dén mtic d6 hai long cao (Brady va
cdng su, 2008). Hon nia, tai san thuong hiéu
la chat xac tac d€ x4y dung danh tiéng manh
mé (Argenti & Druckenmiller, 2004). Pong
thoi, Foroudi (2019) néu bat tinh nhét quan ctaa
tai san thuong hiéu nhu mot tién dé cho danh
tiéng thuong hiéu. Trong boi canh cac truong
dai hoc, tai san thuong hiéu cta truong dai hoc
dugc tao ra thong qua nhan thtic tich cuc cta
sinh vién vé chat lugng cta truong dai hoc va
cam gidc tin tudng ctia ho. Tu do, anh huéng
dén nhan thic danh tiéng cta truong dai hoc
cting nhu sy hai long cta sinh vién. Dua trén
nhiing 14p luan trén, chung t6i dua ra cac gia
thuyét sau:

Gid thuyét H1: Tai san thuong hiéu c6 tdac dong
tich cuc dén sy hai long ciia sinh vién.

Gid thuyét H2: Tai san thuong hiéu c6 tdac dong
tich cuc dén dén danh tiéng ciia cdc trudng dai.

Dai véi cac linh vuc lién quan dén cung cdp
dich vu, Walsh va Beatty (2007) da xay dung
danh tiéng ctia cong ty bang cach lam hai long
khach hang. Tt do6 két ludn ring, danh tiéng
tot tac dong tich cuc dén phan tng cua khach
hang, lam tang gia tri va su tin cay dya trén sy
hai long. Hsu va cdng su (2012) xac nhén rang,
ngudi tiéu dung hai long véi mot thuong hiéu
sé nhén xét thuan lgi vé thuong hiéu dé. Dong
thoi, Babin va cong sy (2005) cling xac nhan

82

S8 81 (Tap 15, Ky 3) - Thang 04 Nam 2024

rang, muc d6 hai long c6 lién quan tich cuc dén
hanh vi truyén miéng. Danh tiéng ctia cong ty
6 thé dugc coi la mdt nguodn lgi thé canh tranh
dang ké. Ngoai ra, danh tiéng cong ty tot da
dugc kiém chiing la c6 anh hudng tich cuc dén
két qua hanh vi ctia khach hang (Kim & Kim,
2016). Ngudi ta nhan thdy rang, cdc danh gia
nhan thtic va tinh cam vé danh tiéng cua mot
cong ty cudi cung sé hinh thanh y dinh hanh vi
ctia ngudi tiéu dung nhu truyén miéng (Trinh
bao Van Anh & Nguyén Ngoc Hién, 2021;
Walsh va céng su, 2009). Theo Walsh va cong
su (2009), cac cong ty c6 danh tiéng tot sé kich
thich truyén miéng (WOM) tich cuc, ngugc
lai cdc cong ty c6 danh tiéng kém cé thé kich
thich WOM tiéu cyc. Nhin chung, gido duc
dai hoc ciing c6 thé dugc xem nhu mot nganh
kinh doanh dich vy, khi sinh vién hai long doi
v6i truong dai hoc, ho sé c6 xu huéng danh gia
cao danh tiéng ctia truong. Dong thoi, khi sinh
vién hai long va truong dai hoc cé danh tiéng
tot, déu nay sé anh hudng dén y dinh truyén
miéng tich cuc dén cac bén lién quan. T do, gia
thuyét dugc dé xudt nhu sau:

Gid thuyét H3: Su hai long cua sinh vién c6 tdc
dong tich cuc dén danh tiéng cua truong dai hoc.
Gid thuyét H4: Su hai long cua sinh vién c6 tdc
dong tich cuc y dinh truyén miéng.
Gid thuyét H5: Danh tiéng ctia trudng dai hoc co
tdc dong tich cic dén y dinh truyén miéng.
Hinh 1 thé hién cdc moi quan hé gitia cac
khdi niém nghién ctu.
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Su hai long
sinh vién

H4(+)

Y dinh truyén
miéng

Danh tiéng
treong dai hoc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Thang do ludong

Nghién ctiu dinh lugng dugc tién hanh thong
qua khao sat truc tuyén bang bang cau hoi véi
2 phan chinh: phan thti nhat gébm nhiing cau
héi vé dii liéu cd nhan cta sinh vién nhu gidi
tinh, truong dai hoc, chuyén nganh dao tao,
sinh vién nam thd mdy. Phan tht hai bao gom
cac thang do luong mo hinh nghién ctiu. Thang
do chat lugng cam nhén (4 bién quan sat) dugc
cap nhat ti Cambra-Fierro va cong su (2021),
Marques va cong su (2020), lién tuéng thuong
hiéu (4 bién quan sat) dugc cap nhat tu Park va
cong su (2019), trung thanh thuong hiéu (4 bién
quan sat) Khoshtaria va cong su (2020), Ha My
Trang va cong su (2022), nhan biét thuong hiéu
(4 bién quan sat) Cambra-Fierro va cong su
(2021), Ha My Trang va cong su (2022), sy hai
long (4 bién quan sat) dugc cap nhat tii Panda
va cong su (2019), danh tiéng (4 bién quan sat)
dugc cap nhat tu Park va cong su (2019) va
thang do y dinh truyén miéng (3 bién quan sat)
dugc cap nhat tu Park va cong su (2019). Dé
dam bao cac bién quan sat phtt hgp véi boi canh
nghién ctu, 07 chuyén gia (bao gom 04 giang
vién va 03 sinh vién dai hoc) dugc phdng vin
doc lap d€ tién hanh chinh stia bang céu hoi.
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Theo dé xudt ctia ho, bang cdu hoi da chinh stia
van phong, dong thai chinh stia tit ngli d€ phu
hop véi boi canh nganh gido duc dai hoc. Bang
1 trinh bay thang do ludng va cac bién quan sat
da dugc chinh sta.

3.2. Thu thdp dit liéu

Hién nay, c6 nhiéu céch thic tinh mau diéu
tra, tuy nhién tuy theo tting nghién ctu cu thé
ma ap dung cach chon mau hop ly. D6i véi mot
khéo sat thong thuong ti 1¢é ¢ mau téi thiéu la
5 mau trén 1 bién quan sat (Bentler & Chou,
1987). Trong khi d6, McDaniel va Gates (2020)
cho rang, kich ¢& mau c6 thé chip nhan dugc
doi véi hau hét cac nghién ctu la khoang tii 50
dén 500. Dai v6i nghién ctiu nay, bang khao sat
gém 27 bién quan sat nén kich thudc mau t6i
thiéu la 135. Tuy nhién, s6 mau cang nhiéu thi
sai sO thong ké cang giam. Do d6, mau nghién
ctiu gom 429 sinh vién dugc thu thap tii muoi
hai truong dai hoc & Thanh phé H6 Chi Minh.
Nhiing ngudi tham gia phan hoi qua mot bang
khao sat truc tuyén trong thang 3 nam 2023.
Trong doé gidi tinh nam c6 232 ngudi chiém ty
1é 54,1%, giGi tinh ni ¢6 197 ngudi chiém ty 1é
45,9%. Nhiing nguoi tham gia phan b6 déu 6 cac
truong nhu truong Pai hoc Cong nghiép Thanh
phé Ho6 Chi Minh, Dai hoc Kinh t€ Thanh pho
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H6 Chi Minh, truong Pai hoc Ton Dtic Thang,
truong Pai hoc Van Lang,... Sinh vién nam
hai c6 s6 lugng tham gia khao sat 16n nhat véi
202 nguoi (47,1%). Ti€p dén 1a sinh vién ndm
ba tham gia khao sat la 89 ngudi (20,7%). Sau
do, la sinh vién nam boén véi s6 lugng tham gia
khao sat 1a 74 nguai (17,2%). Doi véi sinh vién
da t6t nghiép 1a 33 ngudi (7,7%). It nhat, 1a sinh
vién nam mot tham gia khao sat véi s6 lugng la
31 ngudi (7,2%).

Phan mém SPSS 24.0 va Amos 24.0 dudgc
sti dung d€ phén tich thong ké. Diu tién, kiém
dinh Cronbach’s alpha v6i cac tiéu chi dugc
danh gia nhu sau: nhiing bién c6 hé s6 tuong
quan bién tong nho hon 0.3 sé bi loai. H¢ s0
Cronbach’s Alpha tii 0.7 dén 0.8 la sti dung
dugc trong cac nghién ctu thong thuong. Tuy
nhién, d6i v6i cac khai niém dang nghién ctiu
mdi, thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tii 0,6
trd 1én la c6 thé stt dung dugc (Nunnally, 1978).
Phéan tich nhan t6 kham pha véi tri s6 caia KMO
phai dat gia tri ndm trong khoéang tii 0,5 dén
1 (Bartlett, 1954); Sig Bartlett’s Test cdn nho
hon 0,05; gid tri Eigenvalue > 1; T6ng phuong
sai trich > 50%; hé s6 Factor Loading > 0,3 la
diéu kién t6i thiéu d€ bién quan sat dugc giti lai;
hé s6 Factor Loading > 0,5 thé hién bién quan
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sat c6 y nghia thong ké tot; Factor Loading >
0,7 thé€ hién bién quan sat c6 y nghia thong ké
rat tot (Hair va cong sy, 2010). Phan tich nhan
t6 khang dinh dugc st dung dé kiém dinh mo
hinh do luong véi cac tiéu chi danh gia nhu
Chi-binh phuong c6 gia tri p > 0,05; CMIN/df
cd gia tri < 2; GFI, TLI va CFI 2 0,9 (Anderson
& Gerbing, 1988); chi s6 RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation) c6 gia tri < 0,08
(Hair va cong su, 2010). Ngoai ra, thang do
dugc danh gia la dang tin cay khi CR c6 gia tri
16n hon 0,5 va AVE c6 y nghia khi c6 gia tri trén
0,5 (Nunnally, 1978).Thang do dugc xem la dat
gia tri hoi tu khi cac trong s6 chudn hoéa cua
cac thang do 16n hon 0,5 va c6 y nghia thong
ké (Anderson & Gerbing, 1988). Tiép theo, mo
hinh cdu truc tuyén tinh (SEM) dugc st dung
dé kiém dinh gia thuyét nghién ctiu véi cac tiéu
chi danh gid nhu gia tri GFI, TLI, CFI > 0,9 va
gia tri RMSEA < 0,08 (Hair va cong sy, 2010).

4. Két qua va danh gia
4.1. Két quad nghién ciiu

4.1.1. Kiém dinh thang do va phdn tich nhan t6
khdm pha

Bang 1. Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha

STT Nhan to Cronbach’s Alpha Tuong quan bién tdng nho nhit
1 Nhan biét thuong hiéu 0,793 0,509
2 Lién tudng thuong hiéu 0,697 0,329
3 Chat lugng cam nhéan 0,832 0,646
4 Trung thanh thuong hiéu 0,827 0,577
5 Su hai long 0,835 0,540
6  Danhtiéng 0,818 0,502
7 Y dinh truyén miéng 0,834 0,684

Qua két qua kiém dinh Bang 1 chi ra rang,
thang do h¢ s6 Cronbach’s Alpha t6ng cua tat
ca cac nhom bién déu 16n hon 0,6. Ngoai ra, tat
ca cac bién quan sat déu co gia tri tuong quan
bién t6ng l6n hon 0,3. Vay nén, tit ca cac thang
do déu dam bao do tin cay.
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4.1.2. Phan tich nhan t6 kham phd

Két qua phan tich EFA cho thang do Chat
lugng cam nhén, Lién tuéng thuong hiéu, Nhan
biét thuong hiéu va Trung thanh thuong hiéu,
Su hai long, Danh tiéng, Y dinh truyén miéng
c6 hé s6 KMO 0,5 nén phan tich nhan t6 1a dam
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bao tinh phu hgp. Gia tri Sig (Bartlett’s Test) =
0,000 < 0,5 nén cac bién quan sat tham gia vao
phan tich ¢ méi tuong quan véi nhau trong
tong thé. Tiéu chi Eigenvalues > 1, tong phuong
sai cac nhén t6 nay trich dugc > 50% nén cac
nhan t6 dugc trich dat yéu cau hinh thanh nhén
to va do giai thich (xem Phu luc 1 online).

4.1.3. Do tin cdy va gid tri thang do

Tinh phtt hgp ctia mo6 hinh nghién ctiu dugc
danh gia thong qua phan tich CFA véi cac chi
s6 cu thé nhu sau: GFI = 0,907 > 0,9; TLI =
0,916 > 0,9; CFI = 0,930 > 0,9; CMIN/df = 2,526
< 3 va RMSEA = 0,060 < 0,08 (Hu & Bentler,
1999). Tiép theo, h¢ s6 tai nhan t6 dugc st dung
dé danh gia do tin cay cua cdc bién quan sat, cac
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bién TTTH3, LTTH1 c6 hé s6 tai nhan t6 < 0,5
va bién NBTH2 tai 1én 2 nhém véi chénh 1éch
< 0,3. Cac bién quan sat con lai déu cé hé tai
tu 0,534 dén 0,873, gia tri p < 0,000. Vi vay cac
bién quan sat déu dat do tin ciy (Hair va cong
su, 2010). Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s alpha va
do tin ciy tong hgp (CR) (xem Phu luc 1 online)
déu dat mdc tu 0,7 trd [én (Nunnally, 1978). Vi
vay, cac bién quan sat dat do tin cdy.

Tiép theo, phuong sai trung binh duoc trich
(AVE) cua cac khai niém déu I6n hon mtc 0,5
(Fornell & Larcker, 1981), cho thay thang do dat
gia tri hoi tu. Gid tri can bac 2 ctia AVE déu 16n
hon cac gia tri tuong quan gitia cac khai niém
(gid tri ndm ngoai dudng chéo), gia tri phan biét
dat yéu cau (Fornell & Larcker, 1981) (Bang 2).

Bang 2. Gia tri thang do

o CR AVE MSV MaxR(H) (1) (2) (3) (4) (5) 6 @
TTTH (1) 0,781 0,803 0,580 0,428 0,834 0,762
CLCN (2) 0,832 0,834 0,557 0,428 0,836 0,654 0,746
NBTH (3) 0,819 0,820 0,602 0,429 0,820 0,485 0,350 0,776
LTTH (4) 0,741 0,741 0,589 0,429 0,741 0,555 0,383 0,655 0,767
SHL (5) 0,835 0,839 0,569 0,299 0,859 0,275 0,261 0,248 0,227 0,754
DT (6) 0,818 0,832 0,558 0,490 0,865 0,381 0,258 0,339 0,224 0,423 0,747
™ (7) 0,834 0,835 0,627 0,490 0,835 0,410 0,329 0,304 0,298 0,547 0,700 0,792

4.1.4. Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Céc gia thuyét nghién ctiu dugc danh gia
bang viéc phan tich moé hinh ciu tric tuyén tinh.
Cu thé, vdi cac chi s6 nhu sau: GFI = 0,896 >
0,9, TLI = 0,935 > 0,9, CFI = 0,993 > 0,9, CMIN/
df = 2,182 <3 va RMSEA = 0,053 < 0,08 (Hu &
Bentler, 1999). Két qué (xem Phu luc 2 online)
cho thdy, tai san thuong hiéu c6 anh hudng tich
cyc dén ca sy hai long cta sinh vién (p =0,357)
va danh tiéng cta trudng dai hoc (B = 0,337).
Do dé, gia thuyét H1 va H2 dugc chidp nhan.
Su hai long cua sinh vién c6 tac dong tich cuc
dén danh tiéng ctia truong dai hoc (f = 0,303)
va c6 tac dong tich cuc dén y dinh truyén miéng

cua sinh vién (p = 0,306), Gia thuyét H3 va H4
dugc chap nhan. Cu6i cung, danh tiéng truong
dai hoc ¢6 tac tich cuc dén y dinh truyén miéng
cua sinh vién (B = 0,578). Do do, gia thuyét H5
dugc chap nhan.

Bang 3 cho thdy rang, hé s6 hoi quy chua
chudn hoa va da chudn hoéa cta tit ca cic moi
quan hé tac dong déu duong va gia tri Sig déu
nho hon 0,05. Ngoai ra, khong c6 sy xuat hién
da cdng tuyén gitia cac bién trong md hinh khi
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) nam trong
khodng tir 1,000 dén 1,596 nho hon 3,3 (Kock
& Lynn, 2012). Vi vay, caic mdi quan hé nay déu
6 tac dong cung chiéu va y nghia thong ké.
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia . Hé s6 chua HEé s6 P- e o
thuyét Noi dung chudnhéa  chuinhoéa Value VIE Ket qua
H1 Tai s‘a.m‘thlio”ng }.11eu e}flh huéng dén 0,493 0.357 ex 1,000 Chftp
su hai long cuia sinh vién nhin
2 Tai sar.lythm)”ng hle,‘:u anh.hudng dén 0,442 0,337 ex 1,000 ChAap
danh tiéng cua truong dai hoc nhin
p3 v hai long cia khich hang dnh -, .0 0,303 w000 ChéP
hudng dén danh tiéng truong dai hoc nhan
Su hai long ctia khach hang anh .
. £ v A R , Chép
H4 hudng dén y dinh truyén miéng ctia 0,388 0,306 o 1,569 nhan
sinh vién '
H5 Dantl tleflAg an},1 hgdng' fien y dinh 0.772 0,578 o 1,569 Chf\p
truyén miéng ctia sinh vién nhan

Ghi chii: Ky hiéu *** thé hién p < 0,01,

4.2. Thdo lugn két qua nghién ciiu

Nghién ctiu nay da tiép noi cac yéu té cau
thanh tai san thuong hiéu ti cong trinh cta
Aaker (1991), bao gom nhan biét thuong hiéu,
lién tudng thuong hiéu, chat lugng cam nhan va
trung thanh thuong hiéu. Két qua kiém dinh cho
thdy rang, thang do luong tai san thuong hiéu
la thang do béc 2, cac yéu t6 ciu thanh tai san
thuong hiéu la yéu t6 két qua, pht hgp dé do
ludng tai san thuong hiéu cac truong dai hoc.

Tiép theo két qua nghién ctu dua ra ring,
tai san thuong hiéu c6 tdc dong cung chiéu va
tich cuc dén sy hai long cua sinh vién véi gia
tri sig nho hon 0,05 va hé s6 Beta chudn hoa la
0,375. Diéu nay chi ra, khi tai san thuong hiéu
cua truong dai hoc bién dong ting lén 1 don vi
thi sy hai long cua sinh tang lén 0,357 don vi.
Dong thoi, tai san thuong hiéu cling tdc dong
cung chiéu dén danh tiéng ctia truong dai hoc
gia tri sig nhdé hon 0,05 va hé s6 Beta la 0,337.
Nhu vay, khi tai san thuong hiéu tang 1 don vi
thi danh tiéng cta truong dai hoc tang 0,337
don vi. Cac két qua nay dung v6i mong mudn
ban dau cta tac gia va phtt hgp véi cac nghién
ctu trudc dé trong nhiéu bdi canh khac nhau
(Siiriicii va cong sy, 2019; Foroudi, 2019).
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Két qua nghién ctiu cling cho thdy, su hai
long c6 méi quan hé cung chiéu dén danh tiéng
cua truong dai hoc véi gia tri sig nho hon 0,05
va hé sO Beta 1a 0,303. Vay c6 thé thay khi tai
san thuong hiéu tang 1 don vi thi danh tiéng
cta truong dai hoc sé tang 1én 0,303 don vi, két
qua nay ding véi mong mudn ban dau cta tac
gia va tuong tu nhu két qua cua (Hsu va cong
su, 2012) trong boi canh nganh ban 1é. Dong
thoi, sy hai long ctia sinh vién cling tdc dong
tich cuc va cung chiéu dén y dinh truyén miéng
cua sinh vién véi gia tri sig nho hon 0,05 va hé
s6 Beta la 0,306. Diéu nay thé hién rang, khi
su hai long ctia sinh vién tdng 1 don vi y dinh
truyén miéng tot vé trudng dai hoc cta sinh
vién sé tang 0,306 don vi. Trudc do, da cé nhiéu
nghién ctu chiing minh rang, su hai long cang
cao thiy dinh truyén miéng cang t6t nhu (Su va
cdng sy, 2015; Walsh va cong su, 2009).

Két qua nghién ctiu ciing chi ra ring, danh
tiéng cta truong dai hoc cd anh hudng tich
cuc dén y dinh truyén miéng ctia sinh vién véi
gid tri sig nho hon 0,05 va gid tri Beta la 0,578.
Diéu nay cho thdy rding, khi danh tiéng cta
truong dai hoc tang 1 don vi thi y dinh truyén
miéng tich cuc cua sinh vién sé tang 0,578 don
vi. Danh tiéng dong vai tro quan trong cho su
thanh cong ctia trudng dai hoc va gan lién véi
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chat lugng dich vu cta truong dai hoc. Xay
dung danh tiéng tot sé tao ra lgi thé canh tranh
cho truong dai hoc. Khi sinh vién c6 nhiing
cam nhédn va danh gia t6t vé danh tiéng cta
truong dai hoc thi khi sinh vién tham gia truyén
miéng sé c6 nhiing danh gia tich cuc va thuan
loi cho truong dai hoc. Két qua nghién ctiu phu
hop véi két qua ctia Walsh va cong su (2009).
Nhu vdy, mdc du nghién ctiu vé tai san thuong
hiéu trong boi canh giao duc dai hoc con hiém,
tuy nhién két qua nghién ctu cho thdy rang,
cac mdi quan hé gitia tai san thuong hiéu, su
hai long, danh tiéng va y dinh truyén miéng da
dugc kiém dinh trong béi canh gido duc dai hoc
phu hop véi cac nghién ctu khac trong nhiing
béi canh dich vu khac nhau.

5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu nay xac dinh dugc tai san
thuong hiéu cta truong dai hoc c6 anh hudng
tich cuc truc ti€p dén ca sy hai long cta sinh
vién va danh tiéng ctia truong dai hoc. Dong
thoi, tai san thuong hiéu con tac dong gian tiép
dén y dinh truyén miéng cua sinh vién thong
qua 2 bién trung gian la su hai long va danh
tiéng trudng dai hoc. Két qua nghién ctiu cho
thdy, su hai long khong chi tac dong cung chiéu
dén danh tiéng ctia truong dai hoc, ma con tac
dong cung chiéu dén y dinh truyén miéng ctia
sinh vién. C¢ thé thdy rdng, su hai long ctia sinh
vién c6 y nghia rat quan trong. Két qua nghién
ctiu con cho thdy, danh tiéng truong dai hoc
c6 tac dong dang ké va cung chiéu dén y dinh
truyén miéng ctia sinh vién.

5.2. Ham y quadn tri

Cac truong dai hoc can c6 cac chién thuat
dé tang cudng danh tiéng clia trudng giup sinh
vién dé dang nhan biét thuong hiéu cta trudng.
Dau tién, cac truong dai hoc can tap trung dau
tu vao hoat dong nghién ctiu khoa hoc, dao tao
cac nha nghién ctu, giang vién c6 trinh do cao
dé tang cuong uy tin ciing nhu danh tiéng cta
nha truong. Thi hai, cac truong dai hoc cin
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phoi hop va ddy manh cac chuong trinh hop tac
qudc té€ va xay dung mdi quan hé doi tac véi cac
truong dai hoc noi tiéng trén thé gidi dé nang
cao su tin cdy cling nhu tao danh tiéng tot cho
nha trudng. Thii ba, cac truong dai hoc cin tao
ra cac chuong trinh hoc bong da dang, hdp dan
nhu hoc béng toan phéan, ban phan, hoc bong
danh cho cac sinh vién. Ddc biét, truong dai
hoc can phai dua ra cac tiéu chi r6 rang va cong
bang d€ danh gia va lua chon sinh vién du diéu
kién nhin hoc béng. Ngoai nhiing hoat dong
dugc trién khai thuc hién trong nha trudng, cac
truong dai hoc cling can ting cudng quang ba
thuong hiéu ctia minh d€ sinh vién biét dén cac
chuong trinh, hoat dong ctia nha trudng va thu
hut sy quan tam cua sinh vién. Pong thoi, cac
truong dai hoc can ting cudng cac hoat dong
tiép thi nhu t6 chic cic sy kién, hoi thio, budi
thuyét trinh d€ gidi thiéu truong dai hoc va cac
chuong trinh dao tao cla trudng va tao ra cac
bai viét, bai phong van trén cac trang bdo, tap
chi d€ nhiéu ngudi biét dén truong dai hoc hon
niia. Bén canh do, viéc thiét ké cac trang web
dang ky tuyén sinh truc tuyén, thudng xuyén
t6 chtic tu van tuyén sinh tai cac truong trung
hoc phdé thong cong dong biét dén truong nhiéu
hon. Cudi cting, ngoai viéc chu trong dau tu chat
lugng dao tao, thi viéc xay dung hinh anh bén
ngoai ctia thuong hiéu trudng dai hoc cu thé la
xay dung tén thuong hiéu logo cling nhu slogan
don gian, dé nhin, dé nhéan biét va thé hién gid
tri, tim nhin ctia thuong hiéu va pht hop véi doi
tugng muc tiéu va thi trudng muc tiéu. Ngoai ra,
cang c6 thé st dung tinh chit, van hoa cta dia
phuong dé€ tao ra tén thuong hiéu gan véi cong
dong. Tuy nhién, cling can dam bao tén thuong
hiéu khong vi pham ban quyén va gdy nhdm lan
v6i cac thuong hiéu khac.

Céc trudng dai hoc can c6 cac chién thuat
dé€ nang cao sy hai long cta sinh vién. Dau
tién, cac truong dai hoc can dau tu vao co sé
vat chat cua truong nhu thiét ké phong hoc véi
day du trang thiét bi hién dai, dam bao day du
anh sang tu nhién va khong gian phong hoc
thoang mat. Bén canh phong hoc ly thuyét, cac
truong dai hoc cling can xay dung cac phong
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hoc thuc hanh va thi nghiém dam bao nhu cau
dao tao ctia tiing nganh. Pong thoi, tai liéu hoc
tap ciing can dugc cap nhat, bién soan va bo
sung thudng xuyén dé€ kip thoi tiép cin nhiing
thong tin méi. Pdc biét, can dau tu xay dung
thu vién c6é khong gian rong rai, c6 day du sach
phuc vu dao tao ciing nhu bo tri phong doc
sach, phong hoc ca nhan, phong hoc nhém va
may tinh phuc vu cho nhu cau hoc tap cua sinh
vién. Hon niia trong thoi dai 4.0 cac truong dai
hoc cén thiét phti mang wifi trong toan truong
gitp sinh vién dé dang truy cép, tim kiém thong
tin. Ngoai ra, viéc dau tu, nang cap ky tuc xa
cho sinh vién ngay cang hién dai, ddm bao cac
diéu kién sinh hoat day du cho sinh vién ndi
tra. Thi hai, cac trudng dai hoc can chu trong
dau tu chuong trinh giang day chat lugng cao:
cap nhét ndi dung, kién thiic chuong trinh méi,
hién dai hoa ndi dung dao tao, thudng xuyén
t6 chtic cac budi hoi thdo hay cac 16p tip huidn
nghiép vu stia d6i, b6 sung chuong trinh dao tao
méi. Noi dung chuong trinh dao tao can thuong
xuyén dugc cap nhat, hién dai héa d€ theo kip
cac phuong phap tién tién trog thaoi ky d6i mai.
No¢i dung dao tao nén xay dung viia c6 tinh c6
dinh va viia c6 tinh linh dong trong n6i dung dé
dam bao ndi dung dao tao 6n dinh nhung van
dap tng dugc tinh chat riéng ctia moéi nganh
hoc va nhiing nhu ciu thuc té thay d6i theo thoi
gian. Bén canh nhiing n¢i dung chuong trinh
dao tao chinh phuc vu cong tac hoc tip cta sinh
vién, nha trudng ciing can ddy manh hoat dong
cac 16p hoc b6 sung nhu 16p hoc kj naing mém,
ky ndng tin hoc, ngoai ngti, ky nang lam viéc
nhom va nhiéu cac chuong trinh hoc ky nang
khéc cho sinh vién. Thif ba, trudng dai hoc can
gia ting d6i mdi va boi dudng ning cao doi nga
giang vién chat lugng cao nhu tang cuong doi
ngi giang vién viia ddm bao vé s6 lugng va chat
lugng, phat trién doi ngi cd kién thic su pham,
kién thtic chuyén mon va kién thic thyc hanh
nghé. Bén canh d6, nha trudng cin thuong
xuyén boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho
giang vién luin phién nhau theo chu ky dé dam
bao giang vién luén dugc trang bi nhiing kién
thiic, chuong trinh dao tao méi. Dong thoi,
dé c6 mot nga giang vién chit lugng thi khau

88

S8 81 (Tap 15, Ky 3) - Thang 04 Nam 2024

tuyén chon gidng vién cling rat quan trong vi
vay nha trudng cin thuyc hién cong viéc tuyén
dung nghiém tuc, dung theo quy dinh cua Nha
nuéc, nang cao yéu cau tuyén dung, khuyén
khich tuyén d6i ngii giang vién c6 hoc ham, hoc
vi va c6 kinh nghiém tii 2 nam tré nén. Thif tu,
truong dai hoc can gia ting va da dang hoa cac
hoat dong ngoai khda d€ phu hgp véi sé thich
va nhu cau cta sinh vién, tao moi trudng hoc
tap nang dong cho sinh vién. Cu thé nhu: T6
chtic cac hoat dong, cau lac bd sinh vién day
la cach hoan hao dé két noéi sinh vién véi nhau
dua trén s& thich va s& truong cua ho. TS chiic
cac hoat dong tinh nguyén d¢€ tao diéu kién
cho sinh vién dugc hoc tap trong moi trudng
6 trach nhiém va giau long nhan ai. TS chuc
cac su kién sinh vién d€ trang bi kién thiic, gia
tang cac mdi quan hé va ting cuong cac ky nang
mém cho sinh vién nhu t8 chtic cac cudc thi tai
nang theo dac thu cta tiing nganh, tting khoa;
t6 chuic cac cudc thi, cudc bi€u dién van nghé;
ddc biét 1a t6 chic cac chuong trinh talk show
v6i cac guong mat c¢6 anh huéng dén gidi tré
dé thu hut sy tham gia ctia sinh vién. TG chtic
cac chuong trinh tro chuyén ctung chuyén gia
cling rat can thiét, vi vay nha truong nén moi
cac gido su, chuyén gia hay cac giang vién uy
tin dén tu nhiéu truong khac nhau vé cung tro
chuyén véi sinh vién. T chuc tham quan, di
thuc té doanh nghiép cho sinh vién. Thii ndam,
cac truong dai hoc cdn tang cudng ho trg, giai
dap va phan hoi sinh vién dé céi thién trai thién
trai nghiém hoc tép cho sinh vién. Cu thé, cac
truong dai hoc cén tao cac dich vu hé trg toan
dién nhu dich vu tu vin, ho trg tai chinh, ho trg
hoc tap va nghé nghiép cho sinh vién. Thong
qua cac chuong trinh ho trg, tu vin va giai dap
thac mac vé chuong trinh hoc tip cho sinh vién,
diéu nay giup sinh vién cam thdy dugc quan
tam va ho trg, thic ddy cac cam xuc tich cyc ctia
sinh vién doi véi trudng dai hoc. Tao ra cdng
dong hoc tap sinh vién véi viéc cung cap cac
kénh giao tiép nhu dién dan, nhém tro chuyén
va cac chuong trinh hoc nhém. Céc truong dai
hoc cin ddy manh su hgp tac véi cac doanh
nghiép, t6 chitc va nha tuyén dung dé€ dua ra
cac chuong trinh dao tao va hoc tap phu hgp
v6i yéu cdu ctia doanh nghiép.
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5.3. Han ché ciia nghién citu va hudéng nghién  mé rong pham vi nghién ctu hon ntia. Thif hai,
ciu tiép theo mau nghién ctiu con bi han ché, kha nang khéi
quat clia cac phat hién sé tot hon véi kich thuéc
mau 16n hon. Ngoai ra, mau nghién ctiu c6 thé
dugc ma rong hon cho cac sinh vién tiém ning
trong tuong lai. Vi vay, nghién ctiu sau nay sé
md rong thém mau nghién ctu la sinh vién
tiém ndng.

Thit nhdt, sinh vién tham gia khao sat chiém
phan nhiéu la sinh vién nam 2, day 1a han ché
ctua nghién ctiu nay. Ngoai ra, tat ca sinh vién
tham gia khdo sat déu hoc & Thanh ph6 Ho Chi
Minh. Do dé, nghién ctiu trong tuong lai nén
giai quyét van dé vé nam hoc cua sinh vién va
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