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PHU LUC

Phu luc 1. Thang do nghién ctru

Ngay chip nhan: 27/12/2023

Ngay dang: 25/04/2024

Ky hiéu Thang do nghién ciru Thang do goc Téc gia
Giéa tri chit lwong
QV1 Cho dém sach s& La diém dén c6 nhiéu canh dep Noypayak (2009)
QV2 Ngudi ban hang giai quyét tot cac yéu  Nhan vién giai quyét tét ca cac duoc trich ti i
cau cua khach yéu cau cua khach Nguyen Thi Hoa va
QV3 Cho dém c6 vi tri thuan tién Khu mua sim dat noi thuan tien  ©0"9 S¥ (2017)
QV4 Céc dich vuy tai cho dém da dang Nhiéu hoat dong giai tri vé dém
QV5 Nhimng nguoi ban hang tai chg dém than  Nhan vién cung cap dich vu than
thién thién, nhiét tinh va tén trong
QVe6 Céc dich vu tai chg dém duoc phuc vu Nhan vién cung cap dich vu kip
nhanh chéng thoi va hiéu qua
Qv7 Co s6 ha tang tai chg dém dugc dam Co s6 ha tang tot
bao
Gi& tri cam xic
EV1 Trai nghiém tai chg dém mang lai cam Hoan toan thoai mai va thu gidn Noypayak (2009)
giac thu gidn dugc trich tu
EV2 Trai nghiém tai chg dém mang lai su Mang lai nhiéu niém vui va hanh ~ Nguyen Thi Hoa va
tha vi phuc cong su (2017)
EV3 Trai nghiém tai cho dém mang lai nhiéu  DPang ghi nhé
ky niém dang nho
EV4 Trai nghiém tai chg dém khién ban cam  Hoan toan dugc ton trong
thay dugc ton trong
EV5 Trai nghiém tai chg dém mang lai nhiéu  Mang lai nhiéu niém vui va hanh
niém vui phuc
svi Trai nghiém tai chg dém giap cai thign - Tac gia bo sung
c&c moi quan hé thdng qua phong
van chuyén gia
Sv2 Trai nghiém tai cho dém giup gan giii Gan giii v6i gia dinh va ban bé Noypayak (2009)
Vi gia dinh va ban bé duoc trich tur
SVv3 Trai nghiém tai cho dém gitip co thém  C6 thém nhimg ngudi ban méi Nguyen Thi Hoa va

mdi quan hé m¢gi Cothemmoiquanhemoi

thd vi

cong su (2017)




Ky hiéu Thang do nghién ciru

Thang do géc

Tac gia

Sv4 Trai nghiém tai chg dém gitp dugc

ngudng mo

Ngudi xung quanh ngudng mo
ban

Giatrigiaca

PV1 Céc dich vu tai chg dém c6 gia ca hop Téc gia bo sung

ly thdng qua phong
van chuyén gia

PV2 Gia ca tai chg dém ximg déng véi s6 S tién bo ra dang gia Noypayak (2009)
tien bo ra duoc 'Erl’ch tur

PV3 Gi4 ca tai cho dém xtmg dang v6ithoi  Thoi gian bé ra dang gia Nguyen Thi Hoa va
gian bo ra cong su (2017)

PV4 Gia ca tai chg dém xtng déang véi cac Thé luc va nang lugng bo ra déng
nod luc thuc hién gia

Sw hai long

SAl Trai nghiém tai chg dém Da Lat la | believe I did the right thing Han va cong su
quyét dinh dang dan when | stayed at this hotel. (2011)

SA2 Cho dém Pa Lat dap tng duoc ky vong  Fulfillment of expectations Bajs (2015)

SA3 T6i hai long vé quyét dinh trai nghiém Overall, | am satisfied with the Han va cong su

tai cho dém Da Lat

decision to stay at this hotel

(2011)

Y dinh hanh vi

BI1 Du khéch sé& quay lai chg dém
BI2 Du khéach s& noi tét vé chg Bém
BI3 Du khéch sé giai thiéu chg dém cho

ngudi khic

Likelihood of tourist returning to
destination

Probability that, in the same
situation, the tourist would
choose or undertake the same trip

Likelihood to recommend
destination

Bajs (2015)

Phu luc 2. Théng ké mé ta mau

N@i dung S6 lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
Gigi tinh Nam 100 52,1
Ni 92 47,9
Do tudi < 25 tudi 67 34,9
25-35 tudi 48 25,5
36-50 uoi 22 11,5
> 50 tudi 55 28,6
Thu nhap <10 triéu dong/thang 77 40,1
10-20 triéu ddng/ngudi 65 33,9
>20 triéu dong 50 26,0
S6 lan dén chg dém  Lan dau tién 49 25,5
Pa Lat ‘
2-3 1an 83 43,2
>3 lan 60 31,3







Phu luc 3. Két qua phan tich nhan t6 kham phé

Giatri Giatri Giatri Swhai Giatri Y dinh

Ky hiéu Tén bién quan sat chit  gidca camxic long xa hdi  quay lai
luwgng
QV3  Vitrithuéan tién 0,820
QV6  Cac dich vu dugc phuc vu nhanh chong 0,742
QV4  Cocac dich vu da dang 0,724
QV2 Chg dém sach sé 0,696
QV5  Nguoi bdn hang théan thién 0,678
PV1  Giacadich vu tai cho dém hgp ly 0,860
PV2  Tuwong xang Véi sd tién bo ra 0,852
PV3  Xing dang véi thoi gian bo ra 0,780
PV4  Ximg dang véi nd luc thuc hién 0,758
EV5  Mang lai nhiéu niém vui 0,872
EV4  Cam thiy duoc ton trong 0,834
EV3  C6ky niém dang nhé 0,813
EV2  C6 trai nghiém thi vi 0,672
SA3  Hai long vai trai nghiém 0,793
SA2  Dap ung duoc ky vong 0,784
SA1l  Quyét dinh dung din 0,781
SV3  C6 thém cac mdi quan hé méi 0,848
SV1  Gilp cai thién cac méi quan hé 0,711
SV4  DPugc nguoi khac ngudng mo 0,697
SV2  Gan giii hon véi gia dinh va ban bé 0,659
BI1  S&noi tét 0,831
BI2 S¢€ quay lai 0,802
BI3 SE€ giai thiéu 0,793
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,831 0,844 0,835 0,875 0,751 0,909
KMO =0,836

Tong phuong sai trich = 67,6%

Ghi chi: Thang do gia tri chat lugng, gié tri gia ca, gia tri cam x(c, gia tri xa hoi dya trén thang do cuia Noypayak
(2009) dugc trich tir Nguyén Thi Hoa va cong su (2017). Thang do sy hai long, y dinh quay lai dua trén thang do cua
Han va cong su (2011), Bajs (2015).



Phu luc 4. Phén tich khing dinh nhén té (CFA)
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Phu luc 5. Két qua phan tich md hinh ciu trdc tuy

én tinh
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