SU 'HAI LONG CUA SINH VIEN VOI CHAT LUQNG DICH VU HO TRQ PAO TAO
TAI TRUONG DAl HQC TAI CHINH - MARKETING

Huynh Thé Nguyén®, Pham Ngoc Duéng", Trwong Thi Thay Vit, Bui Thi T6

Loan?

! Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

* Téc gia lién hé: Email: ngocduongx@ufm.edu.vn

Ngay nhan bai: 28/06/2023

DOI: 10.52932/jfm.vi3.408
PHU LUC

Phu luc 1. Thang do nghién cuu

Ngay chip nhan: 26/02/2024

Ngay dang: 25/04/2024

Khai Thang do NGUON
niém
1.H8 1.1 Vin phong khoa luén tiép nhan, huéng dan va giai Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
tro tir  quyét cac van dé hoc vu kip thoi, hidu qua. Théng (2021); Nguyén Thanh Vi va
khéi Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tur
phong ngir te nghién ciru dinh tinh
ban 1.2 Phong dao tao ludn giai quyét kip thoi cac van lién Nguyén Tén Luong va Nguyén Ngoc
quan dén dang ky hoc phan, ké hoach hoc tap cua sinh Théng (2021); Nguyén Thanh Vil va
vién. Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tir
ngt tir nghién ctru dinh tinh
1.3 Phong ké hoach tai chinh giai quyét kip thoi cac van ~ Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
dé lién quan dén hoc phi, hoc bong cua sinh vién. Théng (2021); Nguyén Thanh Vi va
Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tur
ngit tir nghién ctru dinh tinh
1.4 Trung tam tuyén sinh va quan hé doanh nghiép Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
thudng xuyén cé cac hoat két ndi voi doanh nghiép dé Théng (2021); Nguyén Thanh Vi va
sinh vién tham quan, hoc hoi. Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tir
ngtt tir nghién ciru dinh tinh
1.5Phong khao thi va quan ly chét lugng giai quyét kip Nguyén Tén Luong va Nguyén Ngoc
thoi cac van dé lién quan dén diém hoc tap cua sinh vien  Thong (2021); Nguyén Thanh Vii va
Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tir
ngt tir nghién ciru dinh tinh
1.6 Phong cong tac sinh vién thuwong xuyén co cac hoat Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
dong hd trg sinh vién trong hoc tap, rén luyén va cuoc Thong (2021); Nguyén Thanh Vil va
song. Bui Quang Tam (2020) va diéu chinh tir
ngit tir nghién ciru dinh tinh
2. Poi 2.1 CH van hoc tap ¢ trinh ¢ chuyén mon cao, 6 trai Nguyén Thanh Vii va Bui Quang TAm
ngii nghiém thuc té dé tu van qua trinh hoc tap, thuc hanh caa  (2020) va diéu chinh ngit nghia tir
cén sinh vién. nghién ctu dinh tinh
bo hd 2.2 C6 van hoc tap ludn than thién, nhiét tinh tu van, giai  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
tro quyét van d& hoc tap cua sinh vién. (2020) va diéu chinh ngi nghia tir

2.3 C6 van hoc tap hd tro, tu van kip thoi vé hoc tap thuc
hanh, thuc tap, viéc lam, khai nghiép.

24 Co van hoc tap ludn tu van, huéng dan day di, rd
rang vé cac ché do chinh sach cua nha truong ddi voi
sinh vién

2.5 C6 van hoc tap hudng dan cu thé, rd rang vé st dung
cac dich vu cta nha truong

nghién ctu dinh tinh

Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh ngi nghia tir
nghién ctru dinh tinh

Nguyén Thanh Vii va Bui Quang TAm
(2020) va diéu chinh ngit nghia tir
nghién ctu dinh tinh

Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh ngit nghia tir
nghién ciru dinh tinh
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2.6 C6 van hoc tap giai thich, huéng dan rd rang vé cong  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang TAm
tac y té, cc hoat dong van nghé, thé thao, cau lac bo, (2020) va diéu chinh ngit nghia tir
céng tin, nha xe. nghién ctru dinh tinh
3.Co 3.1 Diéntich cac phong hoc, giang dudng ludn dap ttng Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
s vat  nhu cau hoc tap cua sinh vién. (2020) va diéu chinh ngit nghia tir
chat nghién ctru dinh tinh
va 3.2 Céc trang thiét bi tai phong hoc, giang duong (may Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
trang  chiéu Micro, may casset, may lanh, wifi) dugc trang bj (2020) va diéu chinh ngir nghia tir
thiét  day da, van hanh tot. nghién ctru dinh tinh
bi 3.3 Khu nha vé sinh ludn sach s&, thoang mat Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh ngir nghia tir
nghién ctu dinh tinh
3.4 Khu thé thao (san bong d4, bong chuyén...) ddp tng  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
t5t nhu cau hoc tap, rén luyén suc khoe caa sinh vién. (2020) va diéu chinh ngi nghia tir
nghién ctu dinh tinh
4. 4.1 Thu vién cung cap dich vu rat hitu ich cho sinh vién ~ Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Dich  hoc tap. Théng (2021) va diéu chinh ngit nghia
vu tur nghién ciru dinh tinh
thw 4.2 Thu vién ¢6 day da ngudn hoc liéu dap wng nhu cau Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
vién  ctia ngudi hoc. Théng (2021) va diéu chinh ngir nghia
tir nghién ciru dinh tinh
4.3 Thu vién 13 noi hoan hao dé sinh vién hoc tap. Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Théng (2021) va diéu chinh ngir nghia
tir nghién curu dinh tinh
4.4 Thu vién duoc trang bi day du thiét bi can thiét dé Nguyén Tén Luong va Nguyén Ngoc
sinh vién truy cap tai liéu truc tiép va truc tuyén Théng (2021) va diéu chinh ngit nghia
tir nghién ciru dinh tinh
5.Cac 5.1 Cac hoat dong vin nghé, thé thao duoc nha truong t6  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
hoat  chtic thuong xuyén cho sinh vién. (2020), Nguy@n Tan Luong va Nguyén
dong Ngoc Théng (2021) va diéu chinh ngit
ngoai nghia tir nghién ctiru dinh tinh
khoa 5.2 Cac hoat dong cau lac bo hoc thuat, cic chuong trinh  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
rén luyén k§ niang cho ngudi hoc duge nha trudng to (2020), Nguyén Tan Luong va Nguyén
chure thuong xuyén, lién tuc. Ngoc Thong (2021) va diéu chinh tir
ngit tir nghién ctru dinh tinh
5.3 Céc hoat dong phong trao dwoc phd bién rong rai Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
giup ngudi hoc dé dang tham gia. (2020), Nguy@n T4n Luong va Nguyén
Ngoc Thong (2021) va diéu chinh tir
ngt tir nghién ciru dinh tinh
5.4 Céc hoat dong phong trao thuc su hiru ich, gilp rén Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
luyén, bé tro qua trinh hoc tap cia ngudi hoc. (2020), Nguyén Tan Luong va Nguyén
Ngoc Théng (2021) va diéu chinh tir
ngit tir nghién ciru dinh tinh
5.5 Sinh vién dugc thuong xuyén tham quan thyc tién tai  Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
cac doanh nghiép (2020), Nguyén Tan Lwong va Nguyén
Ngoc Théng (2021) va diéu chinh tir
ngit tir nghién ciru dinh tinh
6. H8 6.1 Truong c6 nhiéu chinh sach hoc bong cho sinhvién ~ Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
tro tai  phan dau. Théng (2021) va diéu chinh tir ngir tir
chinh nghién ctu dinh tinh

6.2 Sinh vién d& dang nhan dugc hoc bng cua Nha
trudng

6.3 Sinh vién dé dang dong hoc phi

Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Thong (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ctru dinh tinh
Nguy&n Tén Luong va Nguyén Ngoc
Thong (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ctru dinh tinh
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6.4 Sinh vién nhan dugc hoc bong theo diing thoi quy
dinh.

Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Théng (2021) va diéu chinh tir ngit tir
nghién ctru dinh tinh

Dich
vu,
an, o,
di lai

7.1 Can tin cua truong phuc vu mon an, thirc uéng phong
pht, da dang.

7.2 Phong & rong rdi, thoang mat

7.3 Ky tlic xa cua truong 1a noi ¢ an toan.

7.4 Céc khu sinh hoat chung tai ky tdc xa sach sg, thoang
mat.

7.5 C6 nhiéu tuyén xe bus thuan loi cho viéc di lai cua
sinh vién

Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Thong (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ctru dinh tinh
Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Théng (2021) va diéu chinh tir ngit tir
nghién ctru dinh tinh
Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Thong (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ctu dinh tinh
Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Théng (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ctu dinh tinh
Nguyén Tan Luong va Nguyén Ngoc
Thong (2021) va diéu chinh tir ngir tir
nghién ciru dinh tinh

Kénh
théng
tin
tuong
tac

8.1 Cac kénh thong tin tuong tac nha trudng voi nguoi
hoc (Website, fanpage, Email, duong day néng) cong
khai, minh bach.

8.2 Cac kénh thong tin tuong tac ludn cung cap thuong
xuyén kip thoi cac thdng tin hoc vy, cac hoat dong cua
Truong, Khoa.

8.3 Cac kénh thong tin trong tac ludn hd tro tét viéc giai
d4p cdc thac mac cia sinh vién.

8.4 Cac kénh thong tin da dang, sinh vién c6 thé dé dang
tiép can vai cac ho phan khi can lién hé.

Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh tir ngit tir nghién
ctru dinh tinh
Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh tir ngit tir nghién
ctru dinh tinh
Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh tir ngit tir nghién
ctru dinh tinh
Nguyén Thanh Vii va Bui Quang Tam
(2020) va diéu chinh tir ngir tir nghién
ctru dinh tinh

9. Sw
hai
Iong
chung

9.1 Sinh vién hai long voi co so vat chat va trang thiét bi
cua nha truong

9.2 Sinh vién hai long véi cac kénh tuong tac cia nha
truong o

9.3 Sinh vién hai long véi can bo ¢6 van hoc tap.

9.4 Sinh vién hai long véi cac hoat dong ngoai khéa

9.5 Sinh vién hai long véi su hd tro cira cac phong ban.
9.6 Sinh vién hai long vaéi dich vu thu vién

9.7 Sinh vién hai long véi hd tro vé tai chinh cia truong.

Dé xuat cua nhom nghién ciu va diéu
chinh tir ngit tir nghién cru dinh tinh
Pé xuét cua nhém nghién cau va diéu
chinh tir ngtt tir nghién ctru dinh tinh
Dé xuit cua nhém nghién cau va diéu
chinh tir ngit tir nghién ctu dinh tinh
Dé xuat caa nhém nghién ctru va diéu
chinh tir ngi tir nghién cau dinh tinh
Dé xuat caa nhém nghién ctru va diéu
chinh tir ngi tir nghién cau dinh tinh
Dé xuit cua nhém nghién cau va diéu
chinh ttr ngir tir nghién ciru dinh tinh
Dé xuét ciia nhom nghién ctru va diéu
chinh tir ngit tir nghién ciru dinh tinh




Phu luc 2. Banh gi4 d¢ tin ciy cuia thang do

Thang do Ma hoa Cronbach’s Alphanéu  Cronbach’s Alpha Hé s6 twong
loai bién quan
Ha tro tir khdi hanh chinh HTHC1 0,864 0,890 0,754
(HTHC) HTHC2 0,862 0,760
HTHC3 0,876 0,671
HTHC4 0,883 0,628
HTHC5 0,869 0,717
HTHC6 0,868 0,720
Doi ngii hd trg ¢ van hoc tap CVHT1 0,946 0,949 0,784
(CVHT) CVHT2 0,940 0,841
CVHT3 0,936 0,867
CVHT4 0,934 0,889
CVHT5 0,937 0,863
CVHT6 0,943 0,815
Co sé vat chat va trang thiét bi CSVC1 0,725 0,805 0,684
phuc vu hoc tap (CSVC) CSVC2 0,762 0,618
CSVC3 0,776 0,574
CSVC4 0,757 0,617
Thu vién va hoc liéu TVHL1 0,914 0,937 0,861
(TVHL) TVHL2 0916 0,854
TVHL3 0,919 0,846
TVHL4 0,921 0,841
Céc hoat déng ngoai khoa HDNK1 0,888 0,909 0,780
(HDNK) HDNK2 0,886 0,791
HDNK3 0,879 0,820
HDNK4 0,884 0,798
HDNK5 0,911 0,690
H3 trg vé tai chinh HTTC1 0,728 0,804 0,673
(HTTC) HTTC2 0,755 0,633
HTTC3 0,809 0,491
HTTC4 0,715 0,702
Dich vu an ¢ DVAO1 0,821 0,851 0,677
(DVAO) DVAQO2 0,790 0,750
DVAOQO3 0,813 0,688
DVAO4 0,822 0,666
Kénh thong tin twong tac TTTT1 0,905 0,917 0,772
(TTTT) TTTT2 0,875 0,862
TTTT3 0,888 0,824
TTTT4 0,900 0,789
Sy hai long chung SHL1 0,892 0,903 0,685
(SHL) SHL2 0,884 0,756
SHL3 0,899 0,615
SHL3 0,884 0,754
SHL5 0,878 0,809
SHL6 0,895 0,665
SHL7 0,888 0,722




Phu luc 3. Két qua phan tich nhan t5 kham pha cac nhan té doc lap

Nhan t6 1 2 3 4 5

CVHT4 0,865

CVHT5 0,836

CVHT3 0,835

CVHT2 0,834

CVHT6 0,790

CVHT1 0,758

HTHC1 0,529

HTTC2 0,731

HTTC4 0,670

DVAO?2 0,655

DVAO1 0,567

DVAO4 0,564

HTTC1 0,555

HTHC3 0,522

HDNK3 0,758

HDNK1 0,743

HDNK?2 0,727

HDNK4 0,704

HDNKS5 0,578

TVHL3 0,851

TVHL2 0,837

TVHL1 0,832

TVHL4 0,787

TTTTL 0,777
TTTT2 0,741
TTTT4 0,657
TTTT3 0,652
HTTC3 0,574

Cac kiém dinh

KMO 0,959
Gia tri Sig (Bartlett’s Test of Sphericity) 0,000
Téng phuong sai trich 72,975
Gia tri Eigenvalue 1,058




Phu luc 4. Két qua phan tich nhan t6 kham phé cho nhén té phu thudc

Nhan t6 1

SHL1 0,771

SHL2 0,831

SHL3 0,713

SHL4 0,832

SHL5 0,871

SHL6 0,753

SHL7 0,805

Céc kiém dinh
KMO 0,921
Gia tri Sig (Bartlett’s Test of Sphericity) 0,000
Tong phuong sai trich 63,767
Gia tri Eigenvalue 4,464

Phu luc 5. Kiém dinh sy vi pham ciia cac gia dinh caa mé hinh hdi quy

Kiém dinh phuong sai thay d6i

Hinh 1 bén dudi cho ta thdy phan du phan tin ngau nhién xung quanh dudng di cia truc tung va truc hoanh
chtr khong tao nén bat cir cum hodc hinh dang nao. Nhu vy c6 thé két luan rang: gia dinh phuong sai khong
d6i cia md hinh hdi quy 1a khong vi pham, khong c¢6 hién twong phwong sai thay doi.

Scatterplot
Dependent Variable: MeanHL

Regression Standardized Predicted Value

Regression Standardized Residual
Hinh 1. Biéu d6 phan du phén tan
Kiém dinh phan du ¢ phan phdi chuan

Histogram
Dependent Variable: MeanHL

Mean = 9.03E-15
200 Std. Dev. = 0.996
N =601
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Hinh 2. Biéu d6 tan s6 phan du chuan héa

6



Hinh 2 cho thiy phan phdi phan du xap xi chuan, cu thé: Mean = 9.03E-15 la rat nho (xap xi bang 0) va do
léch chuan Std. Dev. = 0,996 tirc gan bang 1. Vi vdy c6 thé két luan rang gia thiét phan phdi chuan khong bi
vi pham hay sai s6 ¢6 phan phdi chuan. Ngoai ra, d thi phan bd phan du c6 dang gan giéng phan phdi chuan
tir 6 suy ra mo hinh khong vi pham céc gia thuyét khi chay hdi quy cac bién doc 1ap.

Hinh 3 duéi ddy cho thiy cac diém quan sat khong phén tan qua xa dudng thing ky vong nhu vay gia thuyét phan
phdi chuan ciia phan du khong bi vi pham

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: MeanHL
1.0

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

Observed Cum Prob

Hinh 3. Biéu d6 P-P khao sat phan phdi chuan cua phan du



