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PHU LUC

Phu luc 01. Thang do cac nhan t6 trong md hinh

Ky higu  Ngi dung Nguén
Qs Chit lwgng dich vu
Qs1 Cong ty cam két thuc hién dung tién d6 cung cap hang hoa Wang va
A o . . cong s
QS2 Nhén vién cdng ty co tc phong chuyén nghiép ong su
(2003)
Qs3 Nhan vién tu cong ty c6 day du kién thire san pham dé tu van cho khach hang va tra
loi cac cau hoi nhanh chéng va chinh xéac nhat
Qs4 Nhan vién cong ty ludn ludn kién tri va sin sang gitip d& khach hang
QS5 Nhan vién cong ty ludn thdu hiéu cac nhu cau dic biét cua khach hang
QS6 Khéch hang cam thiy tin tuong khi 1am viéc vai nhan vién caa cong ty
BR Uy tin thwong hiéu
BR1 Uy tin cua cong ty dya trén tinh hinh thyc té tu van va cung cip san pham Wang
. oz . . Yonggui
BR2 Uy tin ctia cong ty dua trén tinh hinh tai chinh manh hon so vdi d6i tha cung nganh (20093?_
BR3 D4i vai Anh/Chi Cong ty 1a ddi tAc ndi tiéng va cé uy tin cao trong nganh. Belen Ruiz
L, . . . 2016
BR4 Y kién ctia cac doi tac trong nganh danh gia cong ty tot cd anh hudng dén anh/chi ( )
PR Gié ca san pham, dich vu
PR1 Chét lwong san pham, dich vu twong &ng véi muc gia cia san pham. Yee va
Mansori
PR2 Diéu kién thanh toan linh hoat (2016);
han khc gia cta cb la phu h 5i nhu cau cu h chi Romdonny
PR3 Phéan khuc gia ctia cong ty la phd hop véi nhu cau caa anh chi va Rosmadi
(2019)
CSR Hoat dgng trach nhiém xa hgi
CSR1 Cong ty ludn ti da hoa loi ich cho khach hang Perez va
Bosque

CSR2 Luén minh bach céc théng tin cung cap cho khéch hang (2015)

CSR3 Céc thii tuc trude va sau ban hang luén don gian dé phuc vu khach hang tét nhat

CSR4 C6 céc hoat dong tich cuc dong gop cho cac chuong trinh CSR nhu ting hd thién tai
I lut...




Ky hiéu  Ngi dung

Nguon

CSR5 Céng ty ludn danh gid va do luong sy hai 1ong cua khéach hang

Cs Sw hai Iong cia khéach hang

cs1 Cong ty ludn di dau trong cong tac tim hiéu nhu cau thi truong, du doan chinh xac ~ Younes va
nhu cau dé cung cap san pham dich vu 1am hai 1ong khéach hang cong su

CS2 San pham dich vy nhap khau doc quyén dan dau thi truong véi kinh nghiém cung (2013)
cap lau nam mang lai sy hai long ding mong doi ctia khach hang

CS3 Cong ty thuong xuyén cai tién nang cao chat lugng cung cap san pham dich vy lam
hai long khach hang

Cs4 Cong ty cung cap san pham dich vu véi nhidu phan khic khac nhau dép @ng nhu

cau cua khach hang lam hai 1ong khach hang vé dich vu tong thé cung cap.

Phu luc 02. Két qua théng k& mo ta mau nghién cau

Ngudn tac gia tong hop

Pic diém mo ta S6 lwong (n) ty trong / %
N 241 67,5
Gidi tinh
Nam 116 32,5
18 tudi dén dudi 22 tudi 88 24,6
N 22 tudi dén dudi 35 tuoi 121 33,9
Do tuoi
35 tudi dén dudi 45 tudi 101 28,3
Trén 45 tudi 47 13,2
Trung cip, cao dang 34 9,5
Dai hoc 208 58,3
Trinh d6 hoc van
Sau Dai hoc 81 22,7
Khéc 34 9,5
Nhan vién 114 31,9
. Phé - Truong phong 138 38,7
Nghé nghiép
Giam doéc - Cha doanh nghiép 78 21,8
Khéc 27 7.6
Duéi 15 triéu 63 17,6
Tur 15 triéu dén dudi 25 triéu 82 23,0
Thu nhap
Tur 25 triéu dén dudi 35 triéu 103 28,9
Trén 35 triéu 109 30,5




Phu luc 03. Két qua phén tich EFA

Ky hi¢u bién quan sat Hé s6 KMO=0,880>0,500; Sig=0,000

Nhan tb

1(QS) 2 (BR) 3 (CSR) 4 (PR)
Qs2 0,849
QS6 0,827
QS3 0,818
QS5 0,788
QS1 0,770
QsS4 0,744
BR3 0,853
BR1 0,839
BR2 0,821
BR4 0,768
CSR1 0,853
CSR2 0,851
CSR3 0,763
CSR4 0,745
PR2 0,880
PR1 0,875
PR3 0,804

Eigenvalues =1,588>1; Tong phuong sai trich = 73,154% > 50%




