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Phu luc 1. Thang do do luong c&c khai niém nghién ctu

Ngay dang: 25/10/2023

NOI DUNG NGUON
Nhan thirc sy twong thich
Str dung VR va ARSA dé mua hang da kénh s& phu hop véi 16i séng cia toi Wang va cdng su (2018)

St dung VR va ARSA dé mua hang da kénh sé& phii hop voi nhu cau cua toi

Wang va cdng su (2018)

St dung VR va ARSA dé ty mua hang cua t6i sé tuong thich vai cach t6i mudn mua
hang

Wang va cdng su (2018)

St dung VR va ARSA dé mua hang da kénh ctia ti s& pht hop véi tinh hinh hién tai
cua toi.

Wang va cdng su (2018)

Loi thé twong doi

nghiép cung cép

Str dung VR va ARSA s& cai thién trai nghiém mua hang tong thé cua t6i so véi giao Wang va cdng su (2018)
hang tdn nha _

Str dung VR va ARSA sé giup t6i mua hang dé dang hon so véi giao hang tan nha Wang va cdng su (2018)
Str dung VR va ARSA sé& cho phép t6i mua hang nhanh hon so v6i giao hang tin nha Wang va cdng su (2018)
Str dung VR va ARSA sé& c6 loi hon so véi giao hang tdn nha Wang va cdng su (2018)
St dung VR va ARSA 1a cich tot nhat dé mua hang cia toi Wang va cdng su (2018)
Su phtrc tap

Str dung VR va ARSA dé mua hang da kénh cia t6i s& kho khan Wang va cong su (2018)
Téi tin rang VR va ARSA sé& kho hoc cach sir dung Wang va cong su (2018)
St dung VR va ARSA dé mua hang da kénh cua t6i s& gay kho chiu Wang va cdng su (2018)
Str dung VR va ARSA dé mua hang da kénh cuia toi s& can rat nhiéu nd lyc Wang va cong su (2018)
Kha nang thir nghiém

Tbi cam thay viée thir nghiém VR va ARSA rat d& dang Wang va cong su (2018)
T6i biét minh c6 thé dén dau dé thir cac chiic nang khac nhau ciia VR va ARSA Wang va cong su (2018)
To6i duge phép thur nghiém véi VR va ARSA trong mot khoang thoi gian du dai Wang va cong su (2018)
T6i ¢6 thé thir nghiém véi cac co s& VR va ARSA khi can thiét Wang va cong su (2018)
VR va ARSA cho phép t6i kiém tra cac chtrc niang khac nhau san phim ma doanh Wang va cong su (2018)




NOI DUNG

NGUON

Thai d§

Toi tin tuong cac (mg dung cong ngh¢ VR va ARSA cua cac nha ban le da kénh
(Omnichannel) xiing dang vdi so ti€n bd ra

Chaniotakis va cong su (2010)

T6i cam thay sé& tot cho ban than khi sir dung cong nghé VR va ARSA cua nha ban 1é
da kénh (Omnichannel)

Giner-Sorolla, R. (1999)

T6i cam thay khi sir dung cong ngh¢ VR va ARSA cua nha ban lé da kénh
(Omnichannel) s¢ mang nhi€u lgi ich cho t6i.

De Matos va cong su (2007)

St dungh c6ng ngh¢ VR va ARSA cua nha ban 1¢ da kénh (Omnichannel) la Iya chon
tot nhat cua toi

De Matos va cong su (2007)

Cam két

S& rat kho dé toi tir bo sir dung cong nghé VR va ARSA cua nha ban 1¢ da kénh
(Omnichannel).

T6i da ton nhiéu thoi gian dé tim hiéu cong nghé VR va ARSA ciia nha ban 1¢ da kénh
(Omnichannel), vi vay, toi kho tir bé nd

T6i cam két sir dyng cong nghé VR va ARSA cua nha bén 1¢ da kénh (Omnichannel) vi
toi thay no hap dan

T6i cam théy t0i c6 rat it lwa chon tdt hon dé xem xét néu toi tix bo st dung cong nghé
VR va ARSA cuia nha ban ¢ da kénh (Omnichannel)

Meyer va cong su (1993)

Quyét dinh sir dung mua hang da kénh

T6i s& mua cac san pham théng qua da kénh (Omnichannel) sau khi dugc trai nghiém
cong nghé VR va ARSA

Juaneda-Ayensa va cOng su
(2016)

T6i s& n6i voi ban bé cua toi nén mua cac san pham thong qua da kénh (omnichannel)
sau khi dugc trai nghiém cong nghé VR va ARSA

Juaneda-Ayensa va cOng su
(2016)

Tbi s& con mua lau dai cac san pham thong qua da kénh (Omnichannel) sau khi duoc
trdi nghiém cong nghé VR va ARSA

Juaneda-Ayensa va cOng su
(2016)

Phu luc 2. Co cau mau khao sat

MAiu khio sat TAn suét (%)

o Nguoi nam 165 63,7%
Gi6i tinh )
Nguoi nit 94 36,3%
<19 tudi 29 11,2%
D6 tudi 19tudi — < 30tudi 225 86,9%
30tudi —<40tudi 5 1,9%
, Trinh d6 Pai hoc 227 87,6%
Trinh d6 hoc van
Trinh d6 Sau dai hoc 32 12,4%
HSSV 224 86,5%
\ )
Nghé nghiép CBCC ‘ ' ' 9 3,5%
Nhén vién tai cac doanh nghiép 7 2, 7%
Quan ly/Lanh dao 19 7,3%
<5 triéu 207 79,9%
Striéu — <10triéu 36 13,9%
Thu nhap . .
10triéu — <20tri€u 9 3,5%
20triéu — <30triéu 7 2,7%
Boc than 230 88,8%
Tinh trang hon nhan .
ba c6 gia dinh 29 11,2%
. . Céc thanh phd/tinh 16n 204 78,8%
Noi sinh song .

bia phuong khac 55 21,2%




Phu luc 3. Két qua phan tich dy bao md hinh

R? R? hi¢u chinh _ Q?Stone-Geisser

Cam két (COM) 0,261 0,258 0,186
Quyét dinh (DEC) 0,177 0,170 0,135
Théi 46 (ATT) 0,378 0,369 0,251

Phu luc 4. Két qua phan tich hiéu tng 2

COM TB RA DEC CL RA ATT

Cam két (COM) 0,038

Kha nang tht nghiém (TB) 0,060
Loi thé twong ddi (RA) 0,180
Quyét dinh (DEC)

Su phtrc tap (CL) 0,019
Su twong thich (CA) 0,037
Thai d6 (ATT) 0,353 0,068




