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Nghién ctiu nay dugc thuc hién dua trén ké thtta mo hinh nghién ctiu
cta Adu-Gyamf va Korneliussen (2013). D liéu khao sat tit 250 doanh
nghiép nho va viia xuét khdu nong san vao ASEAN+3. Smart-PLS dugc st
dung dé€ xti ly di liéu. Két qua nghién ctu thé hién sy ton tai méi quan hé
gitia cam két ngudn lyc va nhén thic rao can xudt khdu bén trong doanh
nghiép; nhan thic dong co xuét khdu bén trong doanh nghiép va két qua
xudt khdu. Két qua nay da cho thdy tdm quan trong ctia mot s6 yéu t6 bén
trong doanh nghiép, lién quan dén thuc ddy doanh nghiép xuét khdu nham
dat két qua xudt khdu vao thi trudng lua chon. Dua trén két qua nghién
ctiu, mot s6 ham y dugc dé xuit nham giup doanh nghiép ddy manh xuat
kh4u néng san vao ASEAN+3, gép phan giam thdm hut thuong mai gitia
Viét Nam v6i nhom thi trudng nay.

1. Giéi thiéu

Tu nam 2012, Viét Nam da chuyén ti tham
hut sang thang du thuong mai. Mac du vay,
mot s6 van dé sau can dugc giai quyét. Mot la,
kim ngach xuét khdu hdng ndm ctia khéi doanh
nghiép FDI chiém hon mot nta. Cu thé, trong
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3 nam gan day, 2020, 2021, 2022, ty trong kim
ngach xudt khdu ctia khdi nay lan lugt 1a 72%,
73,6% va 73,7% (Thong ké Hai quan, 2023). Hai
la, mot s6 thi truong nhu chau A (Han Quéc,
Nhat Ban, Trung Qudc, ASEAN), chau Phi
va chiu Dai Duong bi tham hut thuong mai.
Trong khi d6, ASEAN, Nhat Ban, Han Quoc,
Trung Qudéc (ASEAN+3) la cac quoc gia da
ky FTA véi Viét Nam nhung can can thuong
mai lai tham hut nhiéu nhat & nhom thi truong
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nay. Cu thé, trong 3 nam gin day, 2020, 2021,
2022 tham hut véi ASEAN+3 14an lugt la 72,5
ty USD, 102,9 ty USD va 110,61 tj USD (Tinh
toan clia nhom tac gia ti s6 liéu bao cao XNK
ctia B Cong Thuong) va con s6 nay c¢é khuynh
huéng ting dan 1én. Ba ld, doanh nghiép nho va
viia chiém dén 98% nhung ty trong xuit khiu
ctia nhom doanh nghiép nay chi chiém 25%
trong téng kim ngach xuit khau ca nudc. Do
ngudn luc han ché, doanh nghiép nhé va viia
gdp nhiéu kho khan trong hoat dong xuit khau.
Vi vay, lam sao giup doanh nghiép nho va viia
ddy manh xuét khau, ttt d6 gép phan giam tham
hut thuong mai véi thi truong dang bi tham hut
nhiéu nhat la ASEAN+3?. Bén canh d6, nong
san la mot trong nhiing mat hang xuédt khau
truyén thong clia nudc ta va nhiéu mat hang
giti thi hang cao trén thé giéi nhu hat tiéu, diéu
(hang nhat), ca phé, gao (hang hai), ché (hang
nam)... Ban vé thi truong xuit khdu hang nong
san thi ASEAN+3 la nhiing thi truong 16n ctia
Viét Nam, trong do, truéc nam 2020, Trung
Qudc 1a thi trudng xudt khiu 16n nhét, nhung
ti ndm 2020, Hoa Ky da vugt Trung Qudc tré
thanh thi trudng xuit khdu nong san 16n nhat
nudc ta va tiép tuc giti vi tri nay trong ndm 2021
va 2022. ASEAN, Nhat Ban va Han Quéc giii vi
tri thi 4, 5, 6 (sau EU giti vi tri tht 3). Nhu vay,
cai thién can cAn tham hut véi ASEAN+3 c6 thé
giai quyét dugc néu doanh nghiép nhd va viia
ddy manh xudt khiu hang nong san vao nhém
thi trudng nay. Vi thé, can hiéu tu dic diém
doanh nghiép, cé nhiing thuan lgi va khé khan
nao bén trong doanh nghiép ma doanh nghiép
nhan thic thanh dong co khuyén khich va rao
can han ché doanh nghiép xudt khau dé ti d6
c6 nhiing giai phap giup doanh nghiép vugt
kho khién, thuc ddy doanh nghiép xuit khau.
Nhiing nghién ctiu vé nhén thtic dong co va
rao can xudt khdu anh huéng dén két qua xuat
khiu da dugc nhiéu tac gia nudc ngoai nghién
ctiu (Haghighi va cong su, 2008; Gilaninia va
cong sy, 2013; Anil va cong su, 2016). So véi
cac rao can bén ngoai doanh nghiép, nhiéu
nghién ctiu da cho thdy, cac rao can bén trong
doanh nghiép tac dong manh hon dén két qua

29

Vol. 14, Issue 4 — June 2023

xudt khdu (Phan, 2013). Tuy nhién con it cac
nghién ctiu chi tap trung nghién ctiu vé yéu toé
bén trong doanh nghiép lién quan mdéi quan hé
gitia ddc diém doanh nghiép, nhén thtic dong
co xudt khdu bén trong doanh nghiép, nhan
thiic rao can xudt khdu bén trong doanh nghiép
voi két qua xudt khdu. Doanh nghiép nho va
viia v6i nguon luc han ché thi nhiing yéu t6 bén
trong ctia doanh nghiép anh hudng dén két qua
xudt khdu ctia doanh nghiép nhu thé nao cling
can dugc nghién ctiu dé dé xuit nhiing giai
phap phu hgp cho doanh nghiép. Adu-Gyamf
va Korneliussen (2013) da cho thdy moéi quan
hé gitia mot sO yéu t6 bén trong doanh nghiép
va két qua xudt khdu nhung mo6 hinh cua hai tac
gia nay chua dé cap yéu t6 vé nhan thic dong co
xudt khéu, trong khi & cac nghién ctiu vé nhan
thtic doanh nghiép anh hudng dén két qua xuat
khdu, cac tac gia thuong nghién ctu dong thoi
tac dong ctia nhéan thic dong co xudt khau va
nhén thiic rao can xuit khiu 1én két qua xuit
kh4u. V€ cac nghién ctiu trong nudc lién quan
dé tai nay thi cac tac gia thuong nghién ctiu tac
dong cua mot s yéu té dén két qua xudt khiu
(Bui Thanh Trang & Lé Tan Btiu, 2015; Lé Tan
Buiu & Nguyén Viét Bing, 2015) hodc mdi quan
hé gitia rao can xudt khdu va két qua xuét khau
(Nguyén Thi Phuong Dung & Nguyén Thi Ngoc
Hoa, 2012; Tran Hitu Ai va cong sy, 2015), ma
chua thay nghién ctiu vé moi quan hé gitia cac
yéu t6 bén trong doanh nghiép (lién quan dac
diém, nhan thic dong co xuét khiu, rao can
xudt khdu) va két qua xuit khiu.

Xudt phat tii tdim quan trong thuc tién can
ddy manh xudt khdu vao ASEAN+3 va con
thiéu cac nghién ctiu trong va ngoai nudc vé
moi quan hé gitta dic diém doanh nghiép,
nhan thic dong co xuit khau bén trong doanh
nghiép, nhén thtic rao can xuit khiu bén trong
doanh nghiép va két qua xudt khau, nghién ctiu
nay dugc thuc hién dé€ tu dé dé xuit mot so
ham y nghién ctiu nhdm giup doanh nghiép déy
manh xudt khdu nong san vao ASEAN+3, dong
thoi goép phén cai thién can can thuong mai véi
nhom thi truong nay.
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2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co s ly thuyét

Theo Safari va Saleh (2020), cac nghién ctiu
vé yéu t0 bén trong doanh nghiép anh hudng
dén két qua xudt khau déu cé khuynh hudng
tiép can theo ly thuyét quan diém dua vao
ngudn luc (The Resource-Based View - RBV)
ctia Barney (1991). Ly thuyét nay cho rang
doanh nghiép nén danh gia nguon luc c6 gia
tri, hiém, kho bat chudc hodc thay thé duge
hay khong. Nguon luc doanh nghiép dugc chia
thanh nguon luc vat chat, t6 chuc, va nhén luc
(Barney, 1991). Nguon luc doanh nghiép gom
tai san v6 hinh, hitu hinh va néng luc kiém soat
cua doanh nghiép ma cho phép doanh nghiép
tién hanh phat trién va thuc hién chién lugc dé
nang cao két qua hoat dong. RBV dugc dung
dé phéan tich hoat ddong quéc té€ ctia cic doanh
nghiép nhd vi no6 gitp danh gia doanh nghiép
md rong ra thi truong nudc ngoai thanh cong
1a tti nhiing ngudn luc bén trong doanh nghiép
(Peng, 2001; Sari, 2011). Theo Anil va cdng su
(2016), nguon luc doanh nghiép la yéu t6 day
manh két qua xuit khdu. Nhiéu doanh nghiép
nhédn thic dugc nguodn luc s& hiiu sé tao ra
dong co hay rao can xuidt khdu. Néu s6 hiu
nguon luc doc ddo, doanh nghiép sé nhan thtic
thanh dong co bén trong doanh nghiép, khuyén
khich doanh nghiép xuat khiu. Ngugc lai, néu
khong s& httu ngudn luc doc dao, doanh nghiép
sé nhén thiic thanh rao can xuit khiu bén trong
doanh nghiép, can tré dat dugc két qua xuit
khéu ctia doanh nghiép. Vi vay, ly thuyét RBV
phu hgp d€ giai thich méi quan hé gita cac yéu
t0 bén trong doanh nghiép va két qua xuét khau.
2.2. Gid thuyét va moé hinh nghién ciiu
Ddc diém doanh nghiép

Trong cac nghién ctiu vé dic diém doanh
nghiép, quy md va kinh nghiém xuét khdu cta
doanh nghiép 14 hai dic diém thuong dugc dé
cap. Quy mo doanh nghiép dugc do luong chu
yéu qua s0 lugng lao dong trong doanh nghiép.
Kinh nghiém xudt khdu dugc thé hién qua ty
trong xudt khiu trén téng doanh thu (Bodur,
1986), giai doan xudt khiu (Bilkey, 1978), s0
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ndm xudt khiu (Papadopoulos & Martin, 2010;
Bashiri va cong sy, 2019). Theo Radojevic va
cong su (2014), ton tai moi quan hé gitia quy
mo, kinh nghiém va nhiing yéu t6 ngan can
xudt khiu cta doanh nghiép. Mtc do quéc
t€ hoa cing la mot trong nhiing dic diém
doanh nghiép va thé hién qua s6 thi truong
xudt khiu (Hitt va cong sy, 1994; Adu-Gyamf
& Korneliussen, 2013). Sinkovics (2018) thi
cho rang dac diém doanh nghiép con thé hién
qua cam két nguodn luc cho xudt khiu. Cam
két ngudn luc xudt khdu la mic d6 ma nhiing
nguon luc quan ly va t6 chiic dugc phén bd cho
hoat dong xudt khdu ctia doanh nghiép (Lages
va cong su, 2008). Cam két ngudn luc xuit khiu
cling c6 kha nang lam giam bét nhén thuc cta
cac nha quan ly vé rao can xudt khiu va do do6
rat quan trong doi véi su thanh céng ctia cac
doanh nghiép nhé va viia (Sinkovics, 2018).

Nhdn thiic dong co xudt khdu bén trong doanh
nghiép

Katsikeas va Morgan (1994) cho ring, c6
mdi quan hé cling chiéu gitia thuc tién xay ra
va nhiing gi doanh nghiép nhén thtic dugc.
Leonidou (1995a) da dinh nghia dong co xuat
kh4u bén trong la nhiing dong co thudc vé moi
truong bén trong doanh nghiép. Theo dé thi
doéng co xuét khiu bén trong la nhiing yéu té
thuc ddy doanh nghiép xuét khau lién quan dén
nguon nhan lyc, san xudt, marketing, tai chinh,
nghién ctu va phat trién (Leonidou va cdng su,
2007). Nguoi ra quyét dinh cua doanh nghiép
c6 kinh nghiém, kién thtic, nhan thtic vé nhiing
thudn lgi, kho khdn ti moi truong doanh
nghiép hoat dong (Vida & Fairhurst, 1998).
Do d6, nhén thiic dong co xuit khdu bén trong
doanh nghiép dugc xem la nhan thtic ctia nguoi
ra quyét dinh ctia doanh nghiép vé nhiing yéu
t6 thuoc moi trudng bén trong doanh nghiép
ma thuc ddy doanh nghiép bt dau, duy tri hodc
phat trién hoat dong xuét khiu.

Nhdn thiic rdo cdn xudt khdu bén trong doanh
nghiép

Theo Leonidou (1995b), rao can xuat khiu la
nhiing yéu t6 ngin can doanh nghiép bat dau,
duy tri, phat trién hoat dong xudt khiu. Rao



Journal of Finance — Marketing

can bén trong doanh nghiép la nhiing yéu to6
thudc vé moi truong & trong doanh nghiép nhu
néang luc, nguodn luc khong duge t6 chiic hiéu
qua lién quan ndng luc nhéan sy, kinh nghiém
qudc té, von, thong tin thi truong (Tesfom &
Lutz, 2006). Tuong ty nhu nhan thtic dong co
xudt khdu bén trong doanh nghiép, nhén thiic
rao can xudt khiu bén trong doanh nghiép
dugc xem la nhan thtic clia ngudi ra quyét dinh
cua doanh nghiép vé nhiing yéu t6 thudéc moi
truong bén trong doanh nghiép ma can tré
doanh nghiép bat dau, duy tri hodc phat trién
hoat dong xuét khiu.

Két qud xudt khdu

Ahmed va cong su (2004) cho riang, két
qué xudt khiu dugc thé hién qua thanh qua,
hiéu qua xudt khiu va cam két gan bd véi xuat
kh&u. Papadopoulos va Martin (2010), Chen
va cong su (2016) thi cho rang, két qua xudt
khdu 1a két qua doanh nghiép dat dugc & thi
truong quéc té. Két qua xudt khiu thuong
dugc do ludng nhu sau: Mgt la, theo thanh qua
(effectiveness) (Morgan va cong su, 2004) va
hiéu qua (efficiency) (Bernard & Jensen, 2004).
Hai la, theo nhém tai chinh hoac phi tai chinh
(Katsikeas va cdng su, 2000). Ba la, theo nhém
cht quan (nhan thtc hay thai d6 chung chung
veé s6 liéu) va khach quan (doanh thu, lgi nhuén,
thi phan) (Sousa, 2004). Nghién ctiu nay st
dung thang do cht quan vé sy hai long két qua
xudt khdu cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép
thuong khong san long cong bo s6 liéu vé két
qua hoat dong ctia doanh nghiép nén st dung
thang do cht quan la phu hgp hon.

Mo hinh nghién ciiu dé xudt

Nghién ctiu nay ké thtia mo6 hinh nghién
ctiu ctia Adu-Gyamf va Korneliussen (2013) vé
tac dong cua dic diém doanh nghiép (bao gobm
cam két nguodn lyc, kinh nghiém, quy mé doanh
nghiép, mtic dd quoc té€ hoa) 1én két qua xuat
khéu, vé6i yéu t6 trung gian 1a nhén thiic rao can
xudt khdu bén trong doanh nghiép. Bén canh
do, khi nghién ctiu tac dong ctia nhan thtic rao
can xudt khiu lén két qua xudt khiu, nhiéu tac
gia da nghién ctiu tac dong dong thoi ctia nhan
thiic ddng co xudt khiu va rao can xuét khau
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1én két qua xudt khau (Stoian, 2010; Gilaninia
va cong sy, 2013; Anil va cdng sy, 2016). Vi
thé, nghién ctiu nay b6 sung thém nhén thic
doéng co xudt khidu bén trong doanh nghiép
vao md hinh nghién ctiu cta Adu-Gyamf va
Korneliussen (2013). Méi quan hé gitia cac yéu
to dugc giai thich sau day:

Moi quan hé gitia cam két nguon luc xudt
khdu véi nhan thiic dong co xudt khdu bén
trong doanh nghiép va nhdn thiic rao cdn xudt
khdu bén trong doanh nghiép

Cam két nguon luc xuédt khiu thé hién thién
chi, thai d6 cua cdp quan ly trong phén bo
nguon luc cho xudt khiu. Thién chi nay gitp
giam nhéan thic vé rai ro, rao can xudt khau
(Styles & Ambler, 2000). Tt d6, cung c6 su phat
trién kinh doanh huéng téi xudt khiu (Navarro,
Ronda’ n, & Acedo, 2013). Tuy con it nhiing
nghién ctiu vé mdi quan hé truc tiép gitia cam
két ngudn lyc va nhén thic rao can xudt khau
bén trong doanh nghiép nhung cac nghién ctiu
nay déu cho thay ting cam két nguodn luc sé
gitp giam rao can xudt khau (Christensen & Da
Rocha, 1994; Naidu va cdng su, 1997; Sinkovics,
2018). Vi nhén thtc dong co xuit khiu trai
ngugc v4i nhén thic rao can xudt khau nén khi
tang cam két nguon luc lam giam rao can xudt
kh4u thi ting cam két ngudn luc xuit khiu sé
dan dén ting nhan thiic dong co xuat khiu cta
doanh nghiép. Vi vay, gia thuyét nghién ctu
dugc dé xuat la:

Gid thuyét Hla: Cam két nguon luc xudt
khdu tdc dong cuing chiéu v6i nhan thiic dong co
xudt khdu bén trong doanh nghiép.

Gid thuyét H2a: Cam két ngudn luc xudt
khdu tdc dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao
cdn xudt khdu bén trong doanh nghiép.

Moéi quan hé gisia kinh nghiém xudt khdu
vdi nhdn thiic dong co xudt khdu bén trong
doanh nghiép va nhdn thiic rao cdn xudt khdu
bén trong doanh nghiép

Theo Lages va cong su (2008), c6 nhiéu
nghién ctiu da cho thay c6 kinh nghiém trong
xudt khiu sé giup doanh nghiép nam bat dugc
co hoi va tranh xa nhiing de doa trong hoat
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dong kinh doanh. Cang it kinh nghiém, doanh
nghiép cang nhén thiic nhiéu rao can xudt
khdu bén trong doanh nghiép (Adu-Gyamf &
Korneliussen, 2013; Salehi & Jamshidi, 2022).
Nhu vay, nhiéu kinh nghiém ciing la mét yéu
t6 thuc ddy doanh nghiép xuét khiu dé gat hai
dugc két qua xuét khiu tét. Vi vay, gia thuyét
nghién ctiu dugc dé xuit la:

Gid thuyét H1b: Kinh nghiém xudt khdu tdc
dong cung chiéu vdi nhan thiic dong co xudt
khdu bén trong doanh nghiép.

Gid thuyét H2b: Kinh nghiém xudt khdu tdc
dong ngugc chiéu v6i nhdn thiic rao cdn xudt
khdu bén trong doanh nghiép.

Moéi quan hé giiia quy moé doanh nghiép vdi
nhdn thiic dong co xudt khdu bén trong doanh
nghiép va nhdn thiic rao cdn xudt khdu bén
trong doanh nghiép

Adu-Gyamf va Korneliussen (2013) cho
rang, nhiing doanh nghiép 16n c¢6 nhiéu nguén
luc, dinh huéng va diéu hanh hoat dong xuat
khéu t6t hon. Diéu nay sé tao dong co thiuc ddy
doanh nghiép xudt khiu va cling gitp doanh
nghiép giam nhiing rao can xudt khiu bén
trong doanh nghiép. Nhiéu nghién ctu da chi
ra doanh nghiép cang nhé thi cang nhan thtc
nhiéu rao can xuit khdu hon doanh nghiép
16n (Barker & Kaynak, 1992; Leonidou, 1995a;
Leonidou, 1995b). Vi vdy, gia thuyét nghién
ctiu dugc dé xuit la:

Gid thuyét Hlc: Quy mé doanh nghiép tdc
dong cung chiéu vdi nhdn thiic dong co xudt
khdu bén trong doanh nghiép.

Gid thuyét H2c: Quy mé doanh nghiép tdc
dong ngugc chiéu véi nhan thiic rao cdn xudt
khdu bén trong doanh nghiép.

Moéi quan hé giita miic do quoc té hod vdi
nhdn thiic dong co xudt khdu bén trong doanh
nghiép va nhdn thiic rao cdn xudt khdu bén
trong doanh nghiép

Khi mét doanh nghi¢p mé rong sang cac thi
truong quoc té méi, moi trudng kinh doanh tré
nén phtc tap hon, mtc do khong quen thudc
v6i thi truong cao hon, tit d6 khé thanh cong
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hon (Adu-Gyamf & Korneliussen, 2013). Nhu
vay khi doanh nghiép cang xuit khiu sang
nhiéu thi trudng, doanh nghiép cang tich lay
dugc nhiéu kién thtc, kinh nghiém lién quan
xudt khiu, doanh nghiép quen din véi viéc
thdm nhap thém nhiing thi truéng mdi. Mic
dd quoc té hda cang cao sé tao dong co khuyén
khich doanh nghiép m& réng xudt khiu vao
cac thi trudng va giup doanh nghiép giam
nhan thtic rao can xudt khau. Vi vay, gia thuyét
nghién ctiu dugc dé xuit la:

Gid thuyét H1d: Muic d¢ quoc té hod tdc dong
cung chiéu vdi nhan thiic dong co xudt khdau bén
trong doanh nghiép.

Gid thuyét H2d: Muiic d¢ quoc té hod tdc dong
ngugc chiéu véi nhdn thiic rao cdn xudt khdu
bén trong doanh nghiép.

Moi quan hé gitia cam két nguon luc xudt
khdu va két qua xudt khdu cia doanh nghiép

Cam két ngudn luc cho xuédt khiu phu thudc
vao viéc doanh nghiép phan b6 da dang ngudn
luc cho hoat dong xuidt khau. Miic d6 cam két
cao cua ban quan tri sé dan dén két qua xuit
khiau t6t hon (Chugan & Singh, 2015). Cé
nhiéu nghién ctiu cho thay tac dong tich cuc
cta cam két ngudn luc dén két qua xuét khiu
(Kaleka & Katsikeas, 1995; Christensen & Da
Rocha, 1994; Naidu va cdng su, 1997). Vi vay,
gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat la:

Gid thuyét H3a: Cam két vé nguon lic tdc
dong cung chiéu vdi két qud xudt khdu cia
doanh nghiép.

Modi quan hé giiia kinh nghiém xudt khdu
va két qua xudt khdu ciia doanh nghiép

Cip quan ly c¢6 nhiéu kinh nghiém trong
xudt khau sé giup viéc quan ly, diéu hanh hoat
dong xudt khdu sudn sé hon, tranh dugc nhiing
rui ro, that bai, gat hai dugc thanh cong trong
hoat dong xuit khdu. Cavusgil va Zou (1994)
cho rang kinh nghiém xudt khiu & thi truong
quoc té giup cac nha quan ly danh gia dugc su
phtic tap cta thi trudng dé dé ra nhiing chién
lugc phu hop. Lages va cong su (2008) thi cho
rang kinh nghiém xuit khdu cung cdp cho



Journal of Finance — Marketing

cdp quan ly mdt tam nhin mé rong dua trén
nén tang kinh nghiém tich ldy va kha nang
tang doanh thu trén thi trudng quoc té. Mot
s6 nghién ctiu cho thdy moi quan hé tich cuc
gitia kinh nghiém xudt khiu va két qua xudt
khdu (Agnihotri & Bhattacharya, 2015; Kim &
Hemmert, 2016; Bashiri va cong su, 2019). Vi
vay, gia thuyét nghién ctiu dugc dé xuat la:

Gid thuyét H3b: Kinh nghiém xudt khdu
tdc dong cung chiéu vdi két qud xudt khdu ciia
doanh nghiép.

Moéi quan hé giiia quy mé doanh nghiép va
két qua xudt khdu ciia doanh nghiép

Doanh nghiép nho véi nguon luc han ché
nén dau tu vao hoat dong xuit khiu ciing han
ché so v6i doanh nghiép 16n nén két qua xuit
khédu khong dugc cao nhu doanh nghiép lén.
Doanh nghiép quy mo l6n dé dang dat hiéu qua
kinh té trong san xuét va diéu hanh hoat dong
so v6i doanh nghiép quy mo6 nho (Samiee &
Walters, 1991), tti d6 két qua hoat dong cling
tot hon. C6 nhiéu nghién ctiu cho thdy moéi
quan hé tich cuc gitta quy mo6 doanh nghiép va
két qua xuét khiu (Agnihotri & Bhattacharya,
2015; Kim & Hemmert, 2016; Bashiri va cong
su, 2019). Vi vay, gia thuyét nghién ctiu dugc
dé xudt la:

Gid thuyét H3c: Quy mé doanh nghiép tdc
dong cung chiéu véi két qud xudt khdu cia
doanh nghiép.

Moéi quan hé gitia miic d¢ quéc té hod va két
qud xudt khdu ciia doanh nghiép

Mitic d6 quéc té hda cao thé hién miic d6 hién
dién ctia doanh nghiép & nhiéu thi trudng quéc
té. Diéu nay giup doanh nghiép dat dugc hiéu
qua kinh t€ do kim ngach xudt kh4u gia ting,
két qua xudt khiu ciing t6t hon (Pangarkar,
2008). Su hién dién & mot s6 thi truong quoc té
c6 thé dan dén tang stic manh thi truong (Kim
va cOng su, 1993), tui d6 két qua xuiat khau dat
dugc tot hon. Pastelakos va cong su (2022) da
cho thdy moi quan hé thuan chiéu gitia mtic
dd qudc té hoa va két qua xudt khiu cta doanh
nghiép. Vi vdy, gia thuyét nghién ctu dugc dé
xudt la:
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Gid thuyét H3d: Miic do qudc té hod tdc
dong cing chiéu véi két qud xudt khdu cia
doanh nghiép.

Moi quan hé giita nhdn thiic dong co xudt
khdu bén trong doanh nghiép va két qua xudt
khdu ciia doanh nghiép

Theo Leonidou va céng su (1998); Zou va
Stan (1998), nhan thiic dong co xuit khiu la
yéu t6 quan trong cho thanh céng cta doanh
nghiép. Dua vao ly thuyét RBV (Barney, 1991)
cho thay khi doanh nghiép danh gia nguon luc
c6 gia tri, hiém, kho bat chudc, kho thay thé thi
ngudn luc bén trong doanh nghiép tao thanh
dong co khuyén khich xuét khdu, anh hudng
tich cuc dén két qua xuit khdu. Mot s6 nghién
ctiu thuc nghiém da thé hién moi quan hé
cung chiéu gitia nhan thic dong co xuét khiu
bén trong doanh nghiép va két qua xuit khiu
(Boubbakri va cong su, 2013; Anil va cong su,
2016).Vi vay, gia thuyét nghién ctiu dugc dé
xuat la:

Gid thuyét H4: Nhan thiic dong co xudt khdu
bén trong doanh nghiép tdac dong cuing chiéu véi
két qud xudt khdu ciia doanh nghiép.

Moéi quan hé giiia nhdn thiic rao cdn xudt
khdu bén trong doanh nghiép va két qua xudt
khdu cia doanh nghiép

Rao can xudt khiu bén trong doanh nghiép
xudt phat tii noi tai doanh nghiép va thuong
gan v6i nhiing ngudn luc han ché cua doanh
nghiép. Katsikeas va Morgan (1994); Leonidou
(2004) cho riang, nhén thtc rao can xudt khiu
bén trong doanh nghi¢p anh hudéng dang ké
dén két qua xudt khiu ctia doanh nghiép. M6i
quan hé nay da dugc kiém dinh trong mot s6
nghién ctiu nhu Al-Hyari va céng su (2012);
Sinkovics (2018). Vi vay, gia thuyét nghién ctiu
dugc dé xuat la:

Gid thuyét H5: Nhan thiic rao cdn xudt khdu
bén trong doanh nghiép tdc dong ngugc chiéu vdi
két qud xudt khdu ciia doanh nghiép.



Journal of Finance — Marketing

Sy khdc biét vé cdc moi quan hé theo ddc
diém mdu khdo sdt

Theo Kahiya va Dean (2015), anh huéng cua
rao can xudt khéu la khac nhau gitia cac doanh
nghiép. Mot s6 nghién ctiu da cho thay nhiing
dac diém doanh nghiép khac nhau vé vi tri dia
1y, quy md, kinh nghiém, médt hang xuat khéu...
sé nhén thuc khac nhau vé dong co, rao can xuat
khau (Boubbakri va cong sy, 2013; Martinovi¢
& Matana, 2017). Trén co s6 do, nghién ctiu nay
tién hanh kiém dinh mdc d¢ giai thich vé mot
s6 ddc diém mau khao sat doanh nghiép nho va
viia cho bién thién ctia cic mdi quan hé trong
mo hinh nghién ctiu. Vi vay, ky vong dat ra la:

Gid thuyét P: Co su khdc biét vé moi quan hé
gitia cdc yéu to trong mé hinh nghién ctiu theo:
(1) vi tri dia ly; (2) hinh thiic xudt khdu; (3) thi
truong xudt khdu; (4) s6 logi hang xudt khdu.

M6 hinh nghién ctiu dé xuét (xem chi tiét
Phu luc 13 online).

3. Phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctu nay dp dung phuong phap
nghién ctiu hon hgp. Trudc tién, nghién ctiu
dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van
tay doi va thao ludn nhom tap trung véi dai dién
mot s6 doanh nghiép nho va viia Viét Nam xuat
khiu nong san dé kham pha, diéu chinh, b6
sung thang do cho phu hgp v6i bdi canh nghién
ctiu 1a cac doanh nghiép nho va vitia Viét Nam
xudt khiu ndéng san vao ASEAN+3. Két thuc
budc nay, thang do cua cac khdi niém nghién
ctu dugc thé hién & bang sau (X: 1a thi trudng
xudt khiu ctia doanh nghiép) (Xem Phu luc I,
2, 3, 4 online).

Bang khao sat dugc thiét 1lap véi thang do
Likert 5 bac thé hién mic d6 dong y ctia dai dién
cac doanh nghiép tti 1 = Hoan toan khong dong
y; 2 = Khong dong y; 3 = Trung dung (khong c6
y kién); 4 = Bong y; 5 = Hoan toan dong y.

Tiép theo, nghién ctiu dinh lugng dugc thuc
hién qua 2 budc: nghién ctiu dinh lugng so bd
100 doanh nghiép nham danh gid thang do va
nghién ctiu dinh lugng chinh thtic 250 doanh
nghiép nho va viia xuit khdu néng san & mién
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Bac, Trung, T4y Nguyén va mién Nam. Theo
Barclay va cong su (1995), PLS-SEM st dung
mot lugng mau t6i thiéu 10 lan s6 duong dan
16n nhat taic dong dén mot khai niém trong mo
hinh. Véi cach tinh nay thi s6 dudng dan 16n
nhat tac dong dén mot khdi niém trong mo hinh
ctia nghién ctiu nay la két qua xuit khau (EXP)
v6i 6 dudng dan tic dong vao. Vi viy s6 mau
t6i thi€u la 60 mau. S6 lugng mau trong nghién
ctiu nay la 250, dat yéu cau theo dé xuat cta
Barclay va cdng su (1995). Do gip nhiéu kho
khan trong tiép can cap quan ly doanh nghiép
nén chon mau theo phuong phap thuan tién va
phat trién mam dugc dp dung. Déi tugng khao
sat 1a cdp quan ly doanh nghiép (giam doc, pho
giam doc, trudng, pho phong xudt nhap khau)
hodc ngudi cé kinh nghiém lam viéc trén 5 nam
tai doanh nghiép. Phuong phap PLS-SEM véi
phan mém Smart-PLS dugc sti dung dé xu ly
dit liéu thu thép. Vi mau khao sat trong nghién
ctiu nay nho (250 mau) va kiém dinh méi quan
hé mang tinh kham pha (mdi quan hé gitia dac
diém doanh nghiép va nhéan thic déng co xuit
kh4u bén trong doanh nghiép chua dugc kiém
dinh & cac nghién ctiu trudc), nén st dung PLS-
SEM la phu hgp (Hair va cong su, 2017).

Tiéu chudn danh gia cac thang do cho mo
hinh do luong 1a mo hinh phan anh két qua cta
nghién ctiu nay bao gom: (1) do tin cay nhat
quan noi tai bén trong; (2) gia tri hoi ty; (3) gia
tri phan biét (Hair va cong su, 2017). O budc
dinh lugng so bo, két qua thé hién cac thang
do dat do tin cay, gia tri phan biét, chi c6 gia
tri hoi tu la chua dat & thang do IS (nhén thtic
dong co xudt khidu bén trong doanh nghiép)
nhung nhém tac gia khong xt ly dé thang do
dat yéu cdu ma ti€p tuc theo doi & bude nghién
ctiu dinh lugng chinh thic. Budc nay dugc tién
hanh nhu trinh bay duéi day:

Khao sat doanh nghiép, két qua c6 250 doanh
nghiép trd 16i. Ddc diém mau khéo sat dugc thé
hién qua bang sau: (Xem Phu luc 5 online).

banh gid mo6 hinh do luong (tuong tu nhu
budc nghién ctiu dinh lugng so bo da trinh bay
6 trén). Banh gia mo hinh cdu trac, gom cac chi
tiéu: (1) da cong tuyén; (2) miic y nghia ctia cac



Journal of Finance — Marketing

moi quan hé; (3) R% (4) hé s6 tac dong % (5) su
lién quan cta dy bao Q* va (6) hé s6 tac dong g*
(Hair va cong sy, 2017).

4. Két qua nghién cttu va thao luin
4.1. Ddnh gid mo hinh do luong

Két qua cho thdy gia tri hoi tu cta IS va IB
chua dat do AVE<0,5. Vi vay can xem xét loai
bd cac bién quan sat khong dat yéu cau la: IS2
va IB5. Sau khi bo IS2 va IB5, d¢ tin cay, gid tri
hoi tu va gia tri phan biét ctia cac thang do déu
dat (xem Phu luc 6 online).

4.2. Ddnh gid mo hinh cdu tric

banh gia da cong tuyén (xem Phu luc 7
online) cho thdy VIF cua cac thang do déu nho
hon 5, do d6 van dé da cong tuyén khong bi xay
ra 6 mo hinh ciu tric udc lugng.

banh gia mtc y nghia cia cac mé6i quan hé
(xem Phu luc 8, 14 online). Trong cac ddc diém
doanh nghiép, v6i mtic y nghia 10%, ton tai mai
quan hé gitia cam két nguon luc va nhan thic
rao can xudt khdu bén trong doanh nghiép.
Véi muc y nghia 1%, ton tai md&i quan hé gitia
nhan thic dong co xuit khdu bén trong doanh
nghiép va két qua xudt khau.

Danhgm R*vaR’ | R2 0,303vaR* =0,286.
Hé s6 R*cho thay che yeu to ddc diém doanh
nghiép (gom cam két nguon luc, kinh nghiém,
quy mo, muc dé qudc té€ hoa), nhan thic dong
co xudt khiu bén trong doanh nghiép, nhan
thiic rao can xuét khdu bén trong doanh nghiép
giai thich dugc 30,3% két qua xuét khau.

Ddnh gid hé so tdc dong f* (xem Phu luc 9
online). Gid tri0,02;0,15; 0,35 cua f?dai dién cho
tac dong nho, trung binh, 16n cta bién doc lap
(Cohen, 1988). fnho hon 0,02 thé hién khong
co su tac dong. Két qua bang 9 cho thiy khong
c6 su tac dong ctia ddc diém doanh nghiép (gém
cam két nguon luc, kinh nghiém, quy mo, mtic
doé qudc té hoa) 1én nhan thic dong co xuit
khéu bén trong doanh nghiép (IS), nhan thic
rao can xudt khu bén trong doanh nghiép (IB)
va két qua xudt khau (EXP) do cac gia tri nho
hon 0,02; mtc do tac dong 16n cta IS 1én EXP
(0,405) va khong c6 tac dong cta IB 1én EXP.
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Ddnh gia lién quan du bdo Q*. Két qua Q*
16n hon 0 cho thdy, sy lién quan mang tinh dy
bao cua khai niém phu thudc. Khi Q* bang 0
va nho hon thé hién sy thiéu lién quan cta du
bdo (Geisser, 1974). (xem Phu luc 10 online) thé
hién IS, IB, EXP c6 Q* 16n hon 0 cho thay su
lién quan du bao ctia mo6 hinh.

Ddnh gid hé sé tdc dong q*. Két qua q*cho
thdy, tac dong tuong doi ctia su lién quan mang
tinh du bdo. ¢*=0,02; 0,15 va 0,35 thé hién gia tri
nhd, viia hodc 16n cho su lién quan mang tinh
du bao cta khai niém ngoai sinh doi véi khai
niém phu thu¢c (Hair va cdng sy, 2017). (xem
Phu luc 11 online) thé hién chi c6 IS->EXP cho
thay tac dong tuong déi ctia su lién quan mang
tinh du bdo la gan l6n.

4.3. Phan tich cdu triic da nhom

Két qua (xem Phuy luc 12 online) cho thay ton
tai sy khac biét theo vi tri dia ly doanh nghiép
(Doanh nghiép 6 mién Trung so v6i mién
Nam) vé mdi quan hé gitta muc do quoc té hoa
va dong co xudt khiu bén trong doanh nghiép
(INT->IS) va méi quan hé nay chi c¢é y nghia
6 doanh nghiép mién Trung. Doi véi su khac
biét theo cac dic diém mau khao sat con lai, du
ton tai sy khac biét do chénh léch hé s6 duong
dan c6 y nghia théng ké nhung khi xét ddu ctia
cac moi quan hé nay lai thé€ hién moéi quan hé
ngugc gia thuyét nén khong c6 su khac biét gitia
cac moi quan hé theo hinh thic xuat khéu, thi
truong xudt khau, s6 loai mat hang xudt khau.

4.4. Thdo lugn két qud nghién citu

MGoi quan hé gitia cdc yéu t6 ddc diém doanh
nghiép va nhan thiic dong co xudt khdu bén
trong doanh nghiép

Két qua nghién ctu thé hién khong ton tai
mdi quan hé gitia cac yéu t6 dac diém doanh
nghiép va nhan thic dong co xuidt khdu bén
trong doanh nghié¢p. Nhéan thic dong co xuat
khiu bén trong doanh nghiép la yéu t6 méi
trong nghién ctiu nay so vé6i cac nghién ctiu
trudc dugc dua vao kiém dinh cung véi nhan
thiic rao can xudt khau bén trong doanh nghiép.
Két qua nay cho thdy doanh nghiép khong danh
gid cac yéu t6 vé cam két ngudn luc xudt khau,
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quy mo, kinh nghiém, mtic do qudc té€ hoa la
nhiing yéu t6 thic ddy doanh nghiép xuit khiu.

Moi quan hé gitia cdc yéu t6 ddc diém doanh
nghiép va nhan thiic rao cin xudt khdu bén
trong doanh nghiép

Ton tai moi quan hé gitia cam két nguon
luc va nhan thic rao can xuét khiu bén trong
doanh nghiép, két qua nay la khac nghién ctu
cua Adu-Gyamf va Korneliussen (2013) ma
nhdém tac gia ké thiia nhung giong nghién ctiu
cua Sinkovics (2018). Két qua nay cho thdy néu
cac doanh nghiép nho va viia Viét Nam xuét
kh&u nong san c6 cam két nguon luc cho xudt
khau thi sé giip doanh nghiép gidm nhan thtic
vé rao can xudt khqu ma doanh nghiép d6i mit.
Dai véi dic diém vé quy mo, kinh nghiém, mic
dd qudc té€ hoa thi khong c6 moi quan hé véi
nhan thtc rao can xuit khiu bén trong doanh
nghiép, két qua nay la tuong dong véi nghién
ciu cta Adu-Gyamf va Korneliussen (2013),
Yannopoulos va Kefalaki (2010) (vé dic diém
kinh nghiém xuit khiu).

Moi quan hé giiia cic yéu to ddc diém doanh
nghiép va két qud xudt khdu

Khoéng ton tai moi quan hé gitia cac yéu to
dac diém doanh nghiép va két qua xudt khau.
Két qua nay giong két qua nghién ctiu cua Adu-
Gyamf va Korneliussen (2013) & ddc diém cam
két nguodn luc, kinh nghiém va mtic d6 quoc té
héa, khac Adu-Gyamf va Korneliussen (2013)
& quy mo va khac nghién ctiu ctia Sinkovics
(2018) & kinh nghiém xudt khau.

Moi quan hé gitia nhan thiic dong co xudt khdu
bén trong doanh nghiép va két qud xudt khdu

Két qua nghién ctiu cho thiy c6 moi quan
hé gitta nhan thic dong co xuit khiu bén trong
doanh nghiép va két qua xuédt khau. Két qua
nay la tuong tu nghién ctiu cua Stoian (2010),
Gilaninia va cong su (2013), Anil va cong su
(2016), Gerschewski va Rose (2020). Vi do tac
dong 0,553 thé hién doanh nghiép danh gia cao
vé tdm quan trong ctia nhan thic dong co xuit
khdu bén trong doanh nghiép tac dong lén két
qua xudt khiu.
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MGoi quan hé gitia nhan thiic rao cdn xudt khdu
bén trong doanh nghiép va két qud xudt khdu

Két qua nghién ctiu cho thay khong ton tai
moi quan hé nay la tuong tu nghién ctu cta
Adu-Gyamf va Korneliussen (2013), Safari
va Saleh (2020) nhung khac nghién ctiu cua
Sinkovics (2018), Safari va Saleh (2019) & mot
s0 rao can. Qua thao ludn v6i mot s6 doanh
nghiép, doanh nghiép cho rang du nhén thic
nhiéu rao can xudt khiu, doanh nghiép van
xudt kh4u va thu dugc doanh thu, lgi nhuan.
Maharajh va Heitmeyer (2005) da cho thay
khi cac yéu t6 dong co manh hon cac yéu to
rao can thi doanh nghiép ddy manh hoat dong
6 thi trudng nudc ngoai. Két qua nghién ctiu
nay da cho thdy nhén thic dong co bén trong
doanh nghiép tac dong kha manh lén két qua
xudt khdu nhu trinh bay & trén nén nhén thtic
rao can xudt khiu khong can trd hoat dong xuit
kh4u ctia doanh nghiép.

5. Kétluan va ham y quan tri

Két qua nghién ctiu cho thdy cac yéu t6 dac
diém doanh nghiép khong anh hudng nhan
thic dong co xudt khqu bén trong doanh
nghiép nhung nhéan thic dong co xuidt khidu
bén trong doanh nghiép lai tac dong lén két qua
xudt khdu. Bén canh dd, chi c6 yéu t6 dic diém
doanh nghiép vé cam két nguon luc c6 anh
hudng dén nhén thic rao can xudt khdu bén
trong doanh nghiép, nhung nhén thtc rao can
xudt khiu bén trong doanh nghiép khong anh
hudng két qua xudt khau. D6i véi phan tich da
nhom, két qua chi ra ton tai su khac biét gitia
cac doanh nghiép theo vi tri dia ly mién Nam
so v6i mién Trung vé moi quan hé gitia muc
d6 qudc té hoa va nhén thic dong co xuit khiu
bén trong doanh nghi¢p (INT->IS). Tu day,
mot s6 ham y quan tri dugc dé xuat nham gitap
doanh nghiép nho va viia Viét Nam ddy manh
xudt khdu néng san vao ASEAN+3 nhu sau:

Mot la, doanh nghiép cin ting cudng ddy
manh cam két ngudn luc d€ tré thanh dong co
bén trong thuc ddy doanh nghiép xuit khiu.
Dua vao thu ty mtc d quan trong dugc sap
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x€p theo hé s6 tai ngoai (6 Bang 6), doanh
nghiép nén tap trung cam két nguodn luc theo
tht tu uu tién: cam két ctia ban quan tri dau tu
cho hoat dong xuét khau (RC2), cam két ngudn
luc cho lap ké hoach xuét khiu (RC3) va cam
két dau tu cho nhéan luc hoat dong xuit khau
(RC1). Trong do, doi véi dau tu cho hoat dong
xudt khiu thi doanh nghiép xuit khiu nong san
can dau tu nhan luc, vat luc, tai Iuc cho tat ca
cac budc tlii nghién ctiu thi truong ASEAN+3,
tim kiém khach hang, dam phan ky két hop
dong va t6 chtic thuc hién hgp dong. Cam két
nguon lyc cho 1ap ké hoach xuét khiu cho thay
dé chu dong xuit hang trén thi trudng thanh
cong, doanh nghiép can lap ké hoach xuét khau
va xem day la cong viéc quan trong, anh hudéng
dén thanh cong ctia doanh nghiép. Viéc 1ap mot
ké hoach chi tiét va kha thi dé doanh nghiép
tiing budc bam sat ké hoach da lap va thuc hién
dugc ké hoach da dé ra doi hoi doanh nghiép
can dau tu nguon luc cho cong viéc quan trong
nay. V€ cam két dau tu cho nhan luc hoat dong
xudt khiu, doanh nghiép phai cé nhiing chinh
sach thu hut, tuyén dung nguén nhan su co
chat lugng. Bén canh d6 nguon nhan luc phai
thuong xuyén dugc dao tao, boi dudng, tao co
hoi tu nang cao trinh d9, kién thtc lién quan
xudt hang nong san vao thi trudng ASEAN+3.

Hai la, doanh nghiép can ty nang cao nguén
luc doanh nghiép. Dua vao thi tu mtic do quan
trong hé so tai ngoai ctia thang do nhan thtic
dong co xudt khdu bén trong doanh nghiép
(6 Bang 6), doanh nghiép can: quan tdm chat
lugng san phidm theo yéu cdu thi trudng, ting
ham lugng ché bién hang nong san dé€ xuit
dugc hang, tii d6 dan ting trudng (IS5) va thu
dugc doanh thu (IS4); trong d6 chat lugng phai
dam bao viia dap ting dugc quy dinh cua nudc
nhap khiu trong ASEAN+3 ma ciing dap ting
dugc thi hiéu ctia khach hang (IS3); cap quan ly
can quan tam tham nhap thi truong ASEAN+3
(IS1). Bé quan tdm tham nhap ASEAN+3, cip
quan ly phai tich cuc chtt dong tim kiém va nam
bat thong tin, tim kiém khach hang, khai thac
nguon noéng san xudt vao thi trusng ASEAN+3,
thaim nhdp nhiing thi trudng khiac trong
ASEAN+3 ma doanh nghiép chua xuit hang
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vao; hop tac gitia cac doanh nghiép cung thuc
hién don hang 16n, hgp tac v6i nguon cung cap
nguyén liéu, nguén cung ndéng san xudt khau,
tan dung cac ho trg ctia Nha nudec... (IS6).

Ba la, doanh nghi¢p mién Trung can co
gang thdm nhdp ngay cang nhiéu vao thi
truong ASEAN+3 dé tu d6 tao thanh dong co
bén trong thuc ddy doanh nghiép xuit khau.
bé lam dugc diéu nay, doanh nghiép cin xay
dung chién lugc, ké hoach phat trién nhiing thi
truong xudt khau hién tai va thdm nhép thém
vao cdc thi trudng khac trong ASEAN+3. Bén
canh dd, doanh nghiép can dau tu nguodn luc
cho tham nhap, tan dung nhiing ho trg ti Nha
nudéc, cac hiép hoi.

Bon la, d€ giap doanh nghiép nho va via
Viét Nam ddy manh xudt khdu nong san vao
ASEAN+3, can su ho trg ctia cac cd quan Nha
nudc nhu Bé nong nghiép va phat trién nong
thon, Bo Cong thuong, cac bén lién quan nhu
cac Hiép hoi va can sy phdi hgp dong bd cta
cua bon nha: Nha nudc, nha khoa hoc, nha
doanh nghiép va nha néng, trong d6, Nha nudc
giti vai tro chu dao trong hoach dinh cac chién
lugc, chinh sach phtu hgp va giao trach nhiém
r6 rang cho tting dia phuong trong trién khai
thuc hién theo chién lugc, chinh sdch da dé ra.

Nhiing han ché cia nghién ciiu va dé xudt
huéng nghién ciiu tiép theo

Han ché ctia nghién ctiu nay la vé ¢& mau
va phuong phap chon mau. Do gap nhiéu khé
khan trong tiép can cap quan ly doanh nghié¢p
nén c§ mau ctia nghién ctu chi ¢6 250 mau va
phuong phdp chon mau la thudn tién va phat
trién madm nén chua phan anh dugc hét téng
thé nghién ctu.

Nhiing nghién ctiu tiép theo cd thé nghién
ctiu thém vé cac yéu t6 khac anh hudéng anh
hudng dén nhén thiic dong co va rao can xuat
kh4u bén trong doanh nghiép ma ngoai yéu to
déc diém doanh nghiép, hodc co6 thé nghién ctiu
thém cac yéu t6 anh hudng dén ddc di€ém doanh
nghiép dan dén nhan thic déng co va rao can
xudt khdu khéc nhau, hodc b6 sung thém cac
yéu t6 diéu tiét cac moi quan hé gitia cac bién
doc lap va bién phu thuoc.
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