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The objective of this study is to improve employee engagement with the
organization in the field of aviation by defining the factors that affect the
employee’s commitment to the organization. An integrated approach of
qualitative and quantitative methods was employed. Accordingly, with
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the quantitative phase, which was conducted by surveying 265 employees
in one airline company to evaluate the reliability of the scales and was also

Keywords: used to test the research model and research hypotheses. The research results
Employee show that there are 7 factors affecting the employee’s commitment to the
engagement; organization in the aviation field. Promotion opportunities are the most
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— the research results, implications for improving employee engagement
JEL codes: with the organization in the aviation field are proposed.
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NANG CAO SU GAN KET CUA NHAN VIEN VOI TO CHUC
TRONG LINH VUC HANG KHONG: NGHIEN CUU THUC NGHIEM
TAI TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
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Muc tiéu nghién ctiu cta dé tai la xac dinh cac nhan t6 anh hudéng va tu
do dé xuat cac ham y nham nang cao su gin két ctia nhan vién véi t6 chiic
trong linh vuc hang khong. Nghién ctiu st dung két hgp phuong phap
dinh tinh va dinh lugng. Theo d6 véi phuong phap dinh tinh, bai nghién

Nedy nhdn: ctiu thuc hién phéng van sdu 50 nhan vién va can bo quan ly lam viéc trong
ety linh vyc hang khong d€ danh gia mic do hoan chinh vé n6i dung va hinh
Ngay nhan lai: thtic ctia cac phat biéu (cac cau hoi) va kha nang cung cip thong tin cua
02/10/2023 ddp vién, trén co s& d6 hiéu chinh thanh bén ciu hoi st dung cho giai doan
Ngay ding: nghién ctiu dinh lugng. Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién thong qua
25/04/2024 khao sat 265 can bo nhan vién trong céng ty hang khong v6i muc dich

danh gia do tin cdy cac thang do, dong thoi dugc st dung d€ kiém dinh mo

hinh nghién ctiu va cac gia thuyét nghién ctiu dé xuat. Két qua nghién ctiu
Tt khéa: cho thdy, c6 7 nhén t6 tic dong dén su gin két ctia nhan vién vdi t6 chiic
Co hoi thang tién; trong linh vyc hang khong. Trong do, co héi thang tién 1a nhéan t6 anh
Gan két ctia nhén vién; hudng nhiéu nhét, tiép dén la dong nghiép, thu nhap, vin héa t6 chiic, moi
Linh vic hang khong. - ;0 1am viee, quan 1y truc tiép va su can bing gitta cong viéc va cudc

8 <G q y Uy P : g8 g ViC :

Ma JEL: song. Tu két qua nghién ctiu, nhom dé xuit cdc ham y d€ ning cao su gin
M12, M19, M54 két ctia nhén vién vdéi t6 chic trong linh vuc hang khong.

1. Gi6i thiéu tang co hoi thanh cong cho cong ty, gép phan
vao tang nang sudt, lgi nhuan va dem lai niém
vui cho d¢i ngti nhan sy. Tuy nhién, néu cong
ty khong cé chinh sach quan tri nhan sy phu
hop thi su gan két nay c6 thé ting lén hodc giam
di, tham chi la mat di.

Su gan két ctia nhén vién véi cong ty ludn la
dé tai dugc cac cong ty quan tam du trong bét
ky linh vuc nao. Su gan két nay dua trén co sg
tin tudng va cam két hai chiéu gitia cong ty va
doi ngti nhén vién. Su gan két gia tang sé lam

Trong linh vyc hang khong, nhan vién

*Tdc gid lién hé:

Email: ntnmai@ufm.edu.vn
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cho khach hang. Ho thé hién hinh anh cta t6
chtic va la nhéan t6 quan trong trong viéc lap ké
hoach, va hoan thanh ké hoach/ chi tiéu dugc
giao. Do d6, ban quan trj clia cic td chiic noi
chung va cac cong ty trong linh vic hang khong
ndi riéng luodn y thiic rang, viéc duy tri tinh 6n
dinh ngudn nhan luc, dac biét la nhan luc gioi
sé 1a nhan t6 quan trong gép phan nang cao
hiéu qua hoat déng ctia té chtic ctia ho.

T6ng cong ty Cang hang khong Viét Nam
(ACV), dai dién cho hang khong Viét Nam,
hién dang quan ly va khai thac 22 cang hang
khong trén toan quoc, bao gom 09 cang hang
khong quoc té€ va 13 cang hang khong ndi.
Nhén thitc dugc tdim quan trong cua hoat dong
tao dong luc lao dong cho nhan vién, ACV da
x4y dung nhiéu chuong trinh hanh dong nham
tao dong luc cho nguoi lao dong, tao dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, than thién, va
c6i m& cho ngudi lao dong phat huy tinh than
chu dong sang tao... Nhung cac céng tac trén
chua dem lai hiéu qua nhu mong mudn. Nguai
lao dong chua tim thdy dong luc d€ c6 ging va
nd luc cong hién hét kha ning ctia minh. Do
vay, viéc nghién ctiu tim ra cac giai phap nang
cao su gan két ctia nhéan vién véi t6 chic, giap
ho tan tam va nhiét huyét hon trong cong viéc
sé giup ACV thuc ddy hiéu qua hoat dong kinh
doanh hon nita. Da ¢ khong it cac cong trinh
nghién ctiu vé sy gan két ctia nhén vién véi té
chtic, tuy nhién, chua cé dé tai nao nghién ctu
vé ning cao sy gan két ctia nhan vién véi té chiic
trong linh vuc hang khong néi chung va ACV
noi riéng. Chinh vi vay, day la mot dé tai maéi
va c6 y nghia thuc t€ cao nhdam gitp ban lanh
dao tai ACV ndi riéng va cac cong ty thudc linh
vic hang khong néi chung c6 thé nhin nhén va
dua ra cac ham y quan tri trong cdng tac nang
cao sy gan két ctia nhan vién véi t6 chiic tai don
vi. Do d6, viéc nghién ctu “Ndang cao sy gan két
cua nhdn vién vdi to chiic trong linh vic hang
khéng: Nghién ciiu thuc nghiém tai Tong cong
ty hang khong Viét Nam” la rat quan trong giap
cho cac cong ty hang khong tao ra mot doi ngtl
can bo cong nhan vién uu tu cung dong hanh va
phat trién trong giai doan tiép theo.
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2. Tong quan nghién ciu

2.1. Tong quan ly thuyét vé sy gin két giiia
nhdn vién vdi to chiic

Thuyét nhu cdu cuia Maslow

Trong hé thong ly thuyét quan tri, thuyét
nhu cau ctia Maslow (1958) la thuyét nén tang
trong viéc xdc dinh cac nhu cau tu nhién cta
ngudi lao dong. Theo Maslow, hanh vi ctia con
ngudi xudt phat tii cac nhu cau bao gom nhu
cau tu cap thap nhu nhu cdu sinh ly, nhu cau
an toan, nhu cau xa hoi va dén nhu ciu cip cao
nhu nhu cau dugc ton trong va ty hoan thién.
Nhu ciu clia moéi nguoi la khac nhau va dugc
thod man theo nhiing cach khac nhau. Mot khi
con ngudi dat dugc mic thoa man véi nhu cau
cdp thap, ho sé nod luc thuc hién nhiing cong
viéc tiép theo dé€ dat dugc thod man cho nhiing
nhu cau & cap bac cao hon. Thuyét nhu cdu ctia
Maslow lam co s& gitip cho cac nha quan tri c6
thé xac dinh dugc ngudi lao dong trong t6 chiic
cta minh dang dat dugc théa man & cép bac
nao va tim bién phédp tuong ung dé€ dap ung
nhiing nhu cdu d6, di ti nhu cau bac théap, va
nang dan lén cac nhu cau béc cao.

Thuyét cong bang ctia Adams

Theo Adams (1963), bat ct ai cing mudn
dugc doi xt cong bang. Do vay, ngudi lao dong
c6 khuynh huéng tim kiém su cong bing thong
qua so sanh nhiing déng gop ctia ho cho cong
ty v6i nhiing gi ho nhan dugc nhu phuc lgi,
tién luong, tién thudng... hodc so sanh ty 1é do
v6i nhiing ngudi khac cting vi tri. Néu ho nhén
thdy ho dugc doi xi cong bang thi ho sé tiép tuc
nd luc va nang cao hiéu qua lam viéc ctia minh.
Ngugc lai, néu nhiing gi ho nhan dugc thap hon
so v6i nhiing dong gop cta ho hay thap hon so
v6i nhiing ngudi khac cung vi tri, ho sé c6 xu
hudng chan nan, b6t no luc lam viée, biéu tinh
doi su cong bang, hodc thoi viéc dé tim kiém sy
cong bing méi. Vi vy, cac nha quan tri luén
can xay dung va duy tri mot moi trudng lam
viéc cong bang.
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Thuyét ton tai, quan hé va phdt trién ciia Alderfer

Theo Alderfer (1969), c6 3 loai nhu ciu,
bao gom nhu ciu ton tai v6i mong mudn khoe
manh vé tinh than va thé xac, nhu ciu giao tiép
v6i mong muon tim kiém sy hai long trong cac
moi quan hé, va nhu cau phat trién véi hy vong
tang trudng va phat trién ca nhan. Thuyét nay
cho rang, con ngu6i luon mong mudn théa man
nhu cdu & cdp bac cao hon, va tai cing mot thoi
diém con ngudi c6 thé c¢d nhiéu nhu cau mot
lac. Ly thuyét nay giai thich dugc tai sao nguoi
lao dong ludn tim kiém cong viéc c¢6 thu nhap
cao hon va diéu kién lam viéc tot hon ngay ca
khi ho da tim dugc cong viéc véi nhiing diéu
kién dugc danh gia 1a phu hgp véi thi trudng
lao dong. Ly do giai thich cho truong hop nay
la ngudi lao dong cam thay khong thoa man véi
nhu ciu giao tiép va nhu ciu phat trién.

2.2. Lugc khdo cdc nghién citu trudc vé sy gin
két gitia nhan vién va t6 chiic

Cdc nghién ciiu nudc ngoai

Su gan két 1a y dinh gan bo lau dai va tan
tam céng hién cho doanh nghiép nham gitp
doanh nghiép phat trién bén viing. Su gan két
ctia nhéan vién vdi t6 chiic da dugc cac nha khoa
hoc nghién ctiu ti rat lau nhu nghién ctiu cta
Smith, Kendall va Hulin (1969) thuoc truong
Dai hoc Cornell da dua ra hé¢ thdng cac chi s6
mo ta cong viéc d€ xem xét muic do thoa man
cong viéc clia ngudilao dong bao gom ban chat
cong viéc, tién luong, thang tién, dong nghiép,
va sy giam sat ctia cap trén. Nam 1985, Spector
ciing da kham pha ra 9 yéu t6 anh huéng dén
su gan két gitia nhan vién va td chiic gom tién
luong, co hoi thing tién, diéu kién lam viéc, su
giam sat, dong nghiép, yéu thich cdng viéc, giao
tiép thong tin, phan thudng bat ngd va phuc
lgi. Vitdm quan trong cua su gan két gitta nhan
vién va t6 chuc, tii ndm 2002, Hiép hoi quan ly
nguon nhan lyc (Society for Human Resource
Manangement - SHRM) hang ndm thuc hién
khéo sat vé sy gan két cua nhan vién déi véi td
chtic tai My. Bao cdo chi ra 05 nhém nhan t6
anh hudéng manh nhit dén su gan két ctia nhan
vién vdi to chiic la nhom nhan t6 “céc co hoi su
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dung cdc kj nang va nang luc” (chiém khoang
63%); nhém nhan t6 “an toan lao dong” (chiém
khoang 61%); nhom nhan t6 “thu nhap” (chiém
khoang 60%); nhém nhan t6 “giao tiép gitia
nhan vién va quan ly cdp cao” (chiém khoang
57%); nhém nhén t6 “quan hé véi giam sat cap
trung” (chiém khoang 54%). Ciing trong nam
2002, Oswald da nghién ctiu vé sy thoa man
trong cong viéc tai My va mot s6 qudc gia khac
va dua ra két luan rdng, gi6i tinh, mdc d6 an
toan lao dong, khong gian lam viéc, thu nhap,
modi quan hé véi dong nghiép, thaoi gian di lai, su
giam sat clia quan ly, quan hé véi cong ching,
co hoi hoc tap nang cao trinh do c6 anh hudng
dén su hailong ctia ngudilao dong vé cong viéc,
tt d6 anh hudng dén su gan két ctia nhén vién
v6i t6 chiic. Dockel va cong su (2006) cing két
ludn trong nghién ctiu ctia minh rdng, phan
16n ngudi lao dong thiéu gian két véi té chiic
vi ho khong tim thdy sy thoa man doi véi cac
yéu t6 vé van hoa doanh nghiép, su ho trg trong
codng viéc tu dong nghiép, thai do ctia cap trén,
chinh sich nhan sy ctia cong ty va quan trong
la khong c6 co hoi dé thing tién. Nghién ctiu
nay gitp cho lanh dao cua cac cong ty/ td chiic
6 Nam Phi thdy dugc cac nhiing ton tai trong
don vi cia ho dé tu d6 c6 bién phap diéu chinh
kip thoi nhdm nang cao su gan két ctia nhan
vién v6i t8 chic. Nam 2015, Bhargavi (dugc
trich dan bdi Sharma va cong su, 2019) thuc
hién nghién ctiu vé sy gan két ctia nhan vién véi
t6 chiic v6i cach lam tuong d6i khac biét so véi
nhiing nha nghién ctu trudc. Tac gia da khao
sat nhan vién & ca 3 cip do: Cip do ca nhén,
cdp do t6 chuc, va cdp do xa hoi. Két qua khao
sat cho thay cac yéu t6 anh huéng manh dén sy
gan két lién quan chu yéu dén yéu t6 lanh dao,
dong nghiép, thing tién va ban chat cong viéc.

Cdc nghién ciiu trong nudc

Su gan két gitia nhan vién véi t6 chic cling la
chu dé dugc cac nha khoa hoc trong nudc quan
tam nghién ctiu trong nhiéu nganh nghé khac
nhau nhu nghién ctiu cia Nguyén Thi Phuong
Dung va cdng su (2014) vé cac yéu té anh hudng
dén su gan két t6 chuc cta nhin vién; Ha Nam
Khanh Giao va Bui Nhéit Vuong (2016) vé anh
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huéng ctia cac yéu t6 van hda doanh nghiép dén
su gan bo véi t6 chiic ctia nhan vién; V6 Van
Dt va Du Quéc Chi (2016) vé moi quan hé
gitia mutc do thoa méan cong viéc va sy gan két
ctia nhan vién véi té chlic. Gan day hon, nam
2020, Nguyén Phuc Nguyén va cong su da thuc
hién nghién ctiu vé€ sy thoa man ctia nhan vién
va muc do gan két véi t6 chiic. Nhom tac gia st
dung thang do 7 thanh phan bao gom quan ly
truc tiép, dao tao va phat trién, luong thudng va
phuc lgi, dic diém cong viéc, co hoi phat trién
nghé nghiép, su ho trg tu t6 chic, va su trao
quyén. Két qua nghién ctu cho thdy, quan ly
truc tiép anh hudng nhiéu nhat dén sy gin két
ctia nhan vién, tiép dén la co hoi phat trién nghé
nghiép va nhan t6 c6 stic anh hudng thap nhat
trong nghién ctu la dic diém cong viéc. Nam
2023, Vi Quoc Thong va Tran Pham Khanh
Toan nghién ctiu gan két cdng viéc véi vai tro la
bién trung gian trong tac dong ctia cong bang t6
chtic dén két qua cong viéc.

Nhu véy, su gin két ctia nhan vién véi t6
chtic da dugc rat nhiéu nha khoa hoc va quan
tri quan tam nghién ctiu & ca trong va nudc

Thu nhap

Su cin bang gitia
cong viéc va cudc song

Moi truong lam viéc
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ngoai. Cac nghién ctiu déu dua ra cac nhéan t6
anh hudng dén su gin két cua nhan vién véi
t6 chuc. Panh gia chung, cac cong trinh da dé
cap kha nhiéu vin dé lién quan dén sy gan két
ctia nhén vién véi t6 chiic; da phén tich va luan
giai cac van dé nghién ctu tuy thudc theo muc
dich doi tugng va pham vi nghién ctiu cta tling
cong trinh d€ dua ra cac nhan t6 tuong ting cho
moi don vi nghién ctiu. Tuy nhién, nhom tac
gid nhan thdy, cac nghién ctu trudc day chua
dé cap dén yéu t6 su cin bing gilia cong viéc
va cudc song, day 1a nhiing yéu t6 phu hgp véi
hoan canh thuc t€ tai cac cong ty hang khong
dong thoi phu hgp véi cudc sdng hién dai, khi
ma nguoi lao dong khong con qud quan trong
viéc phai c6 mot cong viéc 6n dinh véi miuc
luong tot, thay vao dé ho quan tam dén gia tri
ctia ban than va gia dinh.

2.3. M6 hinh nghién ciiu dé xudt
Trén co s6 tong quan nghién ctiu, nhém tac

gia dé xudt mo hinh céc yéu t6 anh hudng dén
su gan két cua nhan vién véi t6 chiic nhu sau:

Su gan két

Dbong nghiép

Nguoi quan ly truc tiép

Co hoi thing tién

Vin hoa t8 chic

— N N N N N N

[RRRANN

Y

cta nhan vién
vdi t6 chitic

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat
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Yéu t6 thu nhap

Thu nhap la s6 tién ma ngudi lao dong
nhan cho cong viéc ma ho da thuc hién, c6 thé
c6 nhiéu hinh thtic khac nhau duéi dang tién
luong co ban, tién luong bd sung theo ca, tién
gio lam thém va phuc lgi (Armstrong, 2006).
Theo Suma va Lesha (2013), khi nguoi lao dong
thoa man véi thu nhéap, ho s¢ mong mudn gin
két hon véi t6 chiic, nd luc hon vi t§ chuc. Vi
vay, nghién ctu nay gia dinh rang, c6 méi quan
hé tich cuyc gitia thu nhép va sy gin két cta
nhan vién véi t6 chuc.

Gid thuyét H1: Thu nhdp dnh hudng tich cuc dén
sy gan két ciia nhan vién véi to chiic.

Yéu td sy can bang gitia cong viéc va cudc song

Su can bédng gitia cong viéc va cudc song la
viéc ngudi lao dong co6 thé cin bing gitia nghé
nghiép va cudc song ngoai cdng viéc nhu gia
dinh, ban be, s& thich ca nhan. Sy can nay dugc
xem nhu la phan thu lao gian tiép nguoi lao
dong dugc nhan dudi dang cac ho trg vé cudc
song (Dessler, 2019). T4t ca nguoi lao dong déu
muodn dugc can bang dé cdng hién cho td chtic
noi minh lam viéc. Vi vay, nghién ctiu nay gia
dinh ring, c6 moi quan hé tich cuc gitia su can
bang gitia cong viéc va cudc s6ng va su gan két
cta nhan vién véi t6 chiic.

Gid thuyét H2: Sy can bdng gitia cong viéc va
cudc song dnh hudng tich cuc dén sy gan két ciia
nhan vién véi t6 chiic

Yéu t6 moi trudng lam viéc

Moi trudng vat chat va moi truong tam ly la
hai thanh t6 tao nén moéi truong lam viéc trong
doanh nghiép. Moi trudong véat chat bao gom
nhiing gi ching ta c6 thé nhin thiy dugc nhu
vi tri, khong gian va diéu kién lam viéc. Moi
truong vat chat hién dai, thoai mai sé dem dén
tinh thin lam viéc tot hon, qua dé ting cuong
su gan két ctia nhan vién vdéi t6 chiic. Ngoai moi
truong vat chat, moi truong tam ly ciing khong
kém phan quan trong. Bau khong khi lam viéc
hoa dong, vui vé, than thién sé kich thich tinh
thian lam viéc va tinh thdn sang tao cia moi
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ngudi lao dong, qua do tang su gan két cta
nguoi lao dong véi t6 chiic. Armstrong (2006)
cho rang, moi truong lam viéc t6t 1a nhan t6 gia
tang su gan két cua nhan vién véi t6 chic. Vi
vay, nghién ctu nay gia dinh rdng, c6 méi quan
hé tich cuc gitta moi trudng lam viéc va sy gan
két ctia nhéan vién vdi t6 chic.

Gid thuyét H3: Moi trudng lam viéc dnh hudng
tich cuic dén su gan két ctia nhan vién vdi t8 chiic.

Yéu to dong nghiép

Suma va Lesha (2013) cho rang, néu nguoi
lao dong dugc lam viéc trong moi trudng hay t6
chtic ¢6 su chia sé, hop tac, yéu thuong va giup
dd lan nhau sé lam cho ho cam th4y hanh phuc
va tti d6 cang gin két véi t chic nhiéu hon. Do
vay, nghién ctiu nay gia dinh ring, c6 méi quan
hé tich cuc gitia dong nghiép va su gan két ctia
nhén vién véi t6 chuc.

Gid thuyét H4: Dong nghiép dnh hudng tich cuc
dén sy gan két ctia nhan vién vdi t0 chiic.

Yéu to ngudi qudn ly tric tiép

Nguoi quan ly truc ti€p 1a nguoi giam sat,
quén ly, t6 chic dao tao, phan cong cong viéc
va phat trién doi nga. Mot t6 chiic c¢6 ché do
dai ngd va moi trudng lam viéc tot nhung mot
nguoi quan ly yéu kém sé lam anh hudng tiéu
cuc dén tinh than va dong luc lam viéc cta nhan
vién. Theo nghién ctiu ctia Dessler (2019), méi
quan hé gitia ngudi lao dong va ngudi quan ly
truc tiép anh hudng 16n dén cé su gan két voi
cong ty, tham chi méi quan hé t6t thi sy gan két
sé cao hon. Talukder (2019) b6 sung thém réng,
nguoi quan ly truc ti€p la con duong nhanh
nhat dan dén sy gan két cta nhéan vién déi véi
t6 chtc. Vi vay, nghién ctiu nay gid dinh rang,
c6 moi quan hé tich cuc gitia ngudi quan ly truc
tiép va su gan két ctia nhan vién véi t6 chic.

Gid thuyét H5: Ngudi qudn ly truc tiép dnh
hudng tich cuc dén sy gan két ciia nhdn vién véi
t6 chiic.

Yéu t6 co hoi thang tién

Théang tién l1a sy tang bac trong thit hang hodc
vi tri, chtic vu cia mdt nhan sy trong hé thong
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cdp bac cua mdt don vi, t6 chuc (Lé Thi Hién,
2021). C6 ca hoi dé thang tién va phat trién nghé
nghiép la mong mudn cua phan lén ngudi lao
dong. Day dugc xem nhu la cac budc tién trong
nghé nghiép va su ghi nhan cua quan ly doi véi
nédng luc va nhiing nd luc cta nhén vién. Trong
nghién ctiu cia minh, Ha Nam Khénh Giao va
Bui Nhit Vuong (2016) khing dinh ring, khi t6
chtic tao co hoi thiang tién cho nhan vién sé lam
cho ho cam thay ho dugc xem trong va tii do
lam ting su gan két ctia ho véi t8 chic. Vi vay,
nghién ctu nay gia dinh rang, c6 méi quan hé
tich cuc gitia co hoi thang tién va su gan két ctia
nhan vién véi t6 chiic.

Gid thuyét H6: Co hoi thdng tién dnh hudng tich
cuc dén sy gan két ciia nhdn vién vdi to chiic.

Yéu t6 vin héa to chiic

Theo Armstrong (2006), van hoa t6 chuc la
mot hé théng cac quy chudn vé cach thic tng
xt ctia nhan vién trong t6 chiic; cac gid tri, niém
tin va khudén mau hanh vi tao nén sic mau
riéng ctia té chuc, gidp phéan biét t6 chiic nay
v6i t6 chuic khac. Ngudi lao dong c6 thé tii bo
viéc lam chi vi vdan hoéa t8 chtc tai noi ma ho
dang lam viéc khong phu hgp véi ho. Ha Nam
Khéanh Giao va Bui Nhat Vuong (2016) da tiing
cho rang, cac don vi ¢ vin hoa t6 chtic ro rang,
viing chac va lanh manh sé gidp nhéan sy gin
két hon. Vi vay, nghién ctiu nay gia dinh rang,
c6 mdéi quan hé tich cuc gitia van héa té chiic va
su gan két cia nhan vién véi t6 chiic.

Gid thuyét H7: Van héa td chiic dnh hudng tich
cuc dén su gan két ctia nhdn vién vdi t0 chiic.

3. Phuong phap nghién ciu

Dé khdm pha cac nhén té anh hudng dén sy
gan két ctia nhan vién véi t6 chiic, nghién ciu
nay st dung két hgp hai phuong phap dinh tinh
va dinh lugng. Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc
hién théong qua phong van 50 nhéan vién lam
viéc tai ACV goém nhan vién, can bo quan ly
lam viéc tai ACV nham danh gia muc d6 hoan
thién vé noi dung va hinh thtic cta cac thang
do (cac cau hoi) va kha nang cung cidp thong
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tin cta dap vién (ngudi dugc phong van), trén
co s& do6 hiéu chinh thanh ban cau héi st dung
cho giai doan nghién ctu dinh lugng. Nghién
ctiu dinh lugng dugc dung d€ danh gia d6 tin
cdy cac thang do, kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét nghién ctiu dé xuat.

3.1. Thang do

Cac bién quan sit dugc xay dung va ké thiia
c6 diéu chinh ti cac nghién ctiu dugc cong bo
trudc day (xem Phu luc I online), ap dung thang
do Likert 5 diém tit 1-5 (1 la hoan toan khong
dong y va 51a hoan toan dong y) dé€ do luong tat
ca cac bién quan sat.

3.2. Mau va dii liéu nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thuc hién thong qua khao
sat bang ban cau hoi véi 33 bién quan sat va mot
s6 cau hoi vé nhan khau hoc. D€ xé4c dinh c&
mau cho bai nghién ctiu nay nhom tac gia dua
theo cach tinh mau ctia Tabachnick va cdng su
(2013), v6i s6 mau t6i thidu la 242. Toan bo di
liéu phuc vu cho qua trinh nghién ctiu dugc thu
thp qua mail va phiéu in truc tiép gti t6i nhan
vién trong ACV. Nghién ctiu thuc hién vé6i 270
mau phiéu khao sat phat di, sau qud trinh khao
sat, s6 phiéu thu thap vé 1a 265, dat yéu ciu dé
dua vao phan tich chinh thic. Chi tiét vé mau
nghién ctiu thé hién trong Phu luc 2 (xem Phu
luc 2 online).

3.3. Phuong phdp xi ly dii liéu

Thong tin thu thap tlii nghién cttu dinh lugng
sé dugc danh gia so bo do tin cay, cac bién quan
sat khong du do tin cdy biang hé s6 Cronbach’s
Alpha sé bi loai bo, va phan tich nhan t6 kham
phda EFA bang phuong phédp trich da liéu
Principal Axis Factoring thong qua cong cu la
phan mém xu ly SPSS 26. D€ danh gia d6 phu
hop ctia mo6 hinh hoéi quy tuyén tinh boi, nhém
tac gid xem xét hé s6 xac dinh R? (R Square), R?
hiéu chinh (Adjust R Square) phan anh mtic d¢
giai thich bién phu thudc cua cac bién doc lap
trong md hinh hoi quy. Mtic dao dong ctia 2 gia
tri nay la tii 0 dén 1. Sau d6, nhém tac gia thuc
hién mot s6 kiém dinh vi pham gia thuyét dé
khédng dinh tinh phtt hgp ctia mé hinh hoéi quy.
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4. Két qua va thao luan
4.1. D¢ tin cdy cua thang do

Két qua Cronbach’s Alpha ctia cac thang do
vé Thu nhap, Méi trudng lam viéc, Dong nghiép,
Nguoi quan ly truc tiép, Co hoi thang tién, Van
héa t6 chiic, Su cin bang gitia cong viéc va cudc
song dugc thé hién trong Phu luc 1 (xem Phu
luc 1 online). Cac thang do nay déu c6 hé s6 tin
cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau (>0,6). Tuy
nhién hé s6 Cronbach’s Alpha khong cho biét
bién nao nén loai bd hay nén giti lai. Do vay, hé
s6 tuong quan bién - téng con dugc st dung.
Bién nao c6 hé s tuong quan bién - téng nho
hon 0,3 sé bi loai bd (Nunnally, 1978; Peterson,
1994). Két qua danh gia Cronbach’s Alpha cho
thdy cac thang do alpha déu dat yéu cau l6n hon
0,6; tuong quan bién-tong tii 0,3 trd 1én (xem
Phuy luc 1 online), do d6 khong loai thanh phan
nao. Nhu véy, sau khi danh gia d¢ tin cay thang
do thi mo6 hinh bao gém 07 yéu t6 la: Thu nhép,
Maoi truong lam viéc, Pong nghiép, Ngudi quan
ly truc tiép, Co hoi thang tién, Van hoa té chic,
Su cin bang gitia cong viéc va cudc séng. Cac
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yéu to nay sé dugc dua vao phan tich nhan t6
kham pha EFA.

4.2. Phdn tich nhan té khdam phd

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy cua cac thang
do, nhom tac gia tién hanh phan tich nhan
to kham pha véi phuong phap rut trich nhan
to dugc lya chon la phuong phap Principal
components v6i phép quay Varimax. Két qua
phan tich cho thay chi s6 KMO la 0,841 > 0,5
chiing t6 dii liéu duing d€ phan tich nhén t6 la
hoan toan thich hgp. Kiém dinh Barlett’s véi
mtc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nén cac bién
c6 tuong quan véi nhau va théa diéu kién phan
tich nhan t6. Dya vao ma trdn xoay nhan to,
cac bién quan sat déu thoa man diéu kién hé
s0 tai nhén t6 Factor loading > 0,5, mo hinh cé
33 bién quan sat dai dién cho 7 nhéan t6 doc lap
anh hudng dén su gin két cia nhén vién véi t6
chtic c¢6 kha néang giai thich, phan tich t6t nhat.
T6ng phuong sai trich = 59,548 > 50%. Diéu
nay chiing to6 7 nhan t6 giai thich dugc 55,548%
mo hinh nghién ctu (Bang 1).

Bang 1. Ma trdn xoay cac bién trong mé hinh nghién ctiu

Nhan to

4

SCB4
SCB2
SCB1
SCB5
SCB3

0,783
0,762
0,752
0,750
0,734

TN4
TN1
TN2
TN3
TN5

0,783
0,732
0,724
0,631
0,557

MTLV4
MTLV2
MTLV1
MTLV3
MTLV5

0,710
0,704
0,700
0,685
0,639
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Nhan to

4

QLTT1
QLTT5
QLTT2
QLTT3
QLTT4

0,753
0,726
0,717
0,708
0,662

DN3
DN1
DN4
DN5
DN2

0,722
0,712
0,698
0,668
0,612

CHTT4
CHTT3
CHTT2
CHTT1

0,785
0,754
0,733
0,672

VHTC1
VHTC3
VHTC4
VHTC2

0,781
0,781
0,687
0,652

Phuong sai trich 21,331
7,039
0,841
0,000

Eigenvalue
KMO
Sig.

31,028
3,200

40,164
3,015

45,894

1,891

51,120

1,725

56,058
1,639

59,548
1,143

Ghi chii: Cdc ky hiéu bién quan sdt dugc mo td tai Phu luc 1 (xem Phuy luc I online).

4.3. Phan tich tuong quan va hoi quy

Hé s6 tuong quan Pearson dugc st dung dé
kiém tra moi lién hé tuyén tinh gitia cac bién

Bang 2. Ma trdn tuong quan gitia cac nhan to

doc lap va bién phu thudc trude khi kiém dinh
mo hinh.

SGK TN MTLV DN QLTT CHTT VHTC
SGK 1
TN 0,518** 1
MTLV 0,418** 0,480** 1
DN 0,538** 0,371** 0,318** 1
QLTT 0,251** 0,076 0,012 0,267** 1
CHTT 0,581** 0,434** 0,272** 0,426** 0,147* 1
VHTC 0,491** 0,260** 0,307** 0,365** 0,291** 0,481** 1
SCB 0,211** 0,122% -0,025 0,117 -0,053 0,205** 0,091

Ghi chii: Thu nhdp (TN), Sy can bang (SCB), Moéi trudng lam viéc (MTLV), Dong nghiép (DN), Ngudi qudn
Iy truc tiép (QLTT), Co hoi thang tién (CHTT), Vin héa t6 chiic (VHTC), Su gan két ctia nhan vién (SGK).
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Cac bién doc lap TN, MTLV, DN, QLTT,
CHTT, VHTC, SCB va bién phu thudc su gan
két ctia nhén vién véi t8 chiic déu cb y nghia &
mtuc 99% (sig<0.001). Gia tri r gitia bién phu
thudc su gan két ctia nhén vién véi t6 chiic véi
cac bién doc lap chay ti 0,211 dén 0,538. Cac
bién doc 1ap phu hgp dé€ dua vao mo hinh giai
thich cho bién phu thudc su gin két ctia nhan
vién v6i t6 chiic. Két qua phan tich tuong quan
Pearson cting cho thay mot s6 bién doc lap co
tuong quan véi nhau MTVL véi TN (0,480),
DN vé6i TN (0,371) va MTVL (0,318)... Do vay,
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khi phan tich héi quy sé kiém tra hién tugng
da cong tuyén. Riéng doi véi truong hop moi
tuong quan gitta SCB v6i MTVL (-0,025) va
QLTT (-0,053) cho thdy sy tuong quan gita
SCB v6i MTVL va QLTT la ngugc chiéu (khi
MTVL va QLTT tidng thi SCB giam va ngugc
lai) va rat nho, kha niang xay ra hién tugng da
cong tuyén thap.

Tién hanh hoi quy bién phu thudc véi cac
bién doc lap, nhom tac gia thu dugc két qua
nhu trong Bang 3.

Bang 3. Két qua udc lugng mo hinh

Hé s6 chua chudn hoa Hé s6 Thong ké cong tuyén

Mo hinh — e 1. t Sig. -
Sai s6 chudn chuédn héa Dung sai VIF

Héng s6 -0,925 0,310 -2,985 0,003
TN 0,218 0,056 0,201 3,860 0,000 0,650 1,538
MTLV 0,152 0,055 0,138 2,749 0,006 0,701 1,427
DN 0,238 0,055 0,216 4,321 0,000 0,702 1,424
QLTT 0,110 0,051 0,099 2,179 0,030 0,858 1,165
CHTT 0,245 0,052 0,252 4,734 0,000 0,619 1,615
VHTC 0,162 0,052 0,158 3,101 0,002 0,673 1,485
SCB 0,111 0,046 0,104 2,397 0,017 0,932 1,073
Kiém dinh

R? 0,549

RZhiéu chinh 0,536

Hé s6 Durbin Watson (DW) 1,856

Thong ké F (sig) 102,798 (0,000)

Ghi chii: Thu nhdp (TN), Sy cdn bdng (SCB), Méi trudng lam viéc (MTLV), Dong nghiép (DN), Ngudi qudn
Iy tric tiép (QLTT), Cd hoi thang tién (CHTT), Vin héa to chitc (VHTC), Su gan két ciia nhdn vién (SGK).

Két qua phan tich hoéi quy tuyén tinh bdi co
két qua R?= 0,549 va R?hiéu chinh = 0,539. Diéu
nay c6 nghia la 53,9% sy thay d6i ctia bién phu
thudc (su gan két ctia nhan vién véi t6 chiic) cd
thé€ dugc giai thich béi mo hinh hoi quy véi 7
bién doc lap. Két qua phéan tich ANOVA cho
thdy, kiém dinh F ctia m6 hinh dugc lya chon
1a 102,798, c6 y nghia thong ké véi sig. = 0,000,
chiing t6 mo hinh hoi quy phu hop véi thuc té.
Cac bién doc lap co6 tuong quan tyén tinh véi
bién phu thudc trong mo hinh. Kiém dinh DW
cho thay d = 1,856 (1<d<3), khong ¢ su tuong
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quan gitia cac phan du. M6 hinh khong xay
ra hién tugng da cdng tuyén do cac hé s6 VIF
déu nho hon 2. Phan phoi chudn ctia phan du
khong bi sai pham, gia tri trung binh gan bing
0 va d¢ léch chudn gin bang 1 (0,995). Cac két
qua kiém dinh néu trén cho thay cac gia dinh
ctia ham héi quy tuyén tinh khong bi vi pham,
mo hinh ho6i quy phu hgp véi tdng thé.

Theo két qua trén, bay nhan té trong mod
hinh dé xuit déu tic dong dén sy gin két cta
nhan vién véi t6 chic trong linh vic hang



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

khong. Trong d6, co hoi thang tién la nhan t6
anh hudng nhiéu nhét (p = 0,245), tiép dén la
dong nghiép (B = 0,238), thu nhap (f = 0,218),
van hoa t6 chiic (f = 0,162), mdi trudng lam
viéc (B = 0,152), su can bdng gilia cong viéc
va cudc song (p = 0,111), va quan ly truc ti€p
(f =0,110). Cac nhén t6 trén déu tac dong cung
chiéu, tuy & cac muc do khac nhau, dén su gan
két gitia nhan vién véi t6 chiic.

Dai sanh véi cac nghién ctiu trude, két qua
cua nghién ctiu nay tuong dong véi cac nghién
ctiu cua Smith va cong su (1969) thuoc truong
bai hoc Cornell, Dockel va cong su (2006),
Pradana va Salehudin (2015), Suifan va cong
su (2016), Robinson va Hayday (2009), Suma
va Lesha (2013), Ha Nam Khanh Giao va Bui
Nhit Vuong (2016), Jaharuddin va Zainol
(2019), Lestari va Margaretha (2020). Theo do,
thu nhép, mdi trudng lam viéc, dong nghiép,
ngudi quan ly truc tiép, van hoa t6 chic, va co
hoi thing tién. Tuy nhién, mtic d6 anh hudng
cuia cac yéu to nay trong tiing nghién ctiu khong
giong nhau. Nghién ctiu cta Smith va cong
su (1969) két ludn rang, thu nhdp dnh hudng
nhiéu nhit dén su gian két, nghién ctiu cua
Dockel va cong su (2006) chi ra van héa doanh
nghiép anh hudng nhiéu dén su gan két, nghién
ctu ctia Bakar (2013) lai cho rdng, hanh vi lanh
dao déng vai tro anh hudng 16n nhat. Nhu vay,
c6 thé két luan ring, mot md hinh nghién ctiu
duy nhét khong thé ap dung dugc cho céc san
phdm khdc nhau, ma cin phai nghién ctu lai
tiing cong ty cu thé trudc khi van dung vao
thuc tién. Vi nghién ctiu nay, co hdi thiang
tién la nhéan t6 dugc quan tam dén nhiéu nhat
bdi hang khong la linh vic dugc xem da c6 thu
nhap tot so véi cac nganh nghé khac, moéi quan
tam cua ngudi lao dong luc nay la co hdi dugc
khang dinh, dugc ton trong. Két qué nghién
ctu nay hoan toan tuong thich véi Thuyét nhu
cau ctua Maslow; dong thai, phtt hgp véi hoan
canh kinh t€ x4 hoi cua Viét Nam (Ha Nam
Khanh Giao va Bui Nhat Vuong, 2016). Ngoai
ra, diém mdi ctia nghién cdu nay la sy ndi 1én
ctia nhan t6 “su cn bang gitia cdng viéc va cudc
song”, mac du muc do tac dong ctia nhan t6 nay
khong nhiéu (f = 0,111) nhung day la mot diém
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m&i cua bai so véi cac nghién ctiu trudc va phu
hop véi hoan canh thuc té tai cac cong ty hang
khong, dong thai pht hgp véi cudc song hién
dai, khi ma nguoi lao dong da cé mot cong viéc
6n dinh v6i muc luong phu hgp thi ho sé quan
tam dén gid tri ctia ban than va gia dinh.

5. Két luin va ham y dé€ xuit

Dua trén co s ly luan va tong quan nghién
ctiu, nhom tac gid da xay dung mo hinh ly
thuyét vé su gan két ctia nhan vién véi t6 chiic
trong linh vuc hang khong. Bing cach st dung
phuong phap phén tich hoi quy cing mot so
kiém dinh gia thuyét, nhom tac gia da xac
dinh dugc 07 nhan t6 anh hudéng dén sy gan
két gitta nhan vién véi t6 chic theo mic do
tac dong gidm dan bao gom co hoi thang tién,
dong nghiép, thu nhép, van hoéa t6 chiic, moi
truong lam viéc, su cin bing gitia cdng viéc va
cudc song, va quan ly truc ti€p. Két qua nghién
ctiu trén lam co s& d€ nhom tac gia dé xuat
mdt s6 ham y quan tri nham nang cao mtuc
dd gan két ctia nhan vién véi cac cong ty hang
khong nhu sau:

Thii nhdt, Co hoi thang tién la mot trong
nhiing nhén t6 quan trong tac dong dén su
gin két ctia nhan vién véi cong ty. Hién tai,
viéc thdng ti€n cua cdc vi tri trong nganh hang
khong dua vao kinh nghiém, kha nang xt ly
tinh hudng, sy dong gop va ca nang luc lanh
dao ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, thuc té€ cho
thdy, co hoi thang tién rat han ché do cac vi tri
déu da dugc lap day. Diéu nay anh hudng dén
su dong gbp va gan két cua ngudi lao dong vai
t6 chiic. Do vay, cac cong ty cang hang khong
can ra soat lai tat ca cac van ban quy dinh cac
chtic ndng, nhiém vy, quyén han, trach nhiém
cii, stia d6i bd sung sao cho phu hgp véi yéu cau
thuc té, hé thong hoa chit ché, phd bién rong rai
cho can bg, nhan vién. Theo do, viéc danh gia
hiéu qua lam viéc dua trén KPI va dugc danh
gia dinh ky dé€ tao co hoi cho nguoi c6 nang luc
dam trach cong viéc.

Thii hai, v6i yéu t6 Dong nghiép, trude hét
cac cong ty hang khong can xay dung moi quan
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hé tot dep gitia cap trén va cap dudi, tu dé mé
rong moi quan hé hon niia doi véi nguoi lao
dong trong cong ty. Mac du, vé co ban, viéc xay
dung moi quan hé dong nghiép tot dep phu
thudc vao tliing ca nhan, nhung viéc cong ty
hang khong c6 moi truong van héa viing manh
sé 1a nén tang tét d€ ho trg cho moi quan hé
dong nghiép doan két va chan hoa. Cu thé, cac
cong ty cang hang khong thudng xuyén t6 chtic
thém cac budi sinh hoat, van nghé, thé duc thé
thao ngoai hodc sau gio lam viéc, tuy vao thoi
gian. Cac hoat dong nay khong nhiing giup cho
nhén vién giai tri sau mot ngay lam viéc mét
nhoc ma con rut ngan khoang cach gitia cac
nhan vién.

Thit ba, Thu nhdp la yéu té6 ¢ muc do anh
hudng thi 3 dén sy gan két ctia nhan vién véi
t6 chiic. Déi véi ngudi lao dong néi chung, tién
luong la nguén thu nhép co ban va dong vai
tro quan trong nhat déi véi ban than ho. Mot
nguodn tién luong phu hgp khong nhiing giup
ngudi lao dong yén tdm céng tdc ma con giup
doanh nghiép c6 thé dé dang 1én ké hoach quan
ly nhan lyc dam bao thuc hién t6t cac ké hoach
kinh doanh. Vi vay, cac cong ty hang khong can
c6 cach tinh luong linh hoat hon so véi hién
tai (don gid tién luong khoan dugc gan véi chi
tiéu san xudt kinh doanh theo Nghi dinh s6
20/2020/ND-CP va mtc san tién luong thap
nhat dén 65% mtic tién luong thoi diém trude
dich - ndm 2019 theo Nghi dinh s6 87/2021/
ND-CP. Theo do, nhom tac gia dé xuat luong
ctia nguoi lao dong bao gom luong co ban theo
hé s6 luong (Nghi dinh s6 24/2023/ND-CP ngay
14/5/2023 ctia Chinh pht quy dinh mtc luong
co s6 dobi voi can bo, cong chiic, vién chiic va
luc lugng v trang) dé dam bao doi séng cua
nguoi lao dong va luong kinh doanh theo két
qua san xuét kinh doanh.

Thii tu, v6i yéu t6 Van héa to chiic, cic cong
ty hang khong can da tao ra mot moi truong
van hda t6 chuc tich cyc dac thu nhu thuong
xuyén t6 chtic hoi thao vin hoa, phat trién vin
héa té chiic vin minh, quan ly an toan chat ché,
coi trong tinh minh bach, ky cuong, ky luat va
trung thuc... D€ tang su trung thanh ctia nhan
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vién, cai thién muc do hai long vé6i cong viéc,
thic ddy tuyén dung hiéu qua, gia ting su hgp
tac va hiéu sudt cong viéc, ban lanh dao cac
cong ty hang khong can dau tu duy tri moi
truong van héa néu trén, dong thoi luén tim
toi, ap dung nhiéu hoat dong tich cuc hon niia.

Thit ndm, v6i yéu to Moi trudng lam viéc, cac
cong ty hang khong can thudng xuyén quan
tam dén tinh than lam viéc ctia nhan vién, tao
moi truong lam viéc thoai mai, tich cuc va doan
két cho nhan vién béi ho ludn phai chiu ap luc
tu phia khach hang, hoat dong khong ngling
nghi trong moi diéu kién thai tiét, thoi gian...
Moi truong lam viéc thoai mai sé khién ho vui
vé, tan tam hon; c6 y thic trach nhiém véi cong
ty ctia minh, khong nhiing thé n6 con giong
nhu sgi day rang budc “vo hinh” gitip nhéan vién
thuc hién tot cong viéc dugc giao.

Thii sdu, v6i nhom yéu t6 Su can bang gitia
cong viéc va cudc song, nhiing nhan vién c6 thé
can bdng thai gian hoan hao gita cudc song va
cong viéc chac chan ho dang rat hanh phuc va
hai long vé6i cong viéc cia minh. Tuy nhién, véi
déc thu cong viéc mang tinh dich vu 24/7 khién
cho nguailao dong nganh hang khong gap phai
khong it khé khan trong sinh hoat, anh huéng
dén cudc song thuong nhat. Vi thé, ban lanh
dao cong ty can quan tam dén viéc dam bao sy
can bang gitia cong viéc va cudc s6ng ctia ngudi
lao dong. Theo do, cac cong ty hang khdong can
xay dung cdc chuong trinh cling nhu cac cudc
thi, cidc budi lién hoan d€ tao su gan két cua
nguoi lao dong véi cong ty tao ra sy hiing khéi
khi lam viéc. Bén canh do, can khuyén khich
nhan vién nghi ngoi, cho du 1a trong ngay lam
viéc hodc bing cich st dung cac phép nghi
trong nam. Ban lanh dao thudng xuyén xem xét
khéi lugng cong viéc ctia nhan vién d€ c6 su
diéu chinh phu hgp, x4y dung cac ché do phuc
lgi hdp dan khong chi cho ban than nhén vién
ma con do6i véi cac thanh vién trong gia dinh
cta ho. Can dam béo thoi gian danh cho cong
viéc khong lam anh hudng dén cudc song cta
nhan vién, diéu d6 sé gop phan gia ting su gan
két gitia nhan vién véi cong ty.



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

Thii bdy, v6i nhom yéu t6 Ngudi qudn ly
truc tiép, trong moi t6 chic, nguoi lanh dao
dong vai tro quan trong trong viéc két noi, diéu
hoa va giai quyét nhiing cong viéc ctia t6 chiic
nham dam bao quy trinh hoat ddng cua doanh
nghiép dugc dién ra mét cach tron tru. Vi vay,
ban lanh dao cac cong ty hang khong nén quan
tam nhiéu hon ntia dén nhan vién, dong vién

ho khi giao nhiém vu va khen thudng ho khi ho
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dugc su quan tdm dung dan va kip thoi sé la
dong luc d€ nhéan vién lam viéc va gan bo véi
cong ty hon.

Két qua nghién ctu trén khong chi la kim
chi nam hanh dong cho cic cong ty thudc linh
viic hang khong trong viéc giti chan va nang cao
su gan két ctia nhan vién véi cong ty ma con la
tai liéu tham khéo cho cong ty thudc cac linh

hoan thanh cong viéc dugc giao. Trong ngan
han, ban lanh dao cong ty nén xem xét thay doi
va ap dung vao mdt bo phan dé danh gia tac
dong. Sau do c6 thé thuc hién nhiing thay doi
16n hon trong dai han d€ thich ting v6i vin hoa
cua cong ty, phtt hgp hon véi béi canh thuc thé
cta doanh nghiép. Pac biét, ban lanh dao cong
ty can thuong xuyén quan tam, tim hiéu va cép
nhat thong tin vé hoan canh ctia nhan vién, dac
biét la luc ho gap kho khén va can giap dé. Co

viuc khac néu co su diéu chinh phu hgp. Bén
canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctiu nay
cling ton tai mdt s6 han ché nhu nghién ctiu chi
dugc thyc hién tai Thanh ph6 H6 Chi Minh véi
c6 mau khong I6n. Cac nghién ctiu ti€p theo c6
thé€ ma& rong pham vi nghién ctiu vé mét khong
gian nhu cac tinh thanh khac & Viét Nam va
diéu chinh ¢& mau I6n hon dé dam bao két qua
nghién ctu mang tinh toan dién hon.
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