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Phu luc 1. Thang do nghién ctu

Céu tric Ngudn
1. Quadn tri nhan tai Jayaraman va cong
su (2018)

- T6 chire cua t6i xac dinh céc vi tri quan trong dé phaét trién nhan tai
phu hop véi chién lugc kinh doanh.

- T6 chirc cua tdi xay dyng doi ngii nhan tai ké thira trong t6 chuc.

- Céc hoat dong dao tao cho cac nhan tai duoc tap trung vao nang luc
can thiét.

- C4c hoat dong dao tao, phat hién nhan tai dugc trién khai lién tuc

- Céc nhan vién co con dudng su nghiép rd rang trong td chic nay.

- C4c nhan vién c6 nhiéu con dudng thang tién trong to chuc.

- T chiic cua toi danh gia cao cong viéc va sy dong gop ctia nhan vién.

- T6 chuc cua tdi c6 mot hé thdng khen thuong nhan vién cong bang
va phu hop.

2. Nhdn thiic s hé tro té chic Celep and
- T6 chirc cta toi quan tam dén nhan vién. Yilmazturk (2012)
- T6 chirc cua toi chu ¥ dén tirng nhan vién.

- T6 chtc quan tam dén sy hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién.
- T6 chirc quan tam dén moi loi phan nan caa nhan vién.

- T6 chirc danh gia cao dong gbp cua nhan vién.

- T6 chuc quan tam dén nhimg déng gdp ciia nhan vién.

- T6 chtc quan tam dén stc khoe cia nhan vién.

- T6 chuc tu hao vé thanh tich caa nhan vién.

3. Sw gén két nhgn thic Rich va cong su
- Tai noi lam viéc, tdm tri cua toi tap trung vao cong viéc cua toi (2010)

- Ti rat quan tAm dén cong viéc caa minh




- Tai noi lam viéc, toi bi cudn hit bai cong viéc caa minh
- Trong cdng viéc, tdi danh nhiéu tdm huyét cho cdng viéc ciia minh

4. Sw gin keét cam xuc
- T6i nhiét tinh trong cong viéc cua toi
- Toi cam thay tran day ning luong trong cong viéc cua minh

- Toi tu hao vé cbng viéc ciia minh

- Toi cam thay tich cuc trong cong viéc cia minh
- T6i hao htrng vai cong viéc cua minh

Rich va cong su
(2010)

Phu luc 2. M6 ta mau

Pic diém Tan sé Ty 18 (%)
Giai tinh 184 60,52
Nam 120 39,47
Nir
Do tudi
22-30 149 49,01
30-40 128 31,76
40+ 27 8,88
Kinh nghiém lam viéc
< 1nam 14 4.60%
1-3nam 29 9,53%
3 —5nam 135 44 40%
> 5 nam 126 41,44%




