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Phụ lục 1. Thang đo nghiên cứu 

Cấu trúc Nguồn 

1. Quản trị nhân tài 

- Tổ chức của tôi xác định các vị trí quan trọng để phát triển nhân tài 

phù hợp với chiến lược kinh doanh. 

- Tổ chức của tôi xây dựng đội ngũ nhân tài kế thừa trong tổ chức. 

- Các hoạt động đào tạo cho các nhân tài được tập trung vào năng lực 

cần thiết. 

- Các hoạt động đào tạo, phát hiện nhân tài được triển khai liên tục 

- Các nhân viên có con đường sự nghiệp rõ ràng trong tổ chức này. 

- Các nhân viên có nhiều con đường thăng tiến trong tổ chức. 

- Tổ chức của tôi đánh giá cao công việc và sự đóng góp của nhân viên. 

- Tổ chức của tôi có một hệ thống khen thưởng nhân viên công bằng 

và phù hợp. 

Jayaraman và cộng 

sự (2018) 

2. Nhận thức sự hỗ trợ tổ chức 

- Tổ chức của tôi quan tâm đến nhân viên. 

- Tổ chức của tôi chú ý đến từng nhân viên. 

- Tổ chức quan tâm đến sự hài lòng trong công việc của nhân viên. 

- Tổ chức quan tâm đến mọi lời phàn nàn của nhân viên. 

- Tổ chức đánh giá cao đóng góp của nhân viên. 

- Tổ chức quan tâm đến những đóng góp của nhân viên. 

- Tổ chức quan tâm đến sức khỏe của nhân viên. 

- Tổ chức tự hào về thành tích của nhân viên. 

Celep and 

Yilmazturk (2012) 

3. Sự gắn kết nhận thức 

- Tại nơi làm việc, tâm trí của tôi tập trung vào công việc của tôi 

- Tôi rất quan tâm đến công việc của mình 

Rich và cộng sự 

(2010) 
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- Tại nơi làm việc, tôi bị cuốn hút bởi công việc của mình 

- Trong công việc, tôi dành nhiều tâm huyết cho công việc của mình 

4. Sự gắn kết cảm xúc 

- Tôi nhiệt tình trong công việc của tôi 

- Tôi cảm thấy tràn đầy năng lượng trong công việc của mình 

- Tôi tự hào về công việc của mình 

- Tôi cảm thấy tích cực trong công việc của mình 

- Tôi hào hứng với công việc của mình 

Rich và cộng sự 

(2010) 

Phụ lục 2. Mô tả mẫu 

Đặc điểm Tần số Tỷ lệ (%) 

Giới tính 

 Nam  

 Nữ 

184 

120 

60,52 

39,47 

Độ tuổi 

22-30 

30-40 

40+ 

 

149 

128 

27 

 

49,01 

31,76 

8,88 

Kinh nghiệm làm việc 

 < 1 năm 

 1 - 3 năm 

 3 – 5 năm 

 > 5 năm 

 

14 

29 

135 

126 

 

4,60% 

9,53% 

44,40% 

41,44% 

 


