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Nghién ctiu nay kham pha tac dong ctia quan tri nhén tai dén su gan két
ctua nhan vién théng qua nhén thiic sy ho trg t6 chic. Di liéu dugce thu
thap ti cudc khdo sat véi 304 nhan vién cua trong linh viic ngan hang tai
Binh Duong. Nghién ctiu nay st dung phuong phdp phuong phap ti€p
can hoi quy tiing phan (PLS-SEM) dé phén tich di liéu bang phan mém
SmartPLS phién ban 3.0. Két qua nghién ctiu cho thay, quan tri nhéan tai
trong nganh ngan hang va nhén thic vé su ho trg td chiic c6 thé c6 anh
hudng tich cuc dén ca su gan két nhén thiic va gan két cdm xdc clia nhan
vién, tuy nhién quan tri nhén tai khong du d€ hinh thanh nhén thic day
du ctia nhén vién vé sy ho trg tu té chiic. Su ho trg va dong vién tui t6 chiic
khong chi tao ra mot nén tang cho su phat trién ca nhan va chuyén mon
ctia nhan vién ma con tao ra mot cadm giac cta sy kich thich va sy dam mé
trong cong viéc. Do d6, nha quan tri can ddc biét chu trong vao viéc xay
dung mét vin hoéa t6 chuc tich cuc, noi ma sy ho trg va cong bang dugc
danh gid cao va khuyén khich, ti d6 tao ra diéu kién thuén lgi d€ nhan
vién phat trién va gan bd véi t6 chiic 1au dai. Su két hgp gitia quan tri nhin
tai hiéu qua va viéc xay dung mot mdi truong lam viéc tich cuc co6 thé 1a
chia khoa d€ tao ra mot t6 chiic manh mé, linh hoat va thinh vugng trong
nganh ngan hang va cac linh vuc khac.

1. Pat van dé

mot loat cac hoat dong bao gom thu hut nhan

Quan tri nhan tai dé cap dén viéc tao ra mot
modi trudng lam viéc hé trg va hdp dan gidap
nhan vién trudng thanh va phat trién trong su
nghiép (Lewis & Heckman, 2006). N6 bao gom

*Tdc gid lién hé:

Email: lucpt@tdmu.edu.vn

tai, quan ly hiéu suét, 10 trinh hoc tap va phat
trién cing nhu lap ké hoach ké nhiém. Bing
cach thuyc hién cac chién lugc quan tri nhan
tai hiéu qua, cac doanh nghiép c6 thé nang cao
loi thé canh tranh cia minh bédng cédch phat
trién va tdn dung cac ky ning va kién thic
cua luc lugng lao déng san c6. Quan tri nhan
tai cing c6 thé giup cai thién sy hai long, git
chan va gan két nhan vién, ti d6 c6 thé dan
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dén tang nang suit, d6i mdi va lam tang lgi
nhuin (Kravariti & Johnston, 2020). D€ nhan
dugc chinh sach nhén su tot hon va dugc dao
tao, boi dudng lién tuc, nhan vién tai ning
phai cam két gin bo lau dai véi t6 chiic (Claus,
2019; Harsch & Festing, 2020); do do, trong
khi cac nha nghién ctiu tp trung tim hiéu tac
dong tich cuc ctia quan tri nhan tai doi véi cac
t6 chic, thi co ché ma céc hoat dong quan tri
nhén tai anh hudng dén sy gan két cua nhan
vién van chua dugc hiéu ré (Goestjahjanti va
cong su, 2020). Vi vay, doi hoi can néng cao
hiéu biét vé cac co ché, moi lién hé gitta quan
tri nhén tai va sy gan két ctia nhén vién.

Mit khac, nhan thic sy ho trg t6 chiic dé cap
dén niém tin ctia nhan vién rang t6 chiic cua ho
danh gia cao nhiing dong gép va quan tam dén
hanh phtic cta ho (Kim va cong sy, 2016). Dua
trén nhan thiic ctia minh, nhin vién sé hanh xu
theo nhiing cach khac nhau (Mensah, 2019).
Céc nghién ctu trudc da kham pha moéi quan
hé tli nhén thic sy ho trg t6 chiic dén sy gan két
ctua nhan vién (Alvi va cdng su, 2014; Caesens
& Stinglhamber, 2014) tuy nhién cdc khia canh
cuia sy gin két chua dugc kham phd moét cach
day du. Ngoai ra, tién dé cta nhan thic sy ho
tro to chiic da dugc nghién ctiu trong cac nghién
ctu trude day (Kurtessis va cong su, 2017), tuy
nhién tac dong cta quan tri nhan tai dén nhan
thtic su ho trg t6 chiic ciing chua dugc nghién
cuu toan dién.

Nghién ctiu nay lya chon hai khia canh cua
su gan két, bao gdém su gan két vé mat cam xuc
va su gan két vé mat nhan thic d€ nghién ctu
vai tro ctia quan tri nhén tai va nhén thic sy ho
trg t6 chiic vi nhiing ly do sau. Ddu tién, su gan
két vé mat cadm xuc va nhéan thic 14 hai thanh
phéin quan trong trong su gan két cia nhéan vién
va co tac dong dang ké dén sy thanh cong ctia
t6 chic (Shuck va cong sy, 2017). Su gan két
v€ mdt nhén thic dé cap dén tinh thin va cam
xuc ctia nhén vién vao cong viéc cua ho, bao
gom ca sy tap trung, su cong hién va sy nhiét
tinh (Greene, 2015). Mét khac, sy gan két vé
mdt cadm xac dé cip dén su gan b vé mit cam
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xuc tich cuc ctia nhéan vién v6i cong viéc cua
ho va t8 chiic (Reina va cong su, 2018). Nhiing
nhan vién cam thdy gan bd vé mat cam xuc
trong cong viéc ctia ho c6 xu huéng cam két, co
dong luc va trung thanh hon véi t6 chic. Thi
hai, ca sy gan két vé nhan thic va cam xdc déu
rit quan trong dé€ tao ra mot mai trudng lam
viéc tich cuc, cai thién hiéu suat ctia nhéan vién
va giam y dinh nghi viéc. Cac t6 chtic thuong
uu tién cac loai gan két nay dé€ thic ddy vin hoa
noi lam viéc va tang hiéu suat lam viéc cao hon
(Luthans & Peterson, 2002).

Bai viét dong gop vao co s& ly thuyét bang
cach kiém tra tdc dong ctia quan tri nhan tai
va nhén thic sy ho trg t6 chic dén sy gin két
nhan thic va sy gian két cam xuc. Ngoai ra,
nghién ctiu dugc thuc hién trong nganh nganh
ngan hang. Nganh ngan hang thuong xuyén
phai déi mdt véi canh tranh cao va ap luc tu
modi truong kinh doanh. Diéu nay c6 thé anh
hudng dén sy gan két va tinh than lam viéc cta
nhan vién. Viéc nghién ctiu vé quan tri nhan
tai trong nganh nay la can thiét dé c6 cac chinh
sach va bién phap d€ ho trg nhéan vién ting pho
voi ap luc cong viéc va tang su gan két.

2. Co s6 ly thuyét va cac gia thuyét
2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

Ly thuyét trao d6i xa hoi 1a mot quan diém
trong tdm ly hoc giai thich cac tuong tac xa hoi
nhu moét sy trao d6i gitia cac cd nhan (Cook &
Emerson, 1987). Theo ly thuyét nay, caic moi
quan hé dugc hinh thanh va duy tri dya trén
su can bang gitia phan thudng va chi phi trao
dai gitia hai bén (Blau, 2017). Cac méi quan
hé trao doéi xa hoi thanh cong dugc dic trung
bdi muc do trung thanh va tin cdy cao gitia cac
bén (Gould-Williams, 2007). Dya trén quan
diém trao d6i xa hoi, nghién ctiu nay goi y
rang nhan vién c6 thé xem quan tri nhéan tai
nhu mot khoan ddu tu va ho trg cé gia tri tu
phia t6 chtic, va diéu nay sé tao ra su tuong ho
tu nhan vién, nhiing nguoi sé dén dap t6 chic
bing su gan két.
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2.2. Quan tri nhan tai

Quan tri nhan tai dé cdp dén cach tiép can
chién lugc dé€ thu hut, phat trién va git chan
nhiing nhan vién cé tiém nang cao, nhiing
nguoi rat quan trong doi véi sy thanh cong ctia
t6 chic (Lewis & Heckman, 2006). Quy trinh
quan tri nhan tai bao gom tat ca cac khia canh
cta mdt qua trinh ti tuyén dung va lya chon
dén dao tao va phat trién, quan ly hiéu suat, lap
ké hoach nghé nghiép va lap ké hoach ké nhiém
(Vaiman va cong sy, 2015). Quan tri nhan tai
nham muc dich ddm bao rang té chiic c6 mot
hé thong cac ca nhan tai nang c6 thé dam nhan
céc vai tro quan trong trong t6 chtic va thic dady
phat trién trong ca ngin han va dai han. Quan
tri nhan tai dya trén niém tin rdng nhan vién
1a tai san quy gia nhat ctia mot t6 chiic va viéc
quan tri nhan tai mot cach hiéu qua la diéu can
thiét d€ c6 dugc lgi thé canh tranh bén viing.
biéu nay dam bdo rang t6 chiic c6 dung ngudi
dung vai tro vao ding thoi diém (Whysall va
cong sy, 2019).

2.3. Sy gan két ciia nhan vién

Su gan két cua nhén vién véi t6 chiic duge
dinh nghia la trang thai tinh than tich cuc lién
quan dén cdng viéc, dugc dac trung boi su cong
hién va sy say mé trong cong viéc tai td chic
(Anitha, 2014). Nhiing nhan vién c6 su gan két
cao c¢6 mdi lién hé tinh cdm manh mé véi cong
viéc va to chic, dan dén dong luc, su hai long
trong cong viéc va hiéu sudt cao hon, dong thoi
giam ty 1¢ nghi viéc (Douglas & Roberts, 2020).
Cé hai loai gan két nhan vién: gan két nhén thic
va gan két cam xuc (Shuck va cong sy, 2017). Su
gan két nhan thtic dé cap dén muc do tap trung
va sy say mé trong cong viéc (Greene, 2015).
Mat khac, su gan két vé médt cam xuc dé cap dén
st két noi tinh cdm va cdm xdc ma nhan vién
c6 v6i cong viéc, dong nghiép va td chic cua
ho (Reina va cong su, 2018). Su gan két vé mat
cam xuc c6 thé€ bao gom nhiing cam xuc tich
cuc nhu nhiét tinh, hao hing va ty hao, ciing
nhu nhiing cdm xuc tiéu cyc nhu that vong,
cdng thdng va lo ldng.
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2.4.Nhdn thiic sy ho tro to chiic

Nhén thtic sy hd trg t6 chiic a3 mot khéi
niém trong hanh vi t6 chtic dé c4p dén nhan
thtic ctia nhan vién vé muc d6 ma t6 chiic ddnh
gia nhiing dong gép va quan tam dén phuc lgi
cta nhan vién (Kim va cdng su, 2016). N6 co6
thé dugc coi 1a mot danh gia tong thé vé mic
do ma td chiic hd trg cdc nhu ciu va muc tiéu
cta nhén vién, cung cép cho ho cac ngudn luc
va co hoi dé€ thanh cong trong cong viéc va can
bang dugc cong viéc va cudc séng. Nhan thtc
su ho trg t6 chiic dong mot vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh thai do, hanh vi va két
qua clia nhan vién tai noi lam viéc, ching han
nhu sy hai long trong cong viéc, dong luc, cam
két va hiéu sudt. Nhiéu nghién ctu da chi ra
rang, nhan thtic sy ho trg t6 chic la mot yéu té
quan trong trong viéc thuc ddy hanh phuc cta
nhan vién va thanh cong ctia t6 chiic (Kurtessis
va cong sy, 2017).

2.5. Qudn tri nhan tai va sy gan két nhdn thiic

Quan tri nhén tai ¢ thé gitp cai thién sy gan
két nhan thic gitia cdc nhan vién (O’Connor &
Crowley-Henry, 2019). Khi nhan vién cam thay
rang, tiém nang ctia ban than dugc t6 chtic cong
nhan va ddnh gia cao, ho cé nhi€u kha nang sé
dau tu nhiéu tinh than va tinh cdm vao cong viéc
ctia minh. Do d6, nhén vién cé nhiéu kha ning
cd y thiic tham gia nhiét tinh trong cong viéc
hon, taing kha ning tip trung, c6 dong luc va
cam két v6i nhiém vu ctia minh hon. Bang cach
tao co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép,
cac t6 chuc ciing c6 thé giup nang cao kha nang
nhédn thic cta nhan vién, cho phép ho dam
nhén cac nhiém vu phtic tap va khoé khian hon
(Ali va cong su, 2019). Ngoai ra, cac phuong
phép quén tri nhén tai hiéu qué, ching han nhu
lap ké hoach phat trién nghé nghiép, quan ly
hiéu suit va cac chuong trinh cong nhan, c6 thé
gitp nhan vién nhin thay con duong thang tién
rd rang trong t6 chiic ctia ho (Ozuem va cong
su, 2016). Khi nhan vién c6 y thiic vé€ muc dich
va phuong huéng trong su nghiép ctia minh, ho
sé c6 nhiéu kha nang tham gia vao cong viéc véi
su ¢ gang va c6 dong luc d€ dat dugc muc tiéu
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cta minh. Ngoai ra, quan tri nhan tai cing c6
thé tic dong dén su tham gia nhan thiic bang
cach tao ra mdt nén van hoéa lam viéc tich cuc.
Mot moi truong lam viée tich cuc thuc day su
hop tac, sdng tao va d6i méi cé thé kich thich
kha nang nhan thtic ctia nhan vién va thac ddy
su gan két (Yuniati va cong sy, 2021).

Gid thuyét H1. Quan tri nhan tai c6 tic dong
tich cuc dén su gan két nhan thic.

2.6. Quadn tri nhdn tai va sy gdan két cdm xiic

Céc hoat dong quan tri nhén tai thé hién su
quan tdm va chim séc d6i v6i nhan vién, chang
han nhu cac chuong trinh lap ké hoach phat
trién nghé nghiép va nhiing chinh sach hodc
phtc lgi t6t hon nhiing nhan vién khac, c6 thé
thic ddy su gan két vé mat cam xdc (Pandita
& Ray, 2018). Nhiing nhan vién cam thay cé
gia tri va dugc ho trg nhiéu kha nang cam thay
dugc két noi vé mét cam xuc véi cong viée va
to chtic, dan dén ting cam két, dong luc va su
hai long trong cong viéc. Su gan két vé mat cam
xuc c6 thé thiac ddy hiéu suit, vi nhiing nhan
vién gan két c6 nhiéu kha nang sé nod luc hét
minh trong cong viéc va ung ho t6 chic cua
ho (Sopiah va cong sy, 2020). Do d6, khi cac t6
chtic dau tu vao cac ky nidng va sy phat trién ctia
nhan vién, ho thé hién cam két cta minh déi
v6i su thanh cong va phat trién ctia nhén vién,
diéu nay c6 thé dan dén gia tang su gan két cam
xuc (O’Connor & Crowley-Henry, 2019).

Gid thuyét H2. Quan tri nhan tai cé tac dong
tich cuc dén su gan két cam xdc.

2.7 Qudn tri nhan tai va nhdn thiic sy ho trg
t0 chiic

Mot chién lugc quan tri nhan tai hiéu qua cé
thé gitip nang cao nhan thiic cta nhan vién vé
su ho trg cua td chiic (Mensah, 2019). Khi cac
hoat ddng quan tri nhan tai nhu phat trién nghé
nghiép, dao tao, quan ly hiéu sudt va cac chinh
sach uu tién dugc thuc hién hiéu qua, nhéan vién
cam thdy rang t6 chiic cta ho dugc diu tu vao
su tang trudng va phat trién cua ho, dan dén
muc do nhan thic hé trg ctia td chiic cao hon.
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Quan tri nhan tai c6 thé co tac dong truc tiép
dén nhan thuc sy hé trg t8 chuc (Isa va cong
su, 2018). Khi cac t6 chiic ddu tu vao su phat
trién ctia nhan vién va tao co hoi phat trién,
nhan vién sé cam thdy dugc ho trg va danh
gia cao su quan tdm cua t6 chiic danh cho ho.
Bén canh do, thong qua dao tao, hudn luyén va
cac chuong trinh phat trién khéc, nhéan vién c6
dugc cac ky nidng va kién thtic can thiét d€ dong
gop vao su thanh cong ctia té chtic ciing nhu
nang cao nang luc ban than, tii d6 ho sé nhan
thiic dugc muic do hod tro cao hon tii td chuc.

Gid thuyét H3. Quan tri nhan tai c6 tac dong
tich cuc dén su ho tro cta t6 chic.

2.8 Nhan thiic hé trg 0 chiic, sy gin két nhdn
thiic va sy gan két cdm xiic

Cac nghién ctiu trude ddy chi ra rang, nhin
thiic sy ho trg t6 chiic ¢6 lién quan tich cuc dén
su gan két nhan thdc. Khi nhan vién nhén thic
dugc rang, t6 chuc ho trg va danh gia cao ho,
ho c6 nhiéu kha nang c6 cam giac than thudc va
cam két vGi cac muc tiéu cua tS chic, ti d6 dan
dén sy gin két nhén thic ting 1én (Biswas &
Bhatnagar, 2013). Do d6, nhén thic sy ho trg t6
chtic dugc coi la phuong tién d€ cai thién muic
dd gan két nhén thiic, diéu nay co6 thé dan dén
hiéu sudt cong viéc cao hon va giam ty 1¢ nghi
viéc (Asiedu-Appiah & Zoogah, 2019).

Nhiing nhan vién nhan thdy mic d¢ ho trg
cao tui t6 chtic sé c6 nhiéu kha ning cam thdy
dugc két noi va gin két vé mat cam xdc voi
cong viéc cta ho (Mathumbu & Dodd, 2013).
Khi nhéan vién cam thdy rang t6 chtc ctia ho
danh gia cao va quan tam dén ho, ho c6 nhiéu
kha nang hinh thanh nhiing cam xuc tich cuc,
chdng han nhu sy hing say va nhiét tinh di véi
cong viéc ctia ho. Su gin két cam xuic nay dan
dén sy hai long trong cong viéc, lam tang dong
luc va cam két véi td chic, ciing nhu mong
muodn dong gép cho su thanh cong cua té chiic.
Mat khdc, khi nhén vién cam thay khong dugc
hoé trg, bi danh gia thdp hodc bi bo roi, ho cd
thé trai qua nhiing cdm xuc tiéu cuc, ching han
nhu thit vong va chan nan doi véi cong viéc ctia
ho. Do d9, cac tac gia dé xuat:
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Gid thuyét H4. Nhan thtc sy ho trg t6 chiic
6 tac dong tich cuc dén sy gan két nhén thic.
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Gid thuyét H5. Nhan thtic su ho trg t6 chtic
c6 tac dong tich cuc dén su gan két cam xdc.

Hl f S gén két nhan
" thirc
H4
H3 A f oA
e A s Nhaén thire vé su
Quan tri nhén tai X, o R
ho trg cua to chirc
H5
» Sur gin két cam xuc
m \

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctu
3.1. Quy trinh chon mau

Nganh ngan hang tai Viét Nam la mot trong
nhiing nganh tai chinh s6i dong nhat va la linh
vuc cuc ky canh tranh dé thu hat nhén tai. Cac
ngan hang dang rét canh tranh dé thu hut nhan
tai c6 ky nang va kinh nghiém trong céc linh
vuc, ddc biét la cac tip doan da quoc gia. D€
dadm bao ring tit ca nhiing ngudi dugc hoi déu
la nhén vién tai ndng, tac gia da lién hé véi cac
nha quan ly nhén sy ctia cac ngan hang dugc
chon thong qua mot phuong phap thuan tién.
Do tac gia khong cé quyén can thiép va khao sat
truc ti€p cac nhan vién trong dién quy hoach
nén tac gia da nho cac nha quan tri nhan sy
chon thuén tién 350 nhéan vién tai ning d€ hoan
thanh khao sat. Trong s6 350 bang cau hdi dugc
phat, c6 304 bang cau hoi hop 1¢, chiém ty 1é
phan hoi 1a 86,85%.

3.2. Thang do

Thang do loai Likert nam mtic d¢ dugc su
dung cho tat ca cac muc trong nghién ctiu nay,
ti 1 = “hoan toan khong dong y” dén 5 = “hoan
toan dong y”. Thang do quan tri nhan tai dugc
diéu chinh tu nghién ctiu ctia Jayaraman va
cong su (2018). Thang do nhén thtc su ho trg
t6 chuc dugc diéu chinh tii thang do ctia Celep
and Yilmazturk (2012). Cudi cling, su gan két

nhén thtic va gan két cam xdc dugc do luong
theo nghién ctiu cta Rich va cong su (2010).
Thang do cho cac bién nghién ctiu dugc trinh
bay chi tiét trong Phu luc 1 (xem Phu luc 1
online).

3.3. Phan tich dii liéu

Nghién ctu nay st dung phuong phap
phuong phap tiép cin hoi quy tliing phan (PLS-
SEM) d¢€ phan tich di liéu bang phin mém
SmartPLS phién ban 3.0. Quy trinh phan tich
di liéu bao gom: (1) danh gia do tin cay va mo
hinh do ludng; (2) danh gia mo hinh céu trac.

4. Két qua

Két qua thong ké mo ta mau cho thiy, mau
nghién ctiu v6i s6 lugng nam va ni lan lugt
la 184 va 120 ngudi, chiém ty ¢ tuong ting la
60,52% va 39,47%. Cac d6i tugng trong mau
dugc chia thanh ba nhom 1a tit 22 dén 30 tudi,
tti 30 dén 40 tudi va trén 40 tudi, véi s6 lugng lan
lugt la 149, 128 va 27 ngudi, chiém ty 1¢ lan lugt
la 49,01%, 31,76% va 8,88%. V& kinh nghiém
lam viéc tai to chic, ty 1é lam viéc c6 thoi gian
cong tac tii 3 dén 5 ndm va trén 5 nam chiém
da s0 vdi ty 1¢ 1an lugng la 44,40% va 41,44%,
coOn lai thAm nién dudi 1 nam va tii 1 dén 3 ndm
chiém ty 1¢ 1an lugt 1a 4,60% va 9,53% (xem Phu
luc 2 online).
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4.1. Mé hinh do ludng

Cronbach’s Alpha (CA) va gia tri do tin cay
tong hgp (CR) ctia cac bién déu 16n hon ngudng
0,7 (Fornell & Larcker, 1981). Ngoai ra, phuong
sai trich (Average Variance Extracted - AVE)
cuia tit ca cdc bién nghién ctiu nam trong pham
vi tu 0,519 dén 0,674, cao hon mtic gidi han
khuyén nghi la 0,50. Do do, gia tri hoi tu ctaa
ctia cac cdu truc dugc dam bao (Hair va cong
sy, 2017) (xem Bdng 1).
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Tiép theo, gia tri phan biét dugc kiém tra
theo tiéu chi ctia Fornell and Larcker (1981).
Bang 1 cho thdy, cin bac hai cia AVE ctia méi
bién nam trong khoang tit 0,723 dén 0,821, 16n
hon moi tuong quan gilia cac cdp bién tiém
dn; do do6 dap ung tiéu chi Fornell and Larcker
(1981). Nhu vay, gia tri phan biét moé hinh do
ludng dugc dap ung.

Bang 1. Cronbach’s Alpha, d¢ tin ciy tdng hgp, tuong quan va can bac hai AVE

CA CR AVE 1 2 3 4
1. Quan tri nhan tai 0,728 0,710 0,616 0,785
2. Nhén thtc sy hd trg t6 chic 0,871 0,851 0,674 0,421 0,821
3. Su gan két nhan thic 0,744 0,741 0,519 0,366 0,646 0,721
4. Su gan két cam xdc 0,821 0,811 0,523 0,569 0,488 0,562 0,723

Ghi chii: Duong chéo t6 ddm la can bdc hai AVE.

4.2. M6 hinh cdu triic

Céc gia tri R 2va Q 2 dugc st dung d€ do kha
ndng gidi thich ctia mo hinh va mdc do phu hop
(Hair va cong su, 2022). Két qua cho thdy, R?
dao dong trong khoang 0,128 dén 0,476, 16n

hon gia tri nguéng 0,1 cho thay cho thay cac
mo hinh nghién ctiu c¢6 kha nang dy dodn viia
(Falk & Miller, 1992). Ngoai ra, tat ca cac cau
triic ndi sinh trinh bay cac gia tri Q* déu 16n
hon 0 cho thdy mtc do phu hgp du doan cta
mo6 hinh (Chin, 1998).

Bang 2. Téng hop gia tri R? va Q?

R2 Q2
Nhan thtic su hé trg t6 chiic 0,128 0,056
Su gan két nhan thic 0,476 0,299
Su gan két cam xuc 0,173 0,104

T-test v6i ky thuat Bootstrapping (N = 5000)
dugc 4p dung dé€ kiém tra cac tdc dong truc
tiép. Két qua kiém dinh gia thuyét dugc thé
hién trong bang 3. Két qua chi ra ridng, cac tac
dong truc tiép tii quan tri nhén tai dén su gan
két nhan thtic va su gan két cam xtc déu cé y
nghia, tuy nhién quan tri nhan tai lai khong co6

tac dong dén nhan thiic sy ho trg cta t6 chiic
do do cac gia thuyét H1 va H2 dugc chap nhan
trong khi gia thuyét H3 bi bac bo. Ngoai ra, két
qua cho thdy rang, nhan thtc su ho trg t6 chiic
6 tac dong tich cuc dén sy gin két nhén thuc
va su gan két cam xuc, do d6 cac gia thuyét H4
va H5 dugc chap nhan.
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Bang 3. Két qua nghién ctiu

Gia thuyét B p-value t-value Kétqua
H1 Quan tri nhan tai =» Su gin két nhan thtic 0,125 0,000 5,284 Chép nhan
H2  Quan tri nhén tai =» Sy gan két cam xuc 0,245 0,034 2,114 Chép nhan
H3 Quan tri nhan tai = Nhan thtic sy hd trg ctia 0,032 0,443 0,768 Béac bo
t6 chic
H4  Nhan thic sy ho trg cta té chic = Su gankét 0,559 0,000 21,407  Chap nhéan
nhén thic
H5 Nhén thic sy hd trg cta t6 chiic = Su gin 0.401  0.000 10.608  Chap nhéin

két cam xtc

4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nay cho thay rang, viéc thuc hién
quan tri nhan tai trong nganh ngén hang c6 thé
tac dong dén ca su gan két nhan thic va su gan
két cdm xuc cua nhéan vién. Quan tri nhan tai
lién quan dén viéc cong nhan va nudi dudng
nhiing nhan vién cé kj ndng va ti€ém nang dic
biét. Khi nhén vién cam thay dugc cong nhan
va danh gid cao vé tai nang cta ho, ho sé ¢
nhiéu kha nidng cam thdy gan bé vé mit cam
xuc véi cdng viéc va té chiic hon. Su cong nhan
nay c6 thé nang cao tinh thin va dong luc cua
ho, dan dén mitc d¢ gan két cam xuc cao hon.
Cac chuong trinh quan tri nhan tai thuong bao
gom cac ké hoach d€ phat trién va thang tién
nghé nghiép. Mdc du nganh ngan hang c6 ty
1é thay d6i cong viéc cao nhung khi nhén vién
nhin thdy con duong ro rang dé€ thing tién nghé
nghiép va phat trién ca nhan, ho sé dugc thuc
ddy y thuc cam két va long trung thanh va co
nhiéu kha nang cam thdy gan két vé mat cam
xuc v6i cong viéc hon. Lién quan dén sy gin
két nhan thtc, dau tu vao cac chuong trinh dao
tao va sang kién xdy dung ky nang khong chi
nang cao nang luc cta nhan vién ma con giup
ho c6 dong luc d€ cai thién hiéu suit cia minh
va tinh than say mé trong cong viéc (O’Connor
& Crowley-Henry, 2019). Ngoai ra, quan tri
nhan tai con khuyén khich boi duéng kha nang
lanh dao nén c6 thé tao ra co hoi cho nhan vién
co hoi nang cao kha nang ra quyét dinh, tu duy
chién lugc va ky ning giai quyét vin dé, dan

dén ting cudng sy tham gia nhan thic vao vai
tro cta ho (Sihag, 2021).

Quan tri nhan tai khong tac dong dén nhéan
thtic su ho trg t6 chic. Két qua nay trai ngugc
v6i cac nghién ctiu di trudc (Pandita & Ray,
2018; Sopiah va cong sy, 2020). Diéu nay cho
thdy, quan tri nhan tai khong da dé€ hinh thanh
day dut nhén thic cta nhan vién vé su ho trg
cuia t6 chiic. Két qua nay c6 thé dugc giai thich
l1a do su hé trg cua td chiic dugc nhéan thic bi
anh hudng bdi cac yéu t6 t6 chiic khac nhau
ngoai hoat dong quan tri nhan tai nhu phong
cach lanh dao cta quan ly cdp cao, muc do
minh bach trong viéc ra quyét dinh, ngudn
luc sdn cé d€ phat trién nghé nghiép cua nhén
vién va vdn hoa t6 chtc tong thé déu gop phan
nang cao nhan thic cta nhan vién vé sy ho trg
(Kurtessis va cong su, 2017). Quan tri nhén tai
chu yéu tap trung vao cac hoat dong lién quan
dén tuyén dung, phat trién va gitt chan nhan tai
trong t6 chtic. Mdc du nhiing hoat dong nay
c6 thé gop phan giup nhan vién cam thay dugc
tran trong va hod trg nhung chung chi dai dién
cho mét tdp hgp nhd cac quy trinh t6 chiic dnh
hudng dén nhén thic sy ho trg t6 chic. Cac
yéu t6 nhu hanh vi lanh dao, van hoa t6 chiic,
thuc tién giao tiép va sy cong bang trong viéc ra
quyét dinh c6 thé dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh nhan thtc cta nhan vién vé sy
hé trg cta t6 chic.

Két qua nghién ctiu cling chi ra rang, nhin
thiic vé su ho trg tli t6 chiic c6 tac dong tich

106



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing

cuc dén ca sy gan két nhén thic va su gan két
cam xuc cta nhan vién, diéu nay tuong dong
v6i nhiing nghién ctiu di trudc (Alvi va cong su,
2014; Caesens & Stinglhamber, 2014). Két qua
nay ham y rang khi nhén vién nhén thic dugc
su ho trg va danh gia cao tu t6 chuic, ho ¢ xu
huéng cam thdy rang minh dugc coi trong va
quan trong doi véi t8 chiic. Diéu nay tao ra mot
cam giac cua su dong long va cam két doi véi
muc tiéu va gia tri ctia té chuic. Su gan két nhan
thiic nay c6 thé giup cting c6 long trung thanh
va tinh than lam viéc tich cuc trong nhén vién.
Ngoai ra, su ho trg va danh gia cao tu t6 chiic
cang cé thé tao ra mot moi trudng lam viéc tich
cyc va am ap, gitp nhén vién cam thay két noi
va gan két cam xdc véi cong viéc cia minh. Khi
nhén vién cdm nhin dugc sy quan tdm va ho
trg, ho c6 xu hudng phat trién nhiing cam xdic
tich cdc nhu sy hai long, sy hiing khoi va su
dam mé. Diéu nay khong chi tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc ma con khuyén khich
su cam két va mong mudn dong gop vao thanh
cong cta t6 chic.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctiu cho thdy, quan tri nhan
tai trong nganh ngén hang c6 thé c6 anh hudng
tich cuc dén ca sy gin két nhan thic va gan
két cam xuc ctia nhan vién. Viéc cong nhan va
phat trién nhan vién khong chi tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc ma con thuc ddy long
trung thanh va tinh than lam viéc tich cuc trong
t6 chtic. Tuy nhién, két qua cting chi ra rang,
quan tri nhan tai khong du d€ hinh thanh nhan
thiic ddy du cua nhan vién vé sy ho trg ti to
chtic, va diéu nay c6 thé dugc giai thich béi su
anh hudng ctia cac yéu t6 t6 chiic khac nhau.
Do d6, d€ t6i uu hoda hiéu qua ctua quan tri nhan
tai, nha quan tri cadn xem xét va cai thién cac yéu
t0 t6 chiic khac nhu phong cach lanh dao, vian
héa t6 chic, va cong bing trong viéc ra quyét
dinh. Bang cach nay, t6 chtic c6 thé tao ra mot
moi trudng lam viéc dm ap, tich cuc va ho trg,
khuyén khich sy donglong va cam két cia nhan
vién, tii d6 thuc ddy su thanh cong va phat trién
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bén viing. Trong khi do, két qua nghién ctu
cing nhian manh rang nhén thic vé sy ho trg
tli t6 chuic ¢6 anh hudng tich cuc dén su gan két
nhan thtic va cam xuc cta nhan vién, di€éu nay
tuong dong véi nhiing nghién ctiu trude do.
Dbiéu nay cho thay tdim quan trong ctia viéc xay
dung mot mdi truong lam viéc cé tinh ho trg
va danh gid cao nhén vién. Sy hd trg va dong
vién tii t6 chtic khong chi tao ra mét nén tang
cho su phat trién ca nhan va chuyén mon cta
nhan vién ma con tao ra mdt cam giac cta sy
kich thich va sy dam mé trong cong viéc. Do
doé, nha quan tri can dac biét chu trong vao viéc
xay dung mot van hoa td chuc tich cuc, noi ma
su ho trg va cong biang dugc danh gia cao va
khuyén khich, ti d6 tao ra diéu kién thuén lgi
dé nhan vién phat trién va gan bo véi t6 chic
lau dai. Su két hgp gitia quan tri nhan tai hiéu
qua va viéc xay dung mdt moi trudng lam viéc
tich cuc c6 thé 1a chia khoa d€ tao ra mot t6
chtic manh mé, linh hoat va thinh vugng trong
nganh ngan hang va cac linh vuc khac.

5.2. Ham y quadn tri

Nhiing phat hién ctia nghién ctiu nay c6 thé
goi ¥ cac ham y cho cac nha quan ly. Thi nhadt,
cac nha quan tri nén xay dung cac chuong trinh
va quy trinh cdng nhan va danh gia nhan vién
dua trén ky nang va tiém nang dac biét cta
ho. Diéu nay gitp tao ra mot mdi truong lam
viéc tich cuc, noi ma nhan vién cam thdy dugc
danh gia cao va gan b véi cong viéc va td chuc.
Ngoai ra, cac nha quan tri cling cin dua ra cac
ké hoach r6 rang d€ phat trién nghé nghiép cho
nhan vién, dong thoi tao ra cac co hdi thang tién
c6 hdp dan va phat trién ca nhan. Viéc nay sé
tang cuong y thic cam két va long trung thanh
cua nhén vién, dong thai gitp ho cam thdy gan
két vé mat cam xdc véi cong viéc. Thii hai, mac
du quan tri nhéan tai khong tac dong truc ti€p
dén nhén thtic sy ho trg té chiic, nhung nha
quan tri van can tao ra mot moi truong lam viée
noi ma nhén vién cam thdy ho dugc ho trg va
danh gia. Diéu nay c6 thé bao gom viéc ting
cuong su minh bach trong quyét dinh, cung cap
céc tai nguyén va co hoi phat trién sy nghiép, va
tao ra mot van hoa t6 chuc tich cuc. Cudi cung,

107



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 85 (Tap 15, Ky 7) — Thang 10 Nam 2024

nha quan trj cdn xay dung va duy tri moét moéi  5.3. Han ché va huéng nghién ciiu trong tuong lai
truong lam viéc tich cuc va dm dp, noi ma nhan
vién cam thdy dugc quan tdm va hod trg. Diéu
nay c6 thé dat dugc thong qua viéc tao ra cac
chuong trinh va hoat dong nhu sy danh gia cao,
phan hoi xay dung, va tao co hdi cho su phat
trién va tién b ca nhan. Ngoai ra, cac nha quan
tri can tao diéu kién cho sy phat trién cua cdm
xuc tich cuc trong t6 chiic thong qua viéc tao ra
cac chuong trinh va hoat dong nhu sy danh gia
cao va khuyén khich su sdng tao va su dam mé
trong cong viéc.

Nghién ctu nay cing khong tranh khoi
nhiing han ché. Thii nhdt, nghién ctiu nay chua
phan loai cac nhan tai vi du nhan su do cong ty
thu hut ti déi thu hay do cong ty quy hoach,
dao tao va phat trién. Cac nghién ctu trong
tuong lai ¢ thé phén loai va tim hiéu r6 van dé
nay. Thif hai, nghién ctu nay danh gia phuong
phap quan tri nhén tai dya trén quan diém cta
nhan vién. Do dé, cac nghién ctiu thuc nghiém
trong tuong lai c6 thé khai thac thém cac khia
canh véi vai tro nguoi quan ly dé cé cai nhin
toan dién hon.
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