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to increase consumers’ decisions to opt for OPPVFs.
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Muc dich ctia bai viét la phan tich cac dong co ctia y dinh st dung nén tang
tryc tuyén mua sam thuc phdm chay. Mot mo hinh nghién ctiu dya trén
cam nhan gid tri cha nén tang tryc tuyén va cam nhén gia tri san phdm
dugc thiét lap nham kham pha céc yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung

Ngay nhan:

21/02/2023 nén tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay. Di liéu dugc thu thap tu

Nty i e 305 khach hang c¢6 nhu cdu mua thuc phdm chay qua nén tang truc tuyén

27/03/2023 tai Ha Noi. M6 hinh c4u tric tuyén tinh dugc ap dung dé€ kiém dinh mo

Ngay diing: hinh nghién ctu. Két qua chira tin}h thuan tién, ddi mf')’i ca nhan, va k%lfl

B nang hdp thu anh hudéng y nghia dén y dinh st dung nén tang truc tuyén.

Dbong thoi, cdm nhan an toan mua sdm, gia tri thé chat, gia tri tinh than,

O va nhan thic vin d€ moi truong sé thuc ddy y dinh st dung nén t%ng truc
) o tuyén. Cudi cling, cac két qua va ham y quan tri dugc thao ludn nham tang

Cdm nhan gid tri; cuong su lua chon nén tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay.

Nén tang truc tuyén T . : :

mua sam thuc phdm
chay; Y dinh st dung.

1. Gié6i thiéu chon trong nhu cau tiéu dung ctia khach hang.
Gia tri cua thi truong thuc phdm chay toan
cau dat 16 ty Do la My nam 2021 va du doan
tié€p tuc gia tang trén 22 ty D6 la My nam 2025
(Wunsch, 2021). Buchholz (2022) béo cdo théi
quen an chay gia tang tai cac quoc gia chau
Au, My, Nam Phi, Han Qudc, trong khi An
Do, Trung Qudc, Brazil, Mexico duy tri va co6
xu hudng giam nhe. Diéu nay dugc ly giai ty

Thuc phdm chay la thuc phim cé ngudn
goc t thuc vat nhu ngii coc, cac loai dau, hat,
rau, trai cdy, ndm, tdo, men va mot s6 thuc
phdm khong c6 ngudn gbc dong vat khac (nhu
mudi), c6 hodc khong chua stta, mat ong va/
hodc tring. Thuc phdm chay tré thanh lya

*Tdc gid lién hé:

Email: culx@tmu.edu.vn

1é mac ching réi loan stc khoe do thoéi quen
tiéu dung thuc phdm tii sfa va thit tai chau Au
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va Bac My. Vi thé, thi trudng thuc phdm xanh
toan cau ti€p tuc dat gia tri cao 44,2 ty Do la
My nam 2022 va uéc dat 77,8 ty D6 la My nam
2025 (Statista, 2021). Va thuc phdm chay la sy
lya chon tiéu dung ctia ngudi dung toan cau
bén canh thyc phidm tu thit.

Tai Viét Nam, thuc phdm chay dang tré nén
phd bién. Sau dai dich Covid-19 moi ngudi c6
y thiic ndng cao d€ khang va mién dich qua ché
do an uong. Ngudi dan gia taing nhu cau thuc
phdm xanh. Tiéu dung thuc phdm chay khong
chi nguoi theo ton gido, c6 ché do giam can,
ma con dugc ua thich béi moi doi tugng. Theo
do, su xudt hién cang nhiéu cac ctia hang, nha
hang chay va nén tang truc tuyén mua sam thuc
phdm nay (Linh, 2021). D4i v6i nén tang truc
tuyén, khach hang dé dang tim kiém thong tin
va mua sam boi tiét kiém thoi gian va chi phi,
nhiéu su chon lya, va gid ca hgp ly. Mua sam
qua nén tang truc tuyén tré thanh phong cach
trao d6i phd bién va hién dai (Cu, 2021). Tuy
nhién, mua sim qua nén tang truc tuyén con
kha han ché, thong tin chua day du, van dé chat
lugng san phidm; do dd, khach hang chua tin
tudng st dung.

Trudc béi canh trén, nguoi ban can khuyén
khich st dung nén tang truc tuyén mua sam
thuc phdm chay va c6 cac giai phap pht hgp dé
thic ddy su lua chon nén tang nay trong thoi
gian t6i. Do d6, muc tiéu cta bai viét la kham
pha cac dong co cta y dinh st dung nén tang
tryc tuyén mua sam thyc phdm chay. Theo do,
cac cau hoi nghién ctiu dugce dit ra: (i) Cac yéu
t0 nao lién quan dén cam nhén gia tri nén tang
tryc tuyén anh huéng dén y dinh st dung nén
tang nay? (ii) Cac yéu t6 lién quan dén cam
nhan gia tri san phdm c6 vai tro nhu thé nao
trong lua chon nén tang tryc tuyén?

Nghién ctiu dugc thuc hién tai Ha Noi bai
day la thanh pho 16n, dong dan cu va pho bién
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mua sam truc tuyén. Bai viét mang dén cac
dong gép quan trong. Thii nhdt, bai viét dé€ xuat
mot khung nghién ctiu vé y dinh st dung nén
tang truc tuyén mua sam thyc phdm chay tu
goc do cua khach hang ca nhan. Thii hai, bai
viét mang dén hiéu biét vé hanh vi khach hang
thong qua nhéan dién cac cdm nhén gia tri nén
tang truc tuyén va gia tri san phdm. Két qua chi
ra su anh hudng tich cuc cta cac yéu t6 thudc
cac gid tri cdm nhén nay, su d6i méi ca nhan
va nhéan thtic van dé moi truong thiac ddy lua
chon nén tang truc tuyén. Thii ba, bai viét goi
md& ham y quén tri d€ phat trién chuong trinh
truyén thong nhdam d4y manh théi quen mua
sam thuc phdm chay qua nén tang truc tuyén
tai Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Mét sé khdi niém

Cam nhén gia tri 1a sy danh gia tong thé cua
khach hang vé tién ich ctia san phdm dya trén
nhan thic vé nhiing gi nhan dugc va nhing gi
bd ra (Zeithaml, 1988). Cac khach hang khac
nhau, cdc thanh phan cam nhén gia tri c6 thé
khéc nhau. Stt dung san phdm dugc quyét dinh
bdi cam nhan gia tri (Zeithaml, 1988). Trong
pham vi nghién ctfu, cdm nhén gid tri bao gom
cam nhén gia tri san phdm va cadm nhén gid
tri nén tang truc tuyén va su anh hudng dén
y dinh sti dung nén tang tryc tuyén mua sam
thuc phdm chay. Cam nhén gia tri san phim la
danh gia caa khach hang vé cic dic diém cta
thuc phidm chay va cac két qua dat dugc tu viéc
st dung chung dé€ dat dugc y dinh lya chon nén
tang truc tuyén mua sam, trong khi cdm nhén
gia tri nén tang truc tuyén la danh gia vé cac dic
tinh ctia nén tang truc tuyén hé trg y dinh st
dung nén tang nay cho muc dich mua sdm thuc
phdm chay cua khach hang.

Nén tang truc tuyén la cic ting dung hé trg
khach hang tiép can thong tin vé ngudi ban va
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san phdm, va c6 thé€ thuc hién hanh vi trao doi
trén mang Internet va stii dung thiét bi dién tu.
Cac nén tang truc tuyén bao gom website, ting
dung di dong, mang xa hoi, hay san thuong mai
dién tti (Cu, 2022b; Cu, 2021; Cu & Quyet, 2022).

Y dinh la bao gém céc dong co thuc ddy hanh
vi cia khach hang, thé hién sy sdn sang, n6 luc
dé thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Trong bai
viét, y dinh st dung thé€ hién sy san sang, nd
luc lua chon nén tang truc tuyén dé mua sam
thuc phdm chay trong tuong lai va giéi thiéu
nén tang nay dén moi nguoi.

2.2. Cdc nghién ciiu thuc nghiém lién quan

Mot mat, ly thuyét hién tai xem xét cac yéu
t0 ctia cam nhan gia tri san phdm dé6i véi thuc
phdm chay. Trong d¢, ly do dao dtic, niém tin
ton gido, hay moéi quan tdm vé quyén dong vat
anh hudng dén quyét dinh st dung thuc phdm
chay (Buchholz, 2022). Loi ich stic khde va
chuén muyc xa hdi anh hudng dén thay dai thai
d6 va viéc mua thuc phdm chay (Linh, 2021).
Vi Thi Minh Hang va cong su (2013) nghién
ctiu vé quan niém va thdéi quen st dung thuc
phdm chay tai Viét Nam va chi ra cac lgi ich
cua thuc phdm nay vé gia tri tinh thin nhu ton
gido va niém tin nhan qua; gia tri cam xuc va
thé chdt nhu thay do6i khiu vi, phong bénh va
chitia bénh, giam can, bao vé mai trudng va anh
hudng ctia ban be va gia dinh. Lam (2020) chi
ra thuc phdm chay gén lién véi chit lugng cudc
sOng va tiét 10 gia tri tinh thén, kién thtc vé
an chay, va ché do an chay giup cai thién chat
lugng cudc séng. Téng quan nghién ctu trén
cho thay tac dong khach quan va chu quan dai
dién gid tri san phdm va thuc ddy st dung thuc
phdm chay. Tuy nhién, thuc phdm chay tiém 4n
van dé an toan nhu khong ré6 ngudn goc, xuit
XU, tiém 4n hoa chit (Van Thao, 2022) va van
dé khac nhu dam bao dinh duéng, khong hop
kh4u vi, cach ché bién (Va Thi Minh Hang va
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cdng su, 2013). Dua trén cac nghién ctu trén,
sti dung thuc phdm nay tac ddng bai lgi ich stc
khoe, lgi ich cam xuc, vAn dé€ moi truong, va
van dé an toan thyc phdm. Theo do, bai viét
xem xét cac yéu t6 thudc gia tri san phdm, bao
gom gid tri thé chat, gia tri tinh thin, su quan
tam moi trudng, va cdm nhan an toan tiéu dung
tac dong dén st dung nén tang truc tuyén mua
sam thuc phdm chay bai vi khi khach hang c6
nhu cau st dung va danh gia tich cuc gia tri san
phédm, ho sé tim kiém thong tin va cach thic dé
mua thuc phdm chay.

Mat khéc, cac yéu t6 cia cam nhan gia tri
nén tang truc tuyén dugc xem xét. Wang va Dai
(2020) kham pha cac yéu t6 anh huéng dén y
dinh st dung nén tang thanh toan di dong, bao
gom su d6i méi ca nhén, anh hudng xa hoi, cam
nhan gia tri nén tang (dé su dung/tinh thuan
tién va tinh httu dung). Cu (2022a) phat trién
khung nghién ctiu vé y dinh st dung nén tang
dich vu nhéan dién dia diém di dong (m-LBS);
trong d6 su d6i méi ca nhan, su sdn sang cong
ngh¢, tinh thuan tién, va tinh hip thu la cac yéu
to lién quan dén gia tri nén tang anh hudng
hanh vi chdp nhan. Twum va cong su (2021)
nhdn manh d6i mdéi ca nhan, dong luc cam
xuc, va anh hudng xa hoi thuc déy st dung nén
tang hoc tap truc tuyén. Kaur va Thakur (2019)
kham pha cac yéu té ctia cam nhén gia tri nén
tang truc tuyén mua sam nhu d6i méi cd nhén,
san sang cong nghé, su hing tha trai nghiém
quyét dinh dén thai d6 va du dinh mua sam tai
An Po. Trong béi canh ting dung di dong truy
vét Covid-19, Cocosila va cong su (2022) nhén
dién tinh thuéan tién va gid tri xa hoi tac dong
tich cuc, trong khi sy d6i méi ca nhan tac dong
tiéu cyc dén y dinh st dung nén tang nay. Ly
thuyét trén khai quat cdm nhan gid tri nén tang
la nhém tiéu chi quan trong quyét dinh sy san
sang st dung cdc nén tang truc tuyén. Thong
nhdt v6i nghién ctiu trén, bai viét sé xem xét sy

132



Journal of Finance — Marketing

anh hudng cta cac yéu t6 then chot cua gia tri
nén tang (bao goém tinh thudn tién, sy d6i méi
ca nhan, va tinh hap thu) dén y dinh st dung
nén tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Tinh thuén tién phan anh nhén thtic thuan
loi vé thoi gian, khong gian, va kha ndng truy
cap cua mdt cong nghé cu thé (Liu va cong sy,
2015). Trong bai viét, tinh thuén tién mo ta cam
nhén loi ich lién quan viéc st dung nén tang
truc tuyén mua sam thuc phdm chay moi lic
moi noi, dé dang thu thap thong tin, lya chon
ngudi ban, va so sanh gia. Vi thé, tinh thuan
tién dan dén quyét dinh st dung cac cong nghé
mdi. Tang va cong su (2021) phat hién sy thuan
tién clia nén tang truyén thong xa hdi trong tro
chuyén, trao ddi thong tin, va thanh todn; vi
thé, nguoi dung dé dang chdp nhén st dung.
Lé Xuin Cu (2022) minh hoa tinh thuin tién
1a mot dong luc thic ddy y dinh st dung thanh
toan di dong. Trong boi canh nghién ctiu, nén
tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay mang
lai cho khéch hang céc tién ich ké trén; do do,
ho sé san sang trai nghiém nén tang nay d€ mua
sam thuc phdm chay. Vi vay:

Gid thuyét HI: Tinh thudn tién dnh hudng
tich cuc dén y dinh su dung nén tdng triic tuyén
mua sam thyc phdm chay.

Su d6i méi ca nhdn mo ta miic do san sang
trai nghiém, tién phong st dung cé6ng nghé méi
sém hon tuong doi ctia khach hang so véi moi
nguoi (Agarwal & Prasad, 1998). Tinh d6i méi
gan lién tinh cht dong tim hiéu va stt dung san
phdm va cong nghé méi. Cac trai nghiém thu vi
sé dan dén hanh vi sti dung san phdm/dich vu
va cong nghé méi. Lé Xuan Cu (2022) chiing
minh moi quan hé tich cuc gitia tinh d6i méi
va y dinh st dung thanh toan QR-code. Cu
(2022a) kham pha yéu t6 nay thuc ddy y dinh
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st dung nén tang dich vu LBS. f]ng hé sy anh
huéng y nghia trong béi canh thanh toan di
dong (Wang & Dai, 2020), bai viét nay xem xét
khéach hang cé ddc diém mong mudn tiéu dung
thuc phdm chay va trai nghiém s dung nén
tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay nhu
mot phong cach tiéu dung mdéi thay thé mua
sam truyén thong, ho sé lua chon nén tang truc
tuyén nay. Do do:

Gid thuyét H2: Su d0i mdi cd nhan dnh hudng
tich cuc dén y dinh sii dung nén tdng tric tuyén
mua sam thiic phdm chay.

Kha nidng hép thu la mot qua trinh xt ly kién
thiic nho vao cac kha ndng nhan dién gia tri,
dong hda, va ap dung kién thiic méi (Cohen &
Levinthal, 1990). Trong nghién ctiu nay, yéu té
nay la kha nang danh gia, ti€p can, va st dung
kién thtc vé thuc phdm chay va mua sam truc
tuyén trong viéc st dung nén tang truc tuyén
mua sam thuc phdm chay. Kha nang hép thu
giup ngudi dung tiép thu kién thic nham phuc
vu cho muc dich va nhu ciu cu thé. Két qua,
ho sé quyét dinh st dung san phdm va thuc
hién hanh vi d6i méi. Cu (2022a) chiing minh
moi quan hé y nghia déi véi nén tang dich vu
LBS. Tuong tu, kha nidng hip thu thuc ddy
hiéu suit sang tao, d6i méi cua cac nha quan
ly trong nganh cong nghiép gob tai Bo Bién Nga
(Fulgence va cong su, 2022). Tu két qua thuc
nghiém trén, nghién ctiu dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét H3: Kha nang hdp thu dnh hudng
tich cuc dén y dinh st dung nén tdng tric tuyén
mua sam thic phdm chay.

Cam nhén an toan mua sam 13 mot trong
s6 yéu cau quan trong clia mua sam truc tuyén
(Dsouza & Sharma, 2021). Mua sam truc
tuyén dugc thuc hién trén nén tang qua mang
Internet st dung thiét bi dién tt va han ché su
trao doi truc ti€p. Diéu nay dan dén khach hang
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xem xét an toan mua sam 1a mot tré ngai co
ban trong thuong mai dién ti (Nguyén Vin
Minh va cong sy, 2011). Do vay, rat can thiét
dam bdo an toan mua sam nhu cung cép thong
tin day d0, chinh sach cam két mua hang, chat
lugng san phdm. Bao cdo Thuong mai dién tu
Viét Nam nam 2022 chi ra m6t s6 van dé an
toan mua sam tryc tuyén nhu chat lugng kém
so v6i quang cao, dich vu cham soc khach hang
kém, thong tin gia khong r6 rang, website/ting
dung khong chuyén nghiép (Cuc Thuong mai
dién tu va Kinh té s6, 2022). Hon niia, vin dé an
toan thuc phdm chay ciing nhan sy quan tdm
ctua khach hang béi vi nha san xuat cho thém
héa chit tao mui, mau sic, chat dinh hinh, phu
gia, va chit chéng 4m mdc vao thanh phdm dé
dam bao d¢ dai, mui vi, va bao quan lau dai. Lé
Nam Hai va Lé Tuin Loc (2022) nhén dién an
toan thuc phdm la dong co huéng khach hang
tiéu dung thuc phdm bén viing. Vi thé:

Gid thuyét H4: Cdm nhdn an toan mua sim
dnh hudng tich cuc dén y dinh sii dung nén tdng
truic tuyén mua sam thuc phdm chay.

Thuc phdm chay ché bién ti rau cu qua,
khong c6 thit va chat béo, khong chtia nhiéu
calo; do d6 sé nang cao gid tri vé thé chat va tinh
than. Duéi goc do gia tri thé chat, thuc phdm
chay cung cép va b6 sung nhu ciu dinh dudng,
chong lao héa, giam béo phi, va ting tudi tho.
Dudi goc do gid tri tinh than, an chay giai quyét
tinh trang lo 4u va cing thing, va gitp ngudi
dung cam thdy tinh tam va hién hoa do gidam
thiéu ham lugng chat béo bao hoa Omega-6 va
axit arachidonic c6 trong thuc phdm ché bién
tu thit. Hon ntia, thuc phdm nay cai thién tdm
trang, cdm xuc, sinh ly do ddm bao can bang
hormone trong co thé. Do d6, né mang lai cac
gid tri tinh than va thé chat (Dwyer & Harvey,
2022). Renner va cong su (2012) kham pha cam
nhan gid tri tinh than va gia tri thé€ chat la hai
tiéu chi quan trong thuc ddy su lua chon thuc
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phdm cuia nguoi tiéu dung. Lé Nam Hai va Lé
Tudn Loc (2022) chi ra cdm nhén gid tri thé
chat la yéu t6 anh hudéng dén tiéu dung thuc
phim bén viing. Ung h¢ quan diém nay, Linh
(2021) chi ra vai tro quan trong ctia thuc phdm
chay déi véi stic khoe va thuc ddy quyét dinh
lua chon thuc phdm nay. Mac du, cac két qua
tién nhiém da chi ra hanh vi tich cuc st dung
thuc phdm sach va thuc phdm chay xudt phat tu
nhan thtc stic khée ca nhan, nhung chua quan
tam nhiéu dén cam nhén gia tri tinh than khi
tiéu dung thuc phdm chay. Trén co sa do:

Gid thuyét H5: Cdm nhan gid tri tinh thdn
dnh hudng tich cvc dén y dinh st dung nén tdng
truc tuyén mua sam thuc phdm chay.

Gid thuyét H6: Cadm nhdn gid tri thé chdt dnh
huéng tich cuc dén y dinh st dung nén tdng truc
tuyén mua sam thyc phdm chay.

Nhan thtc van dé moi truong phan anh
nhan thiic ca nhan va c6 gang giai quyét van dé
moi trudng théng qua st dung san phdm than
thién. Khi khach hang y thtic cu¢c séng lanh
manh, ho quan tam dén moi trudng khi st dung
san phdm gay ra sy mat can bang moi truong.
Tu d6, ho no luc tiéu dung xanh d€ bao vé moi
truong. Huynh Tinh Cat va H6 Diéu Khanh
(2021) nhan thtc gia tri bao vé moi truong khi
tiéu dung thuc phdm hitu co, ngudi diing quyét
dinh mua thyc phdm nay bdi vi thuc phdm nay
dugc san xudt bang phuong phap canh tac tu
nhién, khong giy 6 nhiém dit va nguén nudc.
Bai viét gia dinh khi khach hang nhan thtic viéc
tiéu dung san phdm thit giy ra cac van dé moi
truong trong khi thuc phdm chay gop phan
tao su can bang moi trudng tu nhién, ho sé lya
chon thuc phdm chay qua nén tang truc tuyén.
Buchholz (2022) chi ra nhin théc vin dé moi
truong nhu bao vé dong vat va tiét kiém tai
nguyén dan dén viéc st dung thuc phdm chay
tai chau Au va My. Dong thoi, st dung nén
tang truc tuyén dem lai 1gi ich cdng dong nhu
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giam thiéu 6 nhiém madi trudng va tic nghén
giao thong (Nguyén Van Minh va cdng su,
2011). Vi thé, st dung nén tang truc tuyén
mua sam thuc phdm la hanh vi than thién véi
moi truong. Do dé:

Gid thuyét H7: Nhan thiic vdn dé moi truong
dnh hudng tich cuc dén y dinh sii dung nén tdng
truic tuyén mua sam thuc phdm chay.

________________________________________________________

Gia tri nén tang truc tuyén

H1*
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Mo hinh nghién ctiu dugc minh hoa tai
Hinh 1. M6 hinh nay thao ludn cac mai hé gitia
cac yéu to lién quan dén gia tri nén tang truc
tuyén va gid tri san phdm dén y dinh st dung
nén tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay.

H7*
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctu
3.1. Do luong

Nghién ctiu dugc thuc hién hai budc: nghién
ctiu so bo va nghién ctiu chinh thiic. Nghién ctiu
dinh tinh thuc hién qua ky thuat thao luan véi
cac chuyén gia marketing va thuong mai dién
tt d€ diéu chinh thang do va m6 hinh nghién
ctu dé€ phu hgp véi boi canh hién tai. Nghién
ctu tién hanh khao sat so bo trén 38 doi tugng.
Két qua cho thdy, hé s6 Cronbach’s alpha cta
cac yéu t6 trén 0,7 va 25 bién quan sat dai dién
cho 8 yéu t6 dugc sti dung dua vao nghién ctiu
dinh lugng chinh thiic. Nghién ctiu chinh thtic
dugc tién hanh bang phuong phap nghién ciu
dinh lugng nhdm kiém dinh 7 gia thuyét cua
mo hinh dé xuat.

Céc thang do da bién trong bai viét dugc ké
thiia tu ly thuyét va cac nghién ctiu gan day.
Tinh thuén tién dugc ké thua ti Liu va cong
su (2015); Su d6i méi ca nhan ctia Agarwal
va Prasad (1998); Kha ndng hép thu cua Tho
(2017); Cam nhan an toan mua sam ctia Dsouza
va Sharma (2021); Su quan tdm vin dé moi
truong cta Lindeman va Védndnen (2000);
Cam nhén gia tri tinh than cta Steptoe va cdng
su (1995); Cam nhan gia tri thé chat ctia Renner
va cong sy (2012); va Y dinh st dung ctia Cu va
Wang (2020) (Bang 3). T4t ca thang do dugc
do luong bang thang do Likert 5 mtc do, tu
‘1-Hoan toan khong dong y’ dén ‘5—-Hoan toan
dongy’.

3.2. Mau nghién ciiu

Nghién ctiu nay st dung 25 bién quan sat.
Vi thé, cd mau t6i thiéu la 125 (=25x5). D€ ddm
bao tinh thuyét phuc va do tin cdy, nghién ctiu
du kién mau khao sat 1a 315. Két qua khao sat
thu vé va sau khi lam sach, s6 phiéu c6 thé su
dung la 305.

Bang hoi dugc thiét ké trén Google Forms.
Viéc khong c6 danh sach nguoi dung tin cay
st dung nén tang truc tuyén va trai nghiém
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an chay va uvu diém phuong phap thu thap
mau thudn tién (don gian, tinh dai dién cao,
tiét kiém chi phi) la cac ly do d€ chia sé trén
Facebook (mang xa hdi I6n nhat tai Viét Nam
v6i 62,84 triéu ngudidung) (Degenhard, 2022).
Dé& ddm bao mau khao sit trén dia ban Ha Noi,
giéi han doi tugng dugc dé cap trong phan
gid6i thiéu bai ding va phdn mdé d4u cta phiéu
khao sat. Thoi gian khao sat ti 29/12/2022 dén
26/01/2023. Nghién ctiu st dung phdn mém
SPSS 21 va AMOS 21 @€ phén tich di liéu va
kiém dinh gia thuyét.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Két qua ddc diém mau

Vé gidi tinh, nii chi€ém 63,28% va nam chiém
36,72%, diéu nay thé hién nit gidi c6 xu hudng
nhu cdu mua sam thuyc phdm chay va st dung
nén tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay
hon nam gi6i. Phan 16n ddp vién c6 trinh do
cao dang/dai hoc va sau dai hoc (74,43%). Vé
do tudi, da s6 cé do tudi ti 23 trd 1én (81,31%),
trong khi it nhat 1a duéi 18 (2,62%). Trong s6
305 nguoi khao sat, 119 (39,01%) da an chay.
Két qua nay cho thdy dap vién c6 quan tam dén
thuc phdm chay. Ha No¢i tdp trung s6 lugng
16n nguoi dung mang Internet va dich vu truc
tuyén, nhu cdu mua sim gia ting qua ung
dung di dong (37,05%), mang xa hoi (33,11%),
website (27,87%), va khac (1,97%) (xem Phu luc
01 online).

4.2. Kiém dinh do tin cdy

Ddu tién, nghién ctiu phan tich nhan to6
kham pha véi hé s6 KMO= 0,883 (I16n hon 0,5),
kiém dinh Barlett v4i hé s6 Sig. nhé hon 0,05,
va tong phuong sai trich dat 74,028. Vi thé,
két qua EFA hoan toan phu hgp. Tiép theo,
nghién ctiu phan tich nhéan t6 khing dinh dya
trén cac tham s6 lién quan do tin cdy (CA),
do tin cdy tdng hgp (CR), va tdng phuong sai
trich (AVE). Dau tién, nghién ctiu st dung hé
s6 CA dé do luong do tin cay. Két qua minh
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hoa CA 16n hon 0,7 (Bang 2). Do dd, cac yéu
t6 dam bao do tin cay.

4.3. Kiém dinh gid tri hi tu va gid tri phdn biét

Thit hai, CR va AVE dugc su dung dé do
luong gia tri hoi tu. CR can dat gia tri 16n hon
0,7 trong khi AVE can dat gia tri 16n hon 0,5
(Hair va cong su, 2018). Két qua cho thay, CR
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va AVE déu thoa man yéu cau. Do do, nghién
ctiu dat gia tri hoi tu (xem Phu luc 2 online).

Thii ba, nghién ctiu st dung can bac hai cta
AVE va sy tuong quan gitia cac yéu té6 dé do
luong gia tri phan biét. Bang 1 cho thdy can bac
hai ctia AVE 16n hon sy tuong quan gitia cac
yéu t6. Do d6, mo hinh nghién ctiu dat gia tri
phan biét.

Bang 1. Két qua gia tri phan biét

TT DM HT AT TH TC MT YD
TT 0,882
DM 0,543 0,860
HT 0,517 0,353 0,882
AT 0,617 0,402 0,527 0,890
TH 0,427 0,403 0,340 0,392 0,787
TC 0,551 0,390 0,364 0,445 0,319 0,855
MT 0,381 0,226 0,239 0,363 0,329 0,280 0,858
YD 0,637 0,589 0,518 0,585 0,546 0,505 0,424 0,860

4.4. Sy phii hgp ciia mé hinh

Nghién ctiu st dung cac tham s6 d€ danh gid
su phu hgp cta mo6 hinh: hé s6 Chi-square/df
(>3); CFL, TLI, NFL, TFI, GFI (20,9); vd RMSEA
(<0,08) (Hair va cdng su, 2018). Két qua chi ra
CFI (=0,998), TLI (=0,997), NFI (=0,955), TFI
(=0,998), GFI (=0,937), vA4 RMSEA (=0,013)
déu thoa man cdc tiéu chuén. Vi thé, nghién
ctiu dat su phtt hop cua di liéu.

4.5. Két qua kiém dinh mé hinh

Gid tri R? do luong chit lugng ciia mo hinh
nghién ctiu. Cu thé, y dinh sti dung nén tang
truc tuyén mua sam thuc phdm chay dugc giai
thich boi 61,7% cac bién nghién ctiu. Do do,
chét lugng mo hinh tuong dai tot.

su déi mai
dong manh

Lién quan giad tri nén tang,
c4 nhan (B=0,213; p=0,000) tac

nhat dén y dinh st dung, tiép theo tinh thuan
tién (p=0,117; p=0,043) va kha ndng hap thu
(p=0,115; p=0,011). Do d6, nghién ctiu ung hd
cac gia thuyét H1-H3.

Lién quan dén gia tri san phdm, y dinh su
dung nén tang truc tuyén mua sam thyc phdm
chay lan lugt dudi su tac dong y nghia cua gia
tri tinh than (B=0,213; p=0,000), cam nhéin an
toan mua sam (p=0,131; p=0,016), quan tim
van dé moi truodng ($=0,119; p=0,009), va gia
tri thé chat ($=0,083; p=0,039). Vi vay, H4-H7
dugc tng ho. Tom lai, 7/7 gia thuyét dugc chap
nhan (Bang 2). M6 hinh nghién ctu chi ra sy
anh hudng tich cuc, c6 y nghia thong ké, va
tuong duong ctia hai nhém gia tri nén tang va
gia tri san phdm dén y dinh st dung nén tang
truc tuyén mua sam thuc phdm chay.
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Bang 2. Két qua kiém dinh mo hinh

Gia thuyét Mdi tuong quan  (-value p-value Két qua

H1 TT->YD 0,117% 0,043 Chép nhéan
H2 DM->YD 0,213*** 0,000 Tl choi

H3 HT->YD 0,115* 0,011 Chép nhan
H4 AT>YD 0,131% 0,016 Chép nhan
H5 TH->YD 0,213*** 0,000 Chép nhan
Hé6 TC>YD 0,083* 0,039 Chép nhan
H7 MT->YD 0,119** 0,009 Chép nhan

Ghi chii: Ky hiéu * biéu thi p<0,05, ** biéu thi p<0,01, *** biéu thi p<0,001.

5. Thao ludn va hamy
5.1. Thdo lugn két qua

Mot mat, nghién ctu nhan dién cac yéu t6
cua gia tri nén tang truc tuyén anh hudng dén
y dinh sti dung nén tidng tryc tuyén mua sam
thuc phdm chay. Trong d6, su d6i méi ca nhan
tac dong manh nhét dén y dinh st dung, tiép
theo la tinh thuén tién va tinh hép thu. Cu thé,
su d6i mdi ca nhan anh hudng tich cuc dén y
dinh lya chon nén tang truc tuyén. Diéu nay
pht hgp dic diém ngudi dung tai mét d6 thilén
v6i trinh d6 va ki ndng cdng nghé, d6i méi sang
tao, va muc song cao. Két qua nay ting cuong
bang ching thuc nghiém ctia Cu (2022a). Pong
thoi, tinh thuan tién 1a mot dong co ctia y dinh
st dung nén tang. Day la mot trong s6 thanh
phan co ban ctia lgi thé tuong doi va anh hudng
hanh vi khach hang. Ddc biét, uu diém cua nén
tang truc tuyén nhu tiét kiém thai gian, chi phi,
nhiéu su lya chon, mua sam moi ldc moi noi.
Diéu nay da huéng khach hang lya chon nén
tang truc tuyén. K€ qua nay théng nhat véi
kham pha cua Lé Xuan Cu (2022). Hon niia,
kha nang hap thu tac dong tich cuc dén y dinh
sti dung nén tang truc tuyén. Khi khach hang
tiép can thong tin va thanh thao mua sdm truc
tuyén, ho sdn sang trai nghiém mua sdm thuc

phédm chay. Két qua nay ting hd nghién ctiu gan
day (Cu, 2022a).

Mdt khdc, nghién ctiu giai thich y dinh st
dung nén tang truc tuyén thong qua cac dong
co vé cam nhén gia tri san phdm. Cu thé, két
qua cho thay cam nhén gia tri tinh than va gia
tri thé chat anh hudng tich cuc dén y dinh st
dung. Diéu nay khing dinh két qua nghién ctiu
cta Linh (2021). Su anh hudéng manh nhat cta
gia tri tinh than dén y dinh st dung dugc ly giai
bai thuc phdm chay lién quan chét ché dén dao
dtc, ton gido va ham y y té, thanh tdy trong
nghi 1é. Piéu nay giai thich thém vi phan 16n
déi tugng khao sat trén 31 tudi (53,44%) va co
anh hudng xa hoi dén nguoi khac dé€ tiéu dung
thuc phdm chay. Tuy nhién, m6i quan hé nay
chua dugc kham pha thuc nghiém trudc dé. Vi
vay, két qua nay bs sung ly thuyét hién tai vé
hanh vi stt dung bén viing. Hon niia, nhén thtic
an toan mua sam anh hudng tich cuc dén viéc
st dung nén tang truc tuyén. Khi mua sam tryc
tuyén tré thanh théi quen, khach hang san sang
thay d6i phuong thic st dung tii kénh truyén
thong sang nén tang truc tuyén, dic biét sau
Covid-19 (Cu, 2021). Khach hang hiéu biét va
tiép can thong tin ngudi ban va san phdm. Diéu
nay thé€ hién ho tin cdy nhiéu hon va dé dang
ra quyét dinh st dung. Kham pha nay ung ho
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két qua ctia Lé Nam Hai va Lé Tudn Loc (2022).
Cuo6i cung, nhin thtic vdn dé mai truong la
dong luc quan trong ctia hanh vi st dung nén
tang truc tuyén mua sam thuc phdm chay.
Khi khach hang nhén thic thuc phdm chay va
mua sam tryc tuyén it gay hai cho moi truong
hon so véi thuc phidm tit dong vat va mua sam
truyén thong. Stt dung thuc phdm chay la hanh
vi xanh. Nhu vay, nguoi dung quan tam moi
truong danh gia cao va hanh dong sti dung nén
tang truc tuyén.

5.2. Ham y quadn tri

Bai viét mang lai cac ham y quan tri. Mot
mdt, ngudi ban can quan tam vai tro cua gia
tri nén tang truc tuyén dén ké hoach va quyét
dinh chon lya st dung nén tang truc tuyén.
Qua khao sat doi tugng trén, phan 16n nguoi
dung (75,63%) mua sam thuc phdm chay tai
ctia hang, nha hang truyén thong do han ché
kénh ban hang truc tuyén. Do do6, ngudi ban
can phat trién da kénh nhu website, ting dung
di dong, va mang xa hoi boi vi website va ting
dung di dong 1a kénh chinh thtic dé khach hang
tim ki€ém thong tin va chinh sach ban hang, va
mang xa hoi la kénh tuong tac hiéu qua (Cu,
2022b). biéu nay sé thudn tién va kich thich
quyét dinh st dung nén tang truc tuyén. Ti€p
theo, su d6i mdi ca nhén va kha nang hip thula
cac diéu kién quan trong thuc ddy st dung kénh
mua sam nay. Hién nay, nhu ciu tiéu dung thuc
phdm chay da dang d6i tugng. Ngudi ban viia
uu tién khach hang c6 su d6i méi cong nghé va
ky ndng st dung phuong tién dién ti nhu thé
hé Y va Z, viia tap trung nguoi dung thé hé X
bédi vi ho quan tam dén ché d¢ dinh dudng, co
thu nhép 6n dinh, va lam quen rat t6t véi cac
cong cu truc tuyén (Nguyen & Le, 2021). Vi thé,
nhu cdu d6i méi ban than va phong cach mua
sam ctia ho rat tiém nang. Ngudi ban can c6 su
hé trg truyén thong (duong day néng, nhan
vién) va truc tuyén (mang xa hoi, chatbot) giup
khach hang dé dang tiép can thong tin va giai
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quyét van dé phat sinh trudc, trong va sau qua
trinh st dung nén taing mua sam thuc phim
chay (Cu, 2023).

Mdt khdc, gia tri san phdm gop phan tang
cuong st dung nén tang truc tuyén. Lién quan
dén sy an toan mua sam, ngudi ban can phat
trién chuong trinh marketing nham néng cao
nhén thic vé an toan thuc phdm va cic lgi ich
ctia nén tang truc tuyén. Nguoi ban st dung
kénh tryc tuyén va kénh truyén théng dé€ tuyén
truyén lgi ich san phdm, phat dung thu dé khach
hang c6 hiéu biét va kién thtc can thiét vé thuc
phdm chay. Bén canh d6, ngudi ban lya chon
chuyén gia, bac si, nghé si, va tri thic trong
chién dich truyén thong dé€ trao déi vé ché do
st dung bdi vi ho la ngudi c¢6 tdm anh hudng,
kién thuc, trai nghiém va tac dong16n dén hanh
vi st dung (Cu, 2022a). Nguoi ban phoi hgp véi
cac co quan y té va dinh dudng t6 chiic sy kién,
chuong trinh cham sdc stic khoe trén cac kénh
ban hang truc tuyén. Diéu nay giup khach hang
hiéu hon vé gid tri va 1gi ich stc khoe va tinh
than ctia thuc phdm chay. Pong thoi, ngudi ban
can thiét phai dam bao yéu t6 chét lugng san
phdm théng qua chinh sdch cam két, xuat xd va
nguon goc san xudt, c6 ching nhan kiém dinh
vé sinh an toan thuc phdm. Ngudi ban can cong
khai thong tin va minh chting (nhu hinh anh,
video v€ nha cung ting nguyén liéu, nha san
xudt, quy trinh san xudt) vé an toan thuc phdm
chay trén cac kénh truc tuyén. Hon ntia, van dé
moi truong can dugc quan tam bdi ngudsi ban.
Ho cin cam két san phdm va thuong hiéu bén
viing gin véi bdo vé mdi trudng. Thuc phdm
chay c6 nguon goc thuc vat khong st dung
nguon goc dong vat, va dam bao viéc san xuat
thuc vat khong giy hai cho méi truong thong
qua st dung héa chat doc hai. Nguoi ban can
dinh huéng nguoi dung va dua néi dung bao vé
modi trudng vao hoat dong truyén thong nham
nang cao nhén thic va hanh dong cua ho doi
v6i moi trudng.
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6. Kétluan va hudng nghién ciiu tuong lai

Nghién ctiu da kiém dinh mé hinh y dinh
sti dung nén tang truc tuyén mua sam thuc
phdm chay dua trén nhém gia tri nén tang truc
tuyén va gia tri san phdm. Két qua chi ra 7 gia
thuyét trong mo hinh dugc chdp nhan. Nghién
ctiu kham pha su anh hudng y nghia gitia gia tri
nén tang truc tuyén va gia tri san phdm tuong
tu bao gom sy d6i mdi ca nhan va cdm nhan
gid tri tinh than; tinh thuén tién, tinh hép thu,
va nhan thtic van dé moi trudng. Két qua nay
dong gop ly thuyét hanh vi khach hang d6i véi
cong nghé va san phdm bén viing. Gan lién véi
y nghia ly thuyét, kham phd mang dén hiéu biét
can thiét cho ngudi ban vé cam nhén va hanh
vi khach hang; vi thé, ho phat trién chinh sach

Tai liéu tham khao
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nham khuyén khich khach hang lua chon nén
tang truc tuyén.

Nghién ctiu thiia nhdn mot s6 han ché. Thi
nhdt, dit liéu can dugc tap hgp trén quy mo
pham vi va da dang déi tugng hon vi bai viét tap
trung tai dia ban Ha N¢i, trong khi thi truong
thuc phdm chay m& rong cac dia phuong khac
(Lam, 2020). Thii hai, nghién ctiu nén kiém dinh
mo hinh nghién ctiu trén mot nén tang truc
tuyén cu thé nhu website, ting dung di dong,
san thuong mai dién tt, mang xa hoi. Thif ba,
v6i R?=61,7%, md hinh nghién ctiu c6 thé bd
sung cac yéu t6 khac trong ly thuyét khuéch tan
déi méi, su quan tdm quyén dong vat, ton gido,
va anh hudng xa hdi. Vi vdy, tinh khai quat va
chat lugng mo hinh nghién ctiu sé tot hon.
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