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Phu luc 1: Thong ké mé ta mau khao sat

Ngay chip nhan: 22/08/2022

Ngay ding: 25/02/2023

Pic diém Phan loai Tins6 Tansuiat Phan loai Tins6 Tan suit
Gidi tinh Nam 311 81,0 Nit 73 19,0
Co cdu dp Dudi25tuoi 5 13 Tir 35-50 tudi 220 57,3
tudi T 25-35 tudi 147 38,3 Tur 51 tuditrg1én 12 3,1

Nhan vién vin |5, 40,1 Kinh doanh tw do 140 36,5

phong
Nahé nghiep COM8  chic, 3y 8,3 Khéc 12 3,1

’ vién chirc

Chq A doanh 46 12,0

nghiép
Mire d6 sir Hiém khi 15 3,9 Thuong xuyén 272 70,8
dyngxe 0 t6  Thinh thoang 97 25,3

Phu luc 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha va do tin cdy cua thang do

Ma

H¢ s6 tai

Hé sb twong quan

Co sé héa Cac phat biéu nhén t6 bién — tdng CRA
Quang cao QcC1 Chuong trinh quang céo cua xe sinh 0,732 0,590 0,820
(Miremadi va dong, an tuong
cong su, 2017, QC2 Xe ¢6 nhidu chuong trinh quang cao 0,781 0,608
Puspanathan va hon so véi nhitng dong xe khac
cong su, 2021) QC3 Quang céo dé thiy trén cac phuong 0,870 0,838

tién truyén thong k¥ thuat sb (vi du:

Google; FaceBook; YouTube)

QC4 Xe da mua duoc quang céo boi nguoi 0,757 0,600

nbi tiéng (vi du: KOL; Influencer; Ca

st; Nguoi miu).
Xiic tién ban XT1 Xe thuong xuyén co nhitng hoat dong 0,607 0,519 0,813
hang - khuyén khuyén mai
mai XT2 Xe dugc ap dung ma giam gia tri an 0,721 0,634
(Fill & Jamieson, khach hang
2006; Miremadi XT3 Xe duoc hd trg cac chinh sach vay 0,902 0,732
va cong su, hop ly; 1ai suét thép
2017; Kotler va XT4 Céc chuong trinh gidm gia dugc thay 0,858 0,698
cong su, 2018; dbi lién tuc mdi thang
Puspanathan va
cong su, 2021)
Ban hang ca BH1 Anh/Chi cé thé dé dang mua dugc xe 0,711 0,661 0,881

nhan (Ali &

& cac showroom




Co s MAa  C4c pht bidu HEsotii  HEso twomg quan  op o
hda nhén to bién — tong
Allan, 2012; BH2 Xe dé dang dugc mua trén cac trang 0,804 0,782
Miremadi va thuong mai dién tir
cong sy, 2017; BH3  Nhan vién ban hang dé lai cho 0,804 0,775
Kotler va cong Anh/Chi 4n tuong tot
su, 2018; BH4 Anh/Chi da dugc nhan vién ban hang 0,740 0,762
Puspanathan va moi tham du cac su kién Lai thir xe;
cong su, 2021) huéng dan cham soc xe
Tiép thi truc TT1 Xe duge gidi thidu tryc tiép nhidu 0,727 0,718 0,877
tiép hon nhitng dong xe khac
(Ali & Allan, TT3 Thong tin dong xe Anh/Chi mua c6 0,730 0,714
2012; Miremadi day du trén cataloge, email tu vén.
va cong su, TT4 Anh/Chi tim thdy day du thong tin 0,793 0,758
2017; Kotler va trén website chinh thirc ctia xe
cong su, 2018; TT5 Théng tin vé xe d& dang dugc tim 0,785 0,768
Puspanathan va kiém trén céc trang mang
cong su, 2021)
Quan hé cong QH1 Thuong hi¢u xe xuét hién rong rai & 0,802 0,615 0,868
ching (Belch & cac chuong trinh tai trg
Belch, 2003; QH3 Hang xe thuc thi chinh sach ddm bao 0,785 0,756
Kotler va cong an toan va bao mat thong tin khach
su, 2018; hang
Puspanathan va QH4 Hang xe thyc hién dy du cac dieule 0,755 0,744
cong su, 2021) trong hop dong da ky voi Anh/Chi
QHS Hang xe tiép nhan va giai quyét moi 0,721 0,777
khiéu nai nhanh chéng va rd rang
Truyén miéng ™1 Ban bé hodc nguoi quen cia noi réng 0,782 0,565 0,762
(Ludwig va cong xe 6 t0 1a can thiét
su, 2013; Verma TM2 Ban bé hoac ngudi quen cua n01 rang 0,690 0,600
va cong su, xe 0 t0 rat hitu ich trong cudc song
2016; Miremadi hang ngay
va cQng su, T™3 Anh/Chi mua xe nay vi ban be da 0,762 0,573
2017; Kotler va mua va str dung c6 ¥ kién tich cyc
cong su, 2018) T™MS Thanh vién trong gia dinh thich dong 0,640 0,517
X€ nay
Quyét dinhmua QD1 Anh/Chi quyét dinh mua xe ngay sau 0,655 0,505 0,794
xe 0 to khi tim hiéu cac thong tin dong xe da
(Verma va cong chon
su, 2016; QD2 Anh/Chi da so sanh chét lugng ctua 0,750 0,586
Miremadi va cac dong xe khac trude khi quyét
cong su, 2017; dinh mua xe nay
Puspanathan va QD3 Mua xe nay s€ nhan dugc nhiéu loi 0,508 0,372
cong su, 2021) ich hon trong tuong lai
QD4 Quyét dinh Iya chon chiéc xe nay cua 0,761 0,594
dugc nhidu nguoi tan thanh
QD5 Dong xe dugc nhiéu nguoi khac chon 0,735 0,592
mua
QD6 Anh/Chi da duogc trai nghiém thuc & 0,782 0,633

xe trude khi quyét dinh mua




Phu luc 3. M6 hinh ciu tréc tuyén tinh SEM
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Chi-square= 1126,622; df =381;

&7 P= ,000; Chi-square/df= 2,957
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