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Phu luc 1. Thang do nhém nhan t trai nghiém thwong hiéu trén truyén théng xa hoi

Mé&  Thang do hiéu chinh Nguon

Nhan t6 .
hoa

Trai nghiém thwong hiéu diém dén tryc tuyén

Cam giac CG1 Diém dén 16i cudn thi gi4c hoac kich thich thinh  Brakus va cong
(CAMGIAC) giac cua toi. su (2009)
CG2 Diém dén cho tac dong tich cuc vao thi giac va
thinh giac cua toi (hinh anh hap dan, day mau
séc sinh dong hoic nhe nhang dé chiu; &m thanh
16i cudn, vui tuoi, sdi ndi hoac ém diu)
CG3  Di hai long vai nhitng cam giac cua toi vé diém

dén.
Cam xuc CX1  T6i cam thiy yéu mén va c6 cam tinh voi diém  Brakus va cong
(CAMXUC) dén su (2009)

CX2  Téi da co nhitng cam xdc tha vi vé diém dén
trong qua trinh tim hiéu diém dén nay.
CX3  Diém dén tao cam xc tich cyuc vé diém dén (vui
vé, hi vong, phan khai)
Hanh vi (HANHVI) HV1 Diém dén lam t6i dua ra hanh dong va truyén Brakus va cong
stc sdng cho toi. sy (2009)
HV2  Piém dén truyén sirc manh va ning luong cho
toi.
HV3  Diém dén truyén sy d& chiu cho toi.
Tritué (TRITUE)  TT1  Biém dén kich thich sy to mo cua tdi vé né. Brakus va cong
L o sw (2009)
TT2  Diém dén thuc day toi tim hiéu thém ve no.

TT3  Diém dén lam tdi suy ngdm vé no.

Sw chan thuc cia thwong hiéu diém dén

Tinh lién tuc LTl  Diém dén 1a mot diém dén du lich ndi bat vi Barreto va cong
(LIENTUC) lich st cua no. su (2020), Chen
LT2  Lich sir cia diém dén 1am cho né 1a mét noi va cong su
du lich hap dan. (2020)

LT3  Diém dén c6 di san lich st tha vi dé dén tham




Nhan té Mé} Thang do hiéu chinh Nguén
hoa
Su tin cay TC1  Ti tin rang diém dén s& dap img duoc ky vong  Barreto va cong
(TINCAY) cua du khéach. su (2020), Chen
TC2  Piém dén thuc té dung véi nhitng gi du khach  va cong su
thiy. (2020)
TC3  Piém dén thyc té ding voi nhimg gi duoc
quang ba.
Tinh biéu tuong BT1 Piém dén mang lai y nghia cho cuoc séng cia  Chen va cong su
(BIEUTUONG) du khach (2020)
BT2  Diém dén phan anh nhiing gia tri quan trong ma
mMoi ngudi quan tam
BT3  Diém dén két ndi moi ngudi voi con nguoi that

cua ho

Y dinh quay lai du lich

Y dinh quay laidu YD1
lich YD2
(YDQL)
YD3
YD4

T6i s& quay lai diém dén néu c6 thé

Tbi luén xem diém dén 1a lya chon wu tién dau
tién cua toi

T6i san sang chi tra cho viéc quay lai diém dén
T6i c6 mot y dinh manh mé dé ghé tham diém
dén nay mot lan nira

Barreto va cong
sur (2020), Chen
va cong su
(2020)




Phu luc 2. Thong ké mo ta

Dic diém Tansuat Ty ¢
Gisi tinh
Nam 124 40,7%
Nit 181 59,3%
Tudi
Du6i 30 122 40,0%
31-40 9 29,8%
41-50 65 21,3%
Trén 50 21 8,9%
Trinh dé hoc van
Trung cap 12 3,9%
Cao dang 39 12,8%
Pai hoc 195 63,9%
Sau dai hoc 59 19,3%
Kinh nghié¢m lam viéc
Du6i 3 nim 86 28,2%
Tir3 dén 5 nam 139 45,6%
Trén 5 nim 80 26,2%
Thu nhép
Du6i 10 triéu 83 27,2%
Tu10dén 15tieu 119 39,0%
Tw15dén20tricu '3 24,3%
29 9,5%

Trén 20 triéu




