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Phuc luc 1. Théng ké dic diém cia mau

Pic diém S6 lwong (nguoi) Ty trong %
Pai hoc Van Lang 42 11,11
Pai hoc Vin Hién 28 7,41
Dai hoc cdng nghé Sai Gon 37 9,79
Pai hoc Tai Chinh — Marketing 45 11,90
Trubng Pai hoc Cong nghiép TP HCM 34 8,99
Pai hoc Kinh té TP.HCM 28 7,41
Pai hoc M& TP.HCM 47 12,43
Pai hoc Tai nguyén va moi truong 32 8,47
Pai hoc Luat TP.HCM 38 10,05
Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van 47 12,43
1 87 23,02
2 106 28,04
Namhec 5 112 29,63
4 82 21,69
Nam 137 36,24
Gigitinh 241 63,76




Phuc luc 2. Két qua danh gia d¢ tin ciy thang do va phan tich nhan t5 kham pha

Ma A Cronbach’s é sb tai
” Mo ta Nguon Alpha néu Az Ghi
hoa ok anto _ .
loai bién chu
Thang do Gidng vién (GV): Cronbach’s Alpha = (0,785
GV1 Giang vién day hoc truc tuyén c6 kién thirc chuyén mén va am 0,801 0,493
hiéu v€ khéahoc )
GV2 Cach t6 churc va chuan bi cho 16p hoc tryc tuyén cla giang vién 0,754 0,728
mang lai mi truong hoc tap thoai mai Sharma,
GV3 Giang vién day hoc tryc tuyén tap trung vao viéc duy tri lop 2022 0,733 0,879
hoc gitp sinh vién khong bi phén tim )
GV4 Giang vién quan tam den viéc hoc tap trong 16p truc tuyén cla 0,676 0,780
toi
GV5 Toi thich cach giang day, cach giao tiép cua giang vién trong 0,743 0,747
16p truc tuyén
Thang do Cong nghé (CN): Cronbach’s Alpha = 0,630
CN1 Ung dung hoc truc tuyén dé st dung 0,468 0,806
) ) ) Sharma,
CN2 Cac thiet bi d6 hoa nhu am thanh, ppt c6 chat lugng 2020 0,477 0,783
CN3 Tbc d6 duong truyén internet dn dinh 0,583 0,285  Loai
CN4 Hé théng chay 6n dinh, han ché tinh trang khong truy cap duge Pham Thi 0,559 0,693
vao h¢ thong Mong
CN5 Co sé ha tang duoc sir dung hiéu qua, ho trg cho SV truy cap  Hang, 2020 0,718 Loai
nhanh
Thang do Chwong trinh dao tao (CT): Cronbach’s Alpha = 0,934
CT1 Tailiéu hoc tap duoc dugc giang vién cung cap rat hidu qua 0,904 0,909
CT2 Cé&c muc tiéu va ndi dung cua khoa hoc da duge truyén datrd Eomva 0,901 0,911
rang. i i _ cong sy,
CT3 Tai liéu khoa hoc dugce t6 chirc thanh cac phan hop ly vade 2006 0,911 0,845
hicu
CT4 Thanh phan chim diém ciia sinh vién nhu bai tap, du 4n va ky 0,936 Loai
thi c6 lién quan dén muc tiéu da de ra
Thang do Thai d§ cuaa sinh vién (TP): Cronbach’s Alpha = 0,776
TP1 Toi rt ¢b géng dé dat dugc muc tiéu trong viéc hoc truc tuyén Eom va 0,767 0,706
x . . cong su,
TP2 Toi da no lyc hoc tryc tuyén giong nhu nhu hoc truc tiép. 2006 0,739 0,793
TP3 T6i cam thy ty tin khi trao ddi thong tin v6i nguoi khéc trong Lé Nam Hai0,699 0,670
céc thao luan hoc tryc tuyén va Tran Yén
) ) Nhi, 2021
TP4 Toéi cam thay hao hung khi hoc truc tuyen Phong van 0,679 0,833
sau
Thang do Tuwong tac sinh vién véi sinh vién (TTS): Cronbach’s Alpha = 0,870
TTS1 Téi c6 phan hdi cho ¥ kién phat biéu cua ban cung 16p 0,871 Loai
. ) Kuo va
TTS2 Céc ban cung 16p phan hoi cho y kién cia toi cong sy, 0,809 0,882
2014
TTS3 Cac hoat dong nhom trong gid hoc cho t6i co hi giao luu véi 0,842 0,850

céc ban cung 16p




Cronbach’s

Ma V16 ta Ngudn  Alphanéu &S0ty
hoa ok nhante _ -
loai bién chu

TTS4 Toéi thuong xuyén trao doi (bai hoc, thao luan nhom, bai tap 0,810 0,904

nhom,...) vdi cac ban sinh vién khac trong 16p hoc
Thang do Twong tac sinh vién véi giang vién (TTG): Cronbach’s Alpha = 0,663
TTG1 Toi tra 161 cau hoi cua giang vién trong qua trinh hoc tap 0,526 0,803
TTG2 Giang vién thuong dat cau héi cho chung t6i tra 1o trong qua  Kuo va 0,538 0,805

trinh hoc cong su,
TTG3 Giang vién chu dong twong tac vdi chung toi 2014 0,555 0,708
TTG4 Giang vién khuyén khich phan hoi tir ching toi 0,537 0,807
TTG5 Giang vién phan hdi ching t6i ngay lap tic 0,825 Loai
Thang do Tuwong tac sinh vién véi Nngi dung (TTN): Cronbach’s Alpha = 0,838
TTN1 Hé théng bai tap trong khoa hoc truc tuyén da tao diéu kién 0,808 0,747

thuan loi cho viéc hoc cua toi .
TTN2 Cac hoat dong hoc tap trong khoa hoc nay yéu cau ap dung cac 0,790 0,848

k¥ nang giai quyet van de, tao dicu kién thuan 1¢i cho viéc hoc

tap cda toi ) Kuo va
TTN3 Nhitng trai nghiém 16p hoc true tuyén nay da gidp cai thién ky congsw, 0,831 0,674

nang giao ti€p cua toi ) 2014
TTN4 Céc hoat dong hoc tép trong 16p hoc truc tuyén doi hoi tu duy 0,744 0,902

phan bién giup t6i hoc tap dé dang hon
Thang do Sw hai long (HL): Cronbach’s Alpha = 0,744
HL1 L&p hoc tryc tuyén dap ing dugc mong doi cia toi 0,592 0,866

) ) Sun va cong

HL2 Quyet dinh cua t()i’khi su dung dich vu hoc tryc tuyén 1a mét sy, 2006; 0,665 0,788

quyét dinh dung dan )
HL3 Toi hai long vdi trai nghi€ém trong qua trinh hoc truc tuyén 0,735 0,670
HL4 Hoc truc tuyén chit lugng ngang bang vai hoc truyén théng  Kuo va 0,732 0,677

cong su,
2014




