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Online learning has been considered a trend in education in general and
higher education in particular, this form of learning is being used by many
higher education institutions deployed independently or in parallel with
the traditional form of learning. This study was conducted to determine
the factors affecting the satisfaction of students in Ho Chi Minh City
universities towards e-learning in the digital transformation stage, thereby
proposing several solutions to increase the satisfaction of students with
e-learning. The research was conducted based on a combined research
method including qualitative and quantitative research. Primary data was
collected from 378 questionnaires and analyzed by SPSS 20 software. The
results show that there are plenty factors affecting students’ satisfaction
towards e-learning from high to low, including the interaction between
students and lecturers, the connection between students with lesson
content, technology, student-student interactions, and courses. From the
research results, the author proposes solutions related to improving the
capacity and qualifications of lecturers, developing students’ skills and
attitudes, building and implementing online teaching and learning content
to improve student satisfaction with online learning.
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THONG TIN TOM TAT

DOL Dao tao truc tuyén da va dang dugc xem la xu thé trong gido duc ndi chung
10.52932/jfm.vi5.360  Va gido duc dai hoc noi riéng, hinh thtic dao tao nay dang dugc nhiéu co
s& gido duc dai hoc trién khai doc lap hodc song hanh véi hinh thic dao
tao truyén thong. Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham xac dinh cac yéu

Ngay nhan: t6 tdc dong dén sy hai long cta sinh vién dai hoc tai TPHCM doi véi viéc
06/01/2023 hoc truc tuyén trong giai doan chuyén déi s6 va dé xudt mot s6 ham y
Ngay nhan lgi: quan tri d€ gia ting su hai long cta sinh vién d6i véi viéc hoc truc tuyén.
11/04/2023 Nghién ctiu st dung phuong phap két hgp gitia nghién ctiu dinh tinh va

nghién ctiu dinh lugng. Dii liéu so cap thu thap tit 378 bang cau hoi véi doi
tuong la sinh vién dai hoc da va dang tham gia hoc truc tuyén tai TPHCM
25/10/2023 va dugc xu ly bang phan mém SPSS 20. Két qua nghién ctiu cho thiy, cac
yéu t6 anh hudng dén sy hai long cua sinh vién d6i véi viéc hoc truc tuyén
theo mtic do tli cao t6i thdp gom: sy tuong tac gitia sinh vién va giang vién,
su tuong tac gitia sinh vién véi noi dung bai hoc, cong nghé, tuong tac gitia
sinh vién véi sinh vién, gidng vién va chuong trinh dao tao. Tl do, tac gia

Ngay dang:

Tt khéa: dé xuit mot s6 ham y quén tri vé nang cao ning luc, trinh do cta gidng
Chuyén d6i sd; vién, phat trién ky ning, thai d6 ctia sinh vién, xay dung va trién khai noi
Hoc tryc tuyén; dung day va hoc nham nang cao sy hai long cua sinh vién déi véi viéc hoc

Sinh vién; Su hai long. truc tuyén.

1. Gié6i thiéu céc trudong cao dang va dai hoc cung cép cac
khoa hoc tryc tuyén trong nam 1999, tang tu
48% vao nam 1998 (Piskurich, 2004). Tinh dén
nam 2014, 93% trudng cao dang truyén thdng
tai My cung cdp khoa hoc truc tuyén (Lyons,
2018). Tai Viét Nam, dao tao truc tuyén da hinh
thanh va phat trién tii nhling ndm cu6i ctia thap
nién 2009 véi su ra doi ctia cac chuong trinh
dao tao tii xa dugc cdp bang ctia mot s6 trudng.
Trong 05 nam trd lai day, ngay cang c6 thém
nhiéu truong trién khai cac chuong trinh dao

Hinh thtic giang day truc tuyén dugc xem la
mot xu thé méi gitp gian két ngudi day va nguoi
hoc dua trén céng nghé thong tin va truyén
thong. Xu hudng ngudi hoc tham gia vao cac
khoa hoc bang hinh thuc dao tao truc tuyén
tang lén dang ké theo hang nam khi ¢ gan 75%

*Tdc gid lién hé:

Email: kimngan.tchc@ufm.edu.vn
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tao truc tuyén hoan toan. Nhu vy, c6 thé thay
rdng gido duc truc tuyén dang dugc dan dugc
coi la hinh thtic dao chinh thtc, 1a xu huéng
dao tao cua cac co s gido duc dai hoc trén thé
gidi no6i chung va Viét Nam noi riéng. Do do,
viéc thuc hién cac nghién ctiu vé hoc truyc tuyén
la mot trong nhiing vin dé can thiét, la cin
cu dé cic co sb giao duc dai hoc ¢ thé dua ra
nhiing quyét dinh d€ trién khai hinh thic nay
mot cach hiéu qua hon.

Nghién ctiu vé sy hai long néi chung va su
hai long cua sinh vién déi véi cac chuong trinh
hoc truc tuyén da dugc thuc hién boi kha nhiéu
nha nghién ctu. Trong do, cac nghién ctiu chu
yéu sti dung cac mo hinh ly thuyét chung vé
su hai long. O Viét Nam, da s cac nghién ctu
dugc thuc hién d6i véi cac trudng cu thé, chua
c6 nghién ctu khai quat danh cho déi tugng
sinh vién néi chung. Nghién ctiu nay tap trung
xdc dinh cdc yéu t6 anh huéng dén sy hai long
cua sinh vién tai cac truong dai hoc trén dai ban
TPHCM doi véi viéc hoc truc tuyén va dugc
thuc hién trong boi canh nghién ctiu méi la giai
doan binh thuéng méi véi boi canh ton tai song
hanh gitia dao tao truc tuyén va dao tao truyén
thong va giai doan chuyén déi s6 trong cac co
s& gido duc dai hoc. Vé mat ly ludn, nghién ctiu
nay gép phan khang dinh lai vai tro cta sy hai
long, cac yéu t6 anh hudng t6i sy hailong, cu thé
1a d6i viéc viéc hoc truc tuyén. V€ mat thyc tién,
két qua nghién ctiu dugc xem la can cu giup cac
cd s& gido duc dai hoc c6 cai nhin chinh xac
nhat vé quan diém, thdi do, nhan xét, danh gia
cua sinh vién v6i hinh thtic dao tao truc tuyén
dé tu d6 cac trudng co thé tim ra dugc phuong
phap pht hgp d€ gia ting su hai long ctia nguoi
hoc do6i véi hinh thtic dao tao nay.

Bai viét nay trinh bay co s& ly thuyét lién
quan téi su hailong, chat lugng dich vu, phuong
phap nghién ctiu va két qua nghién ctiu vé cac
yéu té va muc do tac dong ctia cac yéu t6 dén
su hai long cuia sinh vién d6i véi hinh thic hoc
truc tuyén ti d6 dé xuat mot sé6 ham y quan tri
nham nang cao sy hai long cua sinh vién.
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2. Co s6 ly thuyét
2.1. Ly thuyét vé sy hai long

Su hai long cua khach hang tré thanh mot
tai san quan trong doi véi cac doanh nghiép va
t0 chtic trong nd luc nang cao chat lugng dich
vy, gitl viing su trung thanh, nang cao nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép. Theo Oliver
(1980) thi sy hailong la phan ting ctia ngudi tiéu
dung doi véi viéc dugc dap ting nhiing mong
mudén. Mo hinh danh gia vé su hai long cta
dugc cac tac gia hoan thién, phat trién va ting
dung trong nghién ctiu trong cac linh vuc khac
nhau. Nam 1989, chi s6 (barometer) do mtuc
do hai long dau tién dugc ra doi tai Thuy Dién
(Swedish Customer Satisfaction Barometer -
SCSB) nham thiét lap chi s6 hai long cta khach
hang d6i véi viéc mua va tiéu dung san phdm
— dich vu ndi dia. Trong nhiing ndm sau do, chi
s6 nay dugc phat trién va ting dung rong rai tai
cac nudc phat trién nhu My - ACSI, Na Uy -
NCSI, Pan Mach - DCSI va cac quéc gia EU
— ECSI (1998). Nam 1994, chi s6 hai long cta
khach hang ctia My (ASCI) da dugc xay dung.
Trong mo hinh chi s6 hai long cia My (ACSI),
gia tri cdm nhén chiu tac dong bai chat lugng
cam nhén va sy mong dgi cua khach hang. Tiép
theo 1a m6 hinh chi s6 hai long ctia chau Au da
dé xudt mo hinh chi s6 hai long, su hailong ctia
khach hang la su tac dong tong hoa ctia 4 nhan
to hinh anh, su mong dgi, gid tri cdm nhan, chat
lugng cam nhén.

2.2. Ly thuyét vé chdt lugng dich vu

Cronin va Taylor (1992) cho ring, cdm nhin
chat lugng dich vu dan dén su thoa man cta
khach hang, chat lugng dich vu la nhan t6 tac
dong nhiéu nhat dén sy hai long cta khach
hang. Vi vay, d€ nang cao sy hai long ctia khach
hang, nha cung cap dich vu can tip trung vao
cac yéu t6 cau thanh nén chét lugng dich vu
do, vi ching c6 mdi lién hé chat ché véi nhau
cling nhu chat lugng dich vu la cai c6 trudc, 1a
tién dé dé€ tao nén sy hai long cho khach hang.
Mo hinh chat lugng dich vu SERVQUAL ciing
dugc phat trién boi Parasuraman va cong su
(1994) nham do ludng su hai long cta khach
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hang, theo do6 su hai long vé chat lugng dich
vu dugc cam nhan dya trén 10 yéu t6, gom: (1)
Su tin cay, (2) Su dap ung, (3) Néang luc phuc
vy, (4) Kha néng tiép can, (5) Phong cach phuc
vy, (6) Thong tin, (7) Tin nhiém, (8) An toan,
(9) Hiéu biét khach hang, (10) Phuong tién htiu
hinh. M6 hinh nay sau d6 dugc diéu chinh con
5yéuto cobanla (1) Su tin cay, (2) Su bao dam,
(3) Néng luc phuc vy, (4) Su cam thong va (5)
Phuong tién htiu hinh (Parasuraman va cong
su, 1994).

2.3. Mot s6 khdi niém
Hoc truc tuyén (E-Learning)

Theo mo ta ctia Howlett va cong su (2009)
thi hoc tap dién td hodc truc tuyén co thé dugc
dinh nghiala viéc stt dung cong nghé va phuong
tién dién tt d€ cung cdp, ho trg va ting cudng
ca hoc tap va giang day va lién quan dén giao
tiép gitia ngudi hoc va gido vién st dung noi
dung truc tuyén. Masie Center (2014) cho ring,
E-Learning 1a viéc hoc tap hay dao tao dugc
chuén bj, truyén tai hodc quan li, stt dung nhiéu
cong cu cua cong nghé thong tin, truyén thong
khac nhau va dugc thuc hién & mtic cuc bo hay
toan cuc. Qua do, c6 thé hi€u E-learning la mot
thuat ngi dung d€ mo ta viéc hoc tap, dao tao
dua trén cong nghé thong tin va truyén thong,
dac biét 1a cong nghé thong tin.

Dich vy va chdt lugng dich vu

Trong nghién ctiu nay tiép can quan diém
vé dich vu ctia Kotler va Keller (2006). Khi do,
dich vu dugc hiéu 1a mdét hoat dong hay lgi ich
cung ung nham d€ trao doi, chu yéu la vo hinh
va khong dan dén viéc chuyén quyén s hiu.
Viéc thuc hién dich vu c6 thé gin lién hodc
khong gan lién v6i san phdm vat chat. Theo
Kotler va Keller (2006) thi chat lugng dich vu
dugc danh gia bai khach hang, d6 la cam nhén
ctua khach hang vé nhiing gi ho nhan dugc so
v6i su ky vong cua ho vé dich vu trudce khi st
dung. Nhu vy, c6 thé thiy ban chit cta viéc do
luong chat lugng dich vu chinh 1a sy chénh léch
gitia nhiing gi khach hang nhén dugc hodc cam
nhén dugc tu dich vu thuc té véi su ky vong ctia
ho trudc khi trai nghiém dich vu.
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Chdt lugng dich vu gido duc dao tao

Theo Nguyén Thi Ngoc Xuan (2022), chat
lugng dich vu gido duc la sy mong dgi va nhan
thiic ctia nguoi hoc khi st dung va tham gia cac
hoat dong gido duc. Theo do, c6 thé hiéu chat
lugng dich vu gido duc chinh la sy chénh léch
gitia nhiing gi ngudi hoc mong doi tii dich vu
gido duc so véi trai nghiém viéc hoc trén thuc
té ctia ho.

Su hai long ctia ngudi hoc

Lién quan dén sy hai long cta ngudi hoc,
nhiéu nghién ctiu cho thay cac yéu t6 nhu trinh
do ctia nguoi day, tinh cach ctia tling ca nhan va
viéc ngudi hoc tham gia vao qua trinh day hoc
6 su anh hudng nhét dinh dén sy hai long cta
ngudi hoc (Kuo va cong su, 2014). Theo Kuo va
cong su (2014) thi cac co sd gido duc dai hoc co
xu huéng danh gia chat lugng dich vu ti goc do
cuia cd s& dao tao va tac gia cho rang thay vao do
céc co s¢ dao tao nén danh gid trén quan diém
cta sinh vién. Sharma (2020) cho rang, sy hai
long cta ngudi hoc c6 thé do ludng bing cac
yéu t6 sau: noi dung khda hoc, phuong phap
giang day, tai liéu giang day, moi trudng va gia
tri bai hoc.

2.4. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciiu
Co s6 hinh thanh gid thuyét nghién ciiu

Céac gia thuyét cta nghién ctu nay dugc
dé xuét dya trén ly thuyét vé su hai long, chat
lugng dich vu va viéc tong hgp cac nghién ctiu
trong va ngoai nudc vé cac yéu t6 anh hudng
dén su hai long. Qua dé cho thay cac yéu to
anh hudng dén sy hai long cta sinh vién vé
viéc hoc truc tuyén dugc xac dinh tuy theo dinh
hudng ly thuyét va quan diém tiép can cua cac
nha nghién ctiu. Nghién ctiu nay tip trung vao
cac gia thuyét véi cac yéu t6 xuit hién ¢ nhiéu
cac nghién ctu lién quan dén sy hai long véi
viéc hoc truc tuyén, bao gom 5 yéu t6: Giang
vién, Cong ngh¢, chuong trinh dao tao, Thai do
ngudi hoc va Tuong tac.

Moi quan hé gitia Gidng vién va su hai long
Trong boi canh gido duc dai hoc hién nay,
mot trong nhiing phuong phap gido duc dugc
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sti dung phd bién 1a phuong phap day hoc tich
cuc nham phét huy tinh cha dong, sang tao cua
ngudi hoc, trong do, 14y ngudi hoc lam trung
tam, giang vién git vai tro chu dao. Yéu to
Giang vién phan anh vai tro chinh cta giang
vién trong viéc t8 chuic cac hoat dong trong qua
trinh day hoc truc tuyén (Sun va cong su, 2006).
Da s6 cdc nghién ctiu vé sy hai long ctia sinh
vién da khang dinh vai tro cta yéu t6 gidng vién
dén sy hai long ctia sinh vién (Sun va cdng su,
2006; Baber, 2020; Pham Thi Mong Hang, 2020;
Lé Nam Hai & Tran Yén Nhi, 2022; Dinh Thi
Hong G4m, 2022) khing dinh ring, gidng vién
biét cach t6 chic va chuén bi cho 16p hoc, tao
moi truong thoai mai khi hoc tap, quan tam dén
16p hoc, ¢6 gang duy tri 16p hoc gitp sinh vién
khong bi phén tam va cach giang day véi cac ky
nang giao ti€p dugc sinh vién dong tinh va co6
anh huéng dén sy hai long ctia sinh vién. Theo
do, nghién ctiu nay dé xuit gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H1: Gidng vién c6 tdc dong tich
cuic dén sy hai long ctia sinh vién doi véi viéc hoc
truic tuyén.

Moéi quan hé gitia Cong nghé va sy hai long

Dao tao truc tuyén la mot trong nhiing hinh
thic dao tao gin lién véi yéu t6 cong nghé.
Yéu t6 Cong nghé phan dnh nhiing tac dong
tu viéc ap dung cong nghé vao qua trinh day va
hoc truc tuyén (Sun va cong su, 2006). Trong
nghién ctu ctia Sharma (2020), dudng truyén
di liéu tot 1a yéu t6 du bao mic do hai long
cua sinh vién. Cong nghé la mot trong nhiing
cac yéu to quan trong nhéat anh hudéng dén su
hai long cua sinh vién. Khia canh cong nghé
lién quan dén sy than thién va dé tuong tac véi
ngudi dung, su 6n dinh trong hoat dong va su
dung hiéu qua cac thanh phéan trong hé thong
(Pham Thi Mong Hang, 2020). Do dd6, gia
thuyét dat ra nhu sau:

Gid thuyét H2: Cong nghé c6 dnh hudng tich
cuic dén sy hai long ctia sinh vién doi véi viéc hoc
truic tuyén.
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Moéi quan hé giiia chuong trinh dao tao va su
hai long

Chuong trinh dao tao da dugc coi la mot
trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh
dén chat lugng nhén thic toan thé sinh vién.
Theo nghién ctiu ctia Baber (2020) chting minh
dugc chuong trinh dao tao ctia mot khoa hoc
E-Learning dong vai tro quan trong trong nhan
thiic vé su hai long ctia ngusi hoc dién tu.
Baber (2020) cho rang, Chuong trinh dao tao la
su danh gid clia ngudi hoc vé cau tric chuong
trinh, ndi dung bai hoc dugc gidang day truc
tuyén. Baber (2020) ciing khing dinh rang, viéc
t6 chuc hop ly va dé hiéu trong viéc trién khai
noi dung bai hoc (chuong trinh dao tao) sé giup
tang két qua hoc tap va cudi cung gitip nang cao
su hai long ctia sinh vién trong khoa hoc.

Gid thuyét H3: Chuong trinh dao tao dnh
hudng tich cuc dén sy hai long cia sinh vién doi
vdi viéc hoc triic tuyén.

Moi quan hé gitia Thdi do cua sinh vién va sy
hai long

Trong qua trinh hoc truc tuyén co6 thé thay
sinh vién la d6i tugng tham gia chinh. D€ mang
dén sy théa man va c6 trai nghiém thuén loi
trong qua trinh hoc truc tuyén thi sinh vién can
phai c6 thai do phu hgp. Thai do cta sinh vién
chinh la nhiing suy nghi, phan ting cia nguoi
hoc déi véi viéc hoc truc tuyén (Baber, 2020).
Baber (2020) ciing khang dinh ring, dong luc
ctia sinh vién trong moi trudng truc tuyén cling
la mot yéu t6 quan trong quyét dinh dén su
thanh cong va hai long ctia két qua hoc tap. Bui
Tuyét Anh va Tran Hoang Cdm Tu (2021) cling
cho rang, ban than ngudi hoc dong vai tro quan
trong quyét dinh dén hiéu qua hoc tap.

H4: Thdi do cua sinh vién c6 dnh hudng tich
cuic dén sy hai long ctia sinh vién doi vdi viéc hoc
truc tuyén.

Moi quan hé giita Tuong tdc va su hai long

Su tuong tac dugc hiéu la su giao tiép qua lai
hai chiéu gitia nhiing sinh vién vé6i nhau, gitia
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sinh vién véi gidng vién va gitia giang vién véi
noi dung bai hoc (Sun va cong su, 2006). Su
tuong tac trong mdi quan hé véi su hai long ctia
sinh vién doi véi hinh thic dao tao truc tuyén
dugc dé cdp dén gom 3 sy tuong tac theo quan
diém ctia Moore (1989), bao gom: Su tuong tac
gitia ngudi hoc v6i ngudi hoc, su tuong tac gitia
nguoi day va nguoi hoc, va sy tuong tac gitia
ngudi hoc va ndi dung. Trong cac nghién ctiu
cta Sun va cdng su (2006), Pham Thi Mong
Hing (2020), Bui Tuyét Anh va Tran Hoang

Giang vién

Cong nghé

1(+)

I_IZ(-F)\‘

H3(+)
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Cé4m Tu (2021) va Binh Thi Hong Gam (2022)
da khang dinh, Sy tuong tc c6 tac dong tich
cuc dén sy hai long cua sinh vién khi hoc truc
tuyén. Gia thuyét dugc dat ra nhu sau:

Gid thuyét H5: Sy tuong tdc c6 dnh hudng
tich cvic dén sy hai long cua sinh vién doi vdi viéc
hoc triic tuyén
Mo hinh nghién ciiu dé xudt

Tu cac gia thuyét dugc trinh bay nhu trén,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Su hai long

Chuong trinh dao tao

Théi d6 sinh vién

Su tuong tac

H4(+

H5(+

cna sinh vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuét

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu nay dugc thyc hién bang phuong
phap nghién ctiu hon hgp, bao gdbm nghién ctiu
dinh tinh va dinh lugng, cu thé:

Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hién nham
xay dung va diéu chinh cac thang do. Nhém tac
gia tién hanh téng hop co s& ly thuyét vé sy hai
long, chat lugng dich vu va cac nghién ctiu c6
lién quan. Tu do, dé xuit mo hinh nghién ctu.
Dbé khing dinh va diéu chinh m6 hinh nghién
ctiu, nhom tac gia st dung dd liéu dugc thu
thap bang ky thuét phong van sau véi 20 sinh
vién da va dang tham gia cac 16p hoc truc tuyén.
Két qua khéng dinh c6 5 yéu t6 dugc dé xuit tic
dong dén su hai long ctia sinh vién, bao gom 4
nhén t6 da dugc dé xuit trong mo hinh do la:
gidng vién, thai do ctia sinh vién, cong nghé va
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chuong trinh dao tao; riéng bién su tuong tac
dugc tach ra thanh 3 yéu t6 thanh phéan d¢ la:
tuong tac sinh vién véi sinh vién, sinh vién véi
giang vién va sinh vién v6i ndi dung bai hoc.
Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién bang
khao sat thong qua bang cau hoi, cac bién quan
sat dugc do ludng bing thang do Likert 5 muic
do. Cac bién nay dugc ké thiia tu cac nghién ctiu
ctua Sharma (2020) véi thang do yéu t6 giang
vién; cac thang do cong nghé dugc tham khao
tu nghién ctiu ctia Sharma (2020) va Pham Thi
Mong Hang (2020); thang do chuong trinh dao
tao dugc st dung tii bé cau hdi Eom va cong
su (2006); thang do thai d¢ cta sinh vién tu cac
nghién ctiu Eom va céng su (2006), Lé Nam
Hai va Tran Yén Nhi (2021) va phong van sau;
thang do sy tuong tac gitia sinh vién véi giang
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vién, sinh vién va ndi dung ti cac nghién ctiu
ctua Kuo va cong su (2014), thang do su tuong
tac gitia sinh vién vé6i noi dung dugc ké thiia
tt nghién ctiu ctia Kuo va cong su (2014); cuoi
cung thang do vé sy hailong dugc tham khao tu
cac nghién ctiu Sun va cdng su (2006) va Kuo va
cong su (2014). Mau st dung trong nghién ctiu
nay la nhém cac sinh vién da va dang tham gia
cac 16p hoc truc tuyén 6 TPHCM véi phuong
phap chon ngau nhién phan tang, ky thuét ldy
mau thudn tién. Tai TPHCM c6 60 truong dai
hoc, trong do6 ¢ 3 trudng thudc khoi Cong An,
6 truong thudc dai hoc quoc gia TPHCM, 37
trudng cong lap va 14 truong tu thuc. Nghién
ctiu tdp trung vao 3 nhém truong trii khoi
cong an la nhiing nganh dao tao dac thu. Véi
s0 lugng cac truong trong cac nhom dugc chon
theo ty 1¢ tuong doi nhu sau: 3/14 trudng tu
thuc, 7/37 truong céng lap va 1/6 trudng thudc
dai hoc quoc gia TPHCM. Bang céu hoi dugc
gti qua dudng link online dén déi tugng dugc
khao sat, s bang cau hai thu vé la 384, trong do
di liéu so cap dugc sti dung phan tich tu 378
bang hoi hgp 1é. Bang su ho trg ctia phdn mém
SPSS 20, tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin cay
thang do (hé s6 Cronbach’s Alpha), phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy
dé xac dinh cac yéu t6 va muc do tac dong cta
cac yéu t6 dén sy hai long.

4. Két qua va danh gia
4.1. Két qua nghién citu
4.1.1. Mo td dii liéu

Qua dit liéu thong ké cho thdy, ty 1é sinh
vién khao sat & truong tuong doi dong déu véi
ty 1é cao nhét la 12,43% va thap nhat la 7,41%.
Trong d6, nhém sinh vién dugc khao sat chiém
ty trong cao nhat la sinh vién Dai hoc Mé
Thanh ph6 H6 Chi Minh va Pai hoc Khoa hoc
xa hoi va Nhan vin. Cac nhém chiém ty trong
thap nhat 1a nhém sinh vién Pai hoc Van Hién
(7,41%) va Dai hoc Cong nghiép Thanh phé Ho6
Chi Minh (8,99%). V& phan loai theo nam hoc,
da s0 sinh vién dugc khao sat thuéc nhém sinh
vién nam 3 (29,63%) va nam 2 (28,04%), con lai
2 nhém sinh vién nam 1 va ndm 4. Ty 1é nam nd
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trong nhoém dép vién c6 36,24% sinh vién dugc
khao sat la nam gidi va 63,76 % la nd giGi (xem
chi tiét trong Phu luc 1 online).

4.1.2. Kiém dinh do tin cdy thang do

Két qua kiém dinh cho thdy, tit ca cac thang
do déu dat do tin cdy vi c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,6; tuy nhién, c6 4 bién quan sat bi
loai vi hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién
16n hon Cronbach’s Alpha cua bién t6ng do la
bién quan sat CN5, CT4, TTS1 va TTGS5. Sau
khi loai bd cac bién quan sat khong dat thi két
qua sau khi phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,6 va khong c6 bién quan sat nao
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién l6n
hon Cronbach’s Alpha cua bién tdng va dugc
sti dung d€ phan tich EFA (chi tiét tai Phu luc
2 online).

4.1.3. Phan tich nhan t6 kham phd

Két qué phan tich nhan t6 kham pha EFA
doi véi cac bién doc lap cho thay, viéc phan tich
nhan t6 1a thich hgp véi hé s6 KMO = 0,766 >
0,5; Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig.
= 0,000 < 0,05) cho thdy gitia cac bién quan sat
c6 moi tuong quan v6i nhau. Gia tri Eigenvalue
= 1,552 > 1, va phuong sai trich dugc la 67,89%.
Véi két qua nay thi c6 27 bién quan sat dugc
rut trich thanh 7 nhén t6. Tuy nhién, bién quan
sat CN3 khong dam bao d¢ gia tri phan biét do
su chénh léch gitia hé s6 tai nhén t6 16n nhat
va thi hai <0,3 (0,385 va 0,604) nén bi loai. Sau
khi loai bién quan sat khong phu hgp, tiép tuc
tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA cho
két qua nhu sau: hé s6 KMO = 0,760 > 0,5, kiém
dinh Bartlett cé y nghia thong ké (Sig.= 0,000
< 0,05), c6 26 bién quan sat dugc chia thanh 7
nhan t6 véi gia tri Eigenvalue = 1,372 > 1 va
phuong sai trich dugc 1a 69,1% (két qua chi tiét
trong Phu luc 2 online).

Két qua phan tich EFA cho thay, 4 bién
quan sat do luong cho bién sy hai long véi hé
s6 KMO = 0,718 > 0,5 nén phén tich nhan t6
la phu hgp. Kiém dinh Bartlett’s c6 y nghia véi
muic y nghia Sig. = 0,000. Phuong sai trich dugc
sau khi EFA 1a 56,7% cho thdy, nhéan t6 dugc
rut trich giai thich dugc 56,7% bién thién cta
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di liéu tai hé s6 Eigenvalue = 2,279. Do d6, két
qua EFA dugc chip nhan va c6 thé sti dung cho
budc phan tich héi quy tiép theo.

4.1.4. Phan tich hoi quy

Trudc khi tién hanh phan tich hoi quy tuyén
tinh, ta xem xét cac moi tuong quan tuyén tinh
gitia bién doc lap va bién phu thudc. Két qua
phan tich cho thdy, tuong quan gitia cac bién
doc lap véi bién phu thudc c6 hé s6 Pearson dao
dong tii 0,184-0,707 va déu co sig <0,05, chiing
td cac bién doc lap c6 mdi quan hé kha chat
ché véi bién phu thugc. Pong thoi, hé s6 tuong
quan cac bién doc véi nhau déu < 0,9, vi thé it
c6 kha nang xay ra hién tugng da cong tuyén.
biéu nay chiing td, cac bién doc lap cé nhiéu
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kha nang giai thich cho bién phu thuoc, dong
thoi cac bién doc lap dat gid tri phan biét.

Phuong phap phan tich héi quy dugc thuc
hién theo phuong phdp dua vao mot luot
(phuong phap Enter), két qua cho thdy, hé s6 R?
=0,602 va hé R* hiéu chinh =0,647. Nhu vay, mo
hinh héi quy dugc xay dung gom 7 bién doc lap
giai thich dugc 64,7% y nghia ctia m6 hinh hoi
quy. Bén canh do, Két qua phéan tich ANOVA
v6i tri thong ké F co gia tri 93,271, tai mtic y
nghia Sig = 0,000 < 0,05, diéu nay chting té gia
thuyét HO (tap hgp cac bién doc lap khong co
moi lién hé véi bién phu thudc) bi bac bo. Vi
thé, mo6 hinh hoi quy dugc lua chon trén day
phu hgp di liéu thi truong.

Bang 3. Cac thong s6 trong phuong trinh hoi quy

Hé s6 h01 quy Hé¢ 0 Thdng ké

B chuin héa (VIF)
Constant 0,238 0,235 1,010 0,313
Gidng vién 0,029 0,032 0,036 0,921 0,003 1,020
Cong nghé 0,129 0,035 0,158 3,724 0,000 1,232
Chuong trinh dao tao 0,178 0,031 0,248 5,654 0,000 1,306
Théi d6 sinh vién 0,066 0,036 0,077 1,850 0,065 1,178
Tuong tac gitia sinh vién véi sinh viéen 0,189 0,033 0,225 5,667 0,000 1,070
Tuong tac gitia sinh vién véi giang viéen 0,226 0,039 0,241 5,754 0,000 1,194
Tuong tac gitia sinh vién v6i n¢i dung 0,152 0,037 0,173 4,142 0,000 1,184

Két qua thong ké hé s6 hoi quy dugc tong
hop trong bang 3 cho thdy, cé 6 bién doc lap
trong mo hinh c6 tac dong dén bién Su hai long
(Sig = 0,000 < 0,05), bao gom: GV, CN, CT,
TTS, TTG, TTG va TTN; con lai bién TD c6
gia tri Sig > 0,05 bi loai, ttic la bién Théi do cua
sinh vién khong tac dong dén sy hai long. Diéu
nay c6 thé dugc giai thich rang, trong béi canh
hién tai, khi viéc hoc truc tuyén tré nén quen
thudc doi véi ngusi hoc thi cac yéu té do ludng
thai do cta sinh vién déi véi viéc hoc truc tuyén
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do la: viéc c6 gang dat muc tiéu hoc tap, nd luc
khi hoc truc tuyén ciing c6 thé tuong tu nhu
hoc truc ti€p va sinh vién ciing cam thay tu tin
hon khi trao d6i thong tin véi ngudi khac trong
cac thao luan hoc truc tuyén, nhiing diéu nay c6
thé& dugc coi la phan ting binh thudng trong qua
trinh hoc néi chung nén khong c6 tac dong dén
su hai long ctia sinh vién khi hoc truc tuyén.

Thong qua hé s6 beta chudn hda cho thay,
Tuong tdc gitia sinh vién va gidng vién la thanh
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phan tdc dong I6n nhat dén sy hai long ctia sinh
vién véi viéc hoc truc tuyén véi hé s6 f = 0,039.
Thanh phan tac dong manh thi 2 la Tuong tac
gitia sinh vién v6i noi dung bai hoc véi p =0,037.
Céc yéu t6 con lai tac dong dén sy hai long ctia
sinh vién véi viéc hoc truc tuyén theo thi tu la
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Cong nghé, tuong tac gitia sinh vién véi sinh
vién, gidng vién va chuong trinh dao tao.

Cuoi cling, cac kiém tra vi pham cac gia dinh
vé hoi quy tuyén tinh dugc thuc hién. Két qua
cho thay, cac gia dinh mo6 hinh hoi quy tuyén
tinh khong bi vi pham. Do d6, két qua kiém
dinh gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét  No¢i dung gia thuyét Két qua
H1 Giang vién - sy hai long Chap nhén
H2 Cong nghé > su hai long Chap nhan
H3 Chuong trinh dao tao - sy hai long Chép nhan
H4 Thai d¢ sinh vién - sy hai long Bac bo
H5a Su tuong tic gidia sinh vién v6i sinh vién - sy hai long Chap nhéan
H5b Su tuong tac gitia sinh vién véi giang vién > sy hai long Chép nhan
H5c Su tuong tac gitia sinh vién véi ndi dung > sy hai long Chép nhan

4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Vé mat ly thuyét, trudce tién, két qua nghién
ctiu gop phan ctng co ly thuyét vé sy hai long,
cu thé la sy hai long ctia nguoi hoc déi véi viéc
hoc truc tuyén thong qua viéc xac dinh va do
ludng mic do tac dong ctia cac yéu té dén su
hai long ctia sinh vién do6i véi viéc hoc truc
tuyén trong giai doan chuyén déi s, cac co sd
gido duc dai hoc dang ap dung song song hoac
doc lap hinh thtic dao tao tryc tuyén va truyén
thong. Cac yéu t6 dugc phan anh tuong doi day
du (giai thich dugc 64,7% bién dong cta sy hai
long), bao gom céac yéu t6 theo thi tu tac dong
tt manh dén thdp hon do la su tuong tac gitia
sinh vién va giang vién, su tuong tac gitia sinh
vién v6i noi dung bai hoc, cong nghé, tuong
tdc gifia sinh vién véi sinh vién, giang vién va
chuong trinh dao tao. Két qua nay co sy tuong
dong véi cac nghién ctu cua Sun va cong su
(2006); Baber (2020); Pham Thi Mong Hang
(2020); Lé Nam Hai va Tran Yén Nhi (2021);
Bui Tuyét Anh va Tran Hoang Cam Tu (2021);
binh Thi Hong Gam (2022); Phan Xuan Anh
va cdng su (2022). Vi thé, két qua cua nghién
ctu nay la c6 co s& dé tin céy.
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5. Kétluan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Sau hai giai doan nghién ctu dinh tinh va
dinh lugng, két qua nghién ctiu cho thay & thoi
diém hién tai cac yéu t6 anh hudng dén sy hai
long ctia sinh vién doi véi viéc hoc truc tuyén
gom 5 yéu t6 va dugc sap x€p theo thi tu giam
dan vé mtic do tac dong dén su hai long nhu
sau: la sy tuong tac gom (sy tuong tac gitia
sinh vién va gidng vién, sy tuong tac gifia sinh
vién véi ndi dung bai hoc), cong nghé, tuong
tac gitia sinh vién véi sinh vién, giang vién va
chuong trinh dao tao. Véi cac yéu t6 nay giai
thich dugc 64,7% bién thién ctia cac yéu t6 anh
huéng dén sy hai long cta sinh vién.

5.2. Ham y quadn tri

Cén ct vao két qua nghién ctiu trén, dé€ cé
thé gia tang su hai long cta sinh vién d6i véi
viéc hoc truc tuyén thi cac co s6 gido duc dai
hoc c6 thé tac dong vao cac yéu t6 theo miic do
tac dong nhiéu t6i it, do6 1a: sy tuong tac gita
sinh vién va gidng vién, su tuong tac giia sinh
vién v6i noi dung bai hoc, cong nghé, su tuong
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tac gifia sinh vién véi sinh vién, giang vién va
chuong trinh dao tao.

Thii nhdt, doi véi sy tuong tdc gifia sinh
vién- giang vién, gidng vién can thiét lap bo cau
hoi theo mtc d6 tii dé dén kho, dong thai cé su
khich 1¢ sinh vién tham gia tra 16i theo kha nidng
ctia mdi sinh vién, giang vién cling c6 thé lam
ro viéc tham gia tuong tac véi giang vién la mot
trong nhiing tiéu chi dang gid qud trinh hoc.
Giang vién cting c¢6 thé tim hiéu va van dung
cac nén tang cong nghé nhu cac tro choi online,
cOng cu tuong tac truc tuyén,...dé dé dang hon
trong viéc tuong tac véi 16p hoc. Doi véi sinh
vién, hoc tryc tuyén la mét trong nhiing hinh
thtic yéu cau vé su chu dong va tich cuc nhiéu
hon do6i véi hinh thtic hoc truc tiép, do do cac
ban sinh vién cling can tinh than cau thi, cha
dong, manh dan tham gia tuong tdc véi gidng
vién trong qua trinh hoc.

Thit hai, d6i v6i sy tuong tac gitia sinh vién
v6i ndi dung bai hoc, giang vién can xdy dung
mot hé thong bai tap phu hgp véi muc tiéu va
chuén ddu ra cia mon hoc, ¢6 sy hudng dan chi
tiét cho sinh vién khi lam bai tap gitp cho viéc
tiép can véi hé thong bai tdp va lam bai dugc
thuan tién, dé dang hon; giang vién tao ra cac
hoat dong day hoc thu hut sy tham gia ctia sinh
vién, doi hdéi cdc yéu cau 4p dung cac ky ndng,
tu duy phan bién, su sang tao theo chudn diu ra
cua hoc phan.

Thii ba, d6i véi yéu to cong nghé, cac truong
dai hoc nén lua chon va sti dung nén tang hoc
tryc tuyén thin thién véi nguoi dung, dé dang
trong viéc st dung hodc cé nhiing 16p tdp huan
veé viéc st dung cac nén tang hoc truc tuyén cho
sinh vién dé€ sinh vién c6 thé biét cach st dung
va st dung mot cach thanh thao, cac tiing dung
trong qua trinh hoc truc tuyén phai dugc st
dung mot cach hiéu qua, chat lugng tii ca hai
phia nguoi day va nguoi hoc; nha truong c6 thé
ho trg co s vat chat thong qua cac khoan ho
tro nhat dinh.

Thii tu, su tuong tac gitia sinh vién véi sinh
vién, giang vién can tao mai trudng hoc tap tich
cuc, khuyén khich sy tham gia thao luén, trao d6i
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cua sinh vién trong 16p. Tuy nhién, trong moi
quan hé tuong tac nay, nguoi cé vai tro quyét
dinh 1a sinh vién, sinh vién cdn chu dong trao
doi, phan hoi y kién ctia cac cd nhan khéc trong
16p, gitia cdc nhédm sinh vién trong cac hoat dong
tai 16p va cac hoat dong khac c6 lién quan dén
viéc hoc nhu lam bai tap nhém, tu hoc.

Thit ndm, doi véi giang vién, can khong
nguing hoc tap, nang cao trinh d chuyén mon va
ky nang nghé nghiép, can trang bi va thuc hién
cac hinh thtic t8 chitic 16p hoc truc tuyén dé tao
modi truong hoc tap thoai mai cho sinh vién, c6
su quan tam nhat dinh dén tiing sinh vién trong
16p. Bén canh do, giang vién can ¢ sy tap trung
trong qua trinh day hoc truc tuyén, tranh bi phan
tam gay anh hudng dén nguoi hoc.

Thii sdu, d61 véi yéu t6 chuong trinh dao tao,
giang vién can cung cdp du tai liéu vé chuong
trinh dao tao, dé cuong chi tiét hoc phan cho
nguoi hoc va tai liéu mon hoc cé ndi dung phu
hgp v6i muc tiéu, chudn diu ra cta hoc phan,
giang vién can sap xép tai liéu theo trinh ty, cac
ndi dung logic, thuan tién cho ngudi hoc trong
qua trinh st dung tai liéu phuc vu cho hoc tap.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu nay con mdt s6 han ché nhat
dinh. Th# nhdt, nghién ctu nay c6 pham vi
nghién ctiu la sinh vién da va dang tham gia 16p
hoc tryc tuyén tai 10 truong dai hoc, nén tinh
dai dién cho tong thé nghién ctiu chua cao. Cac
nghién ctu tiép theo c6 thé md rong nghién
ctiu bang cach khao sat sinh vién & hau hét cac
truong dai hoc & khu vuc TPHCM. Thit hai, di
liéu ctia nghién ctiu nay dugc chua xem xét dén
su khac biét theo nganh hoc dén cac yéu t6 tac
dong dén su hai long khi hoc truc tuyén. Dic
thu nganh hoc c6 thé tic ddng dén viéc st dung
cdng nghé hay qua trinh day va hoc truc tuyén.
Céc nghién ctiu tiép theo c6 thé tién hanh xem
xét thém su tac dong cuia yéu t6 nganh hoc dén
su tadc dong ctia cac yéu t6 dén su hai long cta
sinh vién. Thii ba, & théi diém hién tai c6 6 yéu
t0 anh hudng su hai long cua sinh, giai thich
dugc 64,7% su bién thién cua cic yéu té anh
huéng dén sy hai long cua sinh vién, c6 kha
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nang con nhiing yéu t6 khac, cac bién quan sat  anh hudng dén sy hai long cta sinh vién doi véi
khac cting tham gia vao giai thich cac yéu t6  viéc hoc truc tuyén.
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