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THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién cttu nhdm phan tich tdc dong ctia yéu t6 von tam ly dén hiéu suit
10.52932/jfm.vi5.353  lam viéc ctia gidng vién cdc truong dai hoc. Dii liéu dugc thu thap ti 165
giang vién ctia mot s6 truong dai hoc thudc khu viic TPHCM bao gom ca
truong dai hoc cong lap va trudng dai hoc tu thuc, cac nganh thudc khoi

Ngdy nhdn: nganh kinh t€ va khoi ky thuat - cong nghé cling véi phuong phap phan

VLTS tich nhan t5 kham ph4 két hgp véi phan tich nhan t5 kham pha va héi quy

Ngay nhan lai: da bién. Két qua nghién ctiu cho thdy, von tam ly ctia giang vién hay cac

30/08/2023 thanh phan ctia n6 (sy ty tin, sy hy vong, sy lac quan, sy viing vang) déu

Ngay ddang: c6 anh hudng tich cuc dén hiéu sudt lam viéc cua gidng vién cac truong dai

25/10/2023 hoc. Trong do, su tu tin la yéu té c6 tac dong manh nhat dén hiéu suat lam
viéc clia giang vién, vi vdy nha quan tri can phai chu trong trong cong tac

Tii khoéa: nang cao Sy tu tin clia giang vién & cac truong dai hoc.

Giang vién dai hoc;

Hiéu sudt lam viéc;

Vén tam ly.

1. Gidi thiéu cao. Hau hét cac doanh nghiép déu nhin nhan

dugc van dé nay bén canh chon nhan sy ding
chuyén moén, sé thich, cac doanh nghiép 16n
con chu trong xdy dung moi trudng lam viéc
tot nham mang lai tam ly t6t nhat cho nguai
lao dong. Vi du nhu Google van phong luon
dugc thiét ké doc dao, phuc vu thic an mién
phi, dugc phép mang thu cung dén van phong
va doanh nghiép luén chuén bi san cu trugt,
bida, may choi game cho nhan vién ctia cong
ty. Thay dugc tdm quan trong cuia tdm ly nguoi
lao dong dén hiéu sudt lam viéc nén dé tai sé
“Tdc gid lién hé: di sdu phan tich cac yéu t6 nao anh hudng dén
tam ly cia nguoi lao dong. D liéu phén tich

Muc tiéu hang diu cta mot nha quan ly
la tao ra gia tri 16n nhat véi nguodn luc han
ché ctia doanh nghiép. M6t nha quan ly gioi
khong don thuan la ho quan ly doanh nghiép
quy mo 16n hay nho ma hiéu sudt lam viéc cao
hay thdp méi la thudc do d€ danh gia hiéu qua.
Thanh t6 quan trong nhéit dé xay dung mot
doanh nghiép hiéu qua la modi ca nhén, vi tri
trong doanh nghiép phai c6 hiéu suat lam viéc

Email: thu.nth@utschool.edu.vn
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cua dé tai c6 y nghia thuc tién cao giup cac nha
quan tri nhan biét dau la yéu t6 quan trong
nhdt, cdn cai tién ngay d€ mang lai hiéu qua tot
nhét cho doanh nghiép. Két qua nguyén ctiu
cuia dé tai cing gép phan vao co sd ly luan cho
cac nghién ctiu sau nay ti€p tuc cai tién.

biém khac biét tao nén tinh cip thiét cua
dé tai nay 1a nham dén doéi tugng lam viéc tai
cac co s giao duc, truong dai hoc. Trong linh
vuc gido duc, con ngudi la yéu t6 quan trong
nhdt quyét dinh luon ca sy thanh bai. Tuy
nhién, nhan thic vé cham s6c cd nhan van chua
dugc nhan thtic day dua doi vdéi tliing giang vién
(Robertson, 2016). Bai viét nay tap trung chinh
vao xac dinh cac yéu t6 tam ly tac dong dén hiéu
sudt lam viéc ctia giang vién cac trudng dai hoc
khu vuc Thanh Phé H6 Chi Minh. Trong d¢,
cac yéu tot quan trong nhat cling dugc xac dinh
va tit d6 khuyén nghi quan tdm cai thién. Viéc
dinh lugng trén c6 thé khong thuc su dung véi
moi giang vién nhung sé la dung nhat véi mot
tap thé.

2. Cao s6 ly thuyét
Von tam ly

Trén co s& ké thiia két qua nghién ctiu cua
cac nha khoa hoc khac trong linh vyc tam ly
hoc 1am sang va tam ly hoc tich cuc cling nhu
két qua tli cac nghién ctiu thuc nghiém tu thuc
hién, Luthans va cong su (2015) cho ring, vén
tam ly 1a trang thai phét trién tam ly tich cuc
ctia mét cd nhan dugc mo ta bang:

(i) Co su tu tin d€ nhan nhiém vu tht thich
va dat thanh cdng v6i no luc cin thiét;

(ii) DPua ra quy két tich cuc (su lac quan) vé
thanh cong hién tai va trong tuong lai;

(iii) Kién cudng theo dudi cac muc tiéu va,
khi céan thiét, chuyén hudng cac con duong dan
dén muc tiéu (su hy vong) d€ thanh cong;

(iv) Khi gap phai cac van dé va nghich canh,
ho chiu dung, phan khang lai va tham chi vugt
qua (su viing vang) d€ dat dugc thanh cong.

Trong nghién ctiu nay, von tdm ly clia giang
vién cac truong dai hoc dugc hiéu theo ly thuyét
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vé von tam ly cua Luthans va cong su (2015)
va dugc nghién ctiu bdi sy anh hudng dén hié¢u
sudt lam viéc ctia giang vién cac truong dai hoc
& goc do bon thanh phan: su ty tin, su hy vong,
su lac quan va su viing vang.
Hiéu sudt lam viéc

Motowidlo (2003) cho rang, hiéu suit lam
viéc dé cap dén tinh hiéu sudt trong hanh vi cia
ca nhin hudéng t6i muc tiéu cta t6 chiic dya
trén chét lugng cong viéc da hoan thanh. Hiéu
sudt cao khong chi mang lai lgi ich va co hoi
cho cac cd nhan ma con mang lai 1¢i ich cho t6
chtic. Ca nhan c6 hiéu suét lam viéc cao co6 thé
giup cong ty dat dugc muc tiéu cta ho, tang loi
thé canh tranh (Sonnentag & Frese, 2002).
Méi quan hé giita von tam ly va hiéu sudt
lam viéc

Nhiéu nghién ctiu trudc vé hiéu sudt lam
viéc da tap trung cac yéu t6 chinh nhu: luong,
thudng, dai ngd, moi truong lam viéc va dao tao.
Tuy nhién, bén canh cac yéu t6 trén, mot yéu td
quan trong khong kém 1a Von tam ly cia nhan
vién. Viéc nghién ctiu Von tam ly tac dong dén
hiéu sudt lam viéc la v6 cling quan trong vi d6
ciing la nguon luc cé thé gitp nhan vién phat
trién tdm ly d€ duy tri thanh céng va tich cuc
trong mdi trudng lam viéc ctia ho. Do do, hiéu
dugc cam xuc ctia nhan vién la mdt moi quan
tdm ma cac td chuc dang bi thach thiic d€ tim
cach quan tri phu hgp. Biét dugc Von tam ly tac
dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc ctia nhan
vién giup nha quan tri cé cac chinh sach phu
hop dé nhan vién ctia minh hai long véi cong
viéc va mang lai hiéu qua cao, gép phéan tang
doanh thu cho t6 chtic.

Hiéu suét lam viéc ctia nhéan vién nén dugc
khai niém vé hanh vi cht khong phai la két qua.
Thuc hién cong viéc la tap hgp cac hanh vi lién
quan dén cac muc tiéu cta t6 chiic hodc cua bd
phan noi mot ca nhan lam viéc. Co thé noi, hiéu
sudt lam viéc la nhiing hanh vi ¢ thé nhin thay
ma nhan vién da thuc hién cong viéc ctia ho lién
quan dén muc tiéu cta td chiic va tdp hgp tit ca
cac hanh vi lién quan dén cong viéc ma mot té
chtic mong dgi cac cd nhan cia minh thuc hién.
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Két qua cac nghién ctiu trudc trong va ngoai
nudc cho thdy, c6 nhiéu yéu t6 tac dong dén hiéu
sudt lam viéc ctia nhan vién, trong d6 tap trung
chu yéu la cac yéu t6 gdm Su tu tin (Wright,
2004; Luthans va cdng sy, 2007; Nguyén Viét
Ngoc Linh, 2012), su hy vong (Luthans va cong
su, 2005; Luthans va cong sy, 2007; Nguyén
Thi Hai Yén, 2012; Nguyén Viét Ngoc Linh,
2012 ), sy lac quan (Luthans va cong su, 2005;
Luthans va cdng sy, 2007; Nguyén Thi Hai Yén,
2012; Nguyén Viét Ngoc Linh, 2012 ), sy viing
vang (Luthans va cong su, 2005; Luthans va
cong su, 2007) va kha ning thich nghi (Nguyén
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Viét Ngoc Linh, 2012) c6 tac dong tich cuc dén
hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién. Tt ly thuyét
Vén tdm ly va mot s6 két qua nghién ctiu thuc
nghiém da goi y rang Von tdm ly (nhu mot cau
truc cdp cao hon) tac dong tich cuc dén hiéu
sudt lam viéc cia nhén vién. Von tdm ly la mot
giai phap httu ich d€ nang cao hiéu suét lam viéc
ctua nhén vién. V6i mic Von tam ly cao hon,
mot nhan vién c6 thé c6 nhiéu kha ning tin cay
hon dé€ dat dugc muc tiéu clia cong viéc va tao
ra hiéu suit lam viéc cao hon (Kappagoda va
cong su, 2014; Luthans va cong su, 2015).

Bang 2.1. Tém tat cac nghién ctiu trudc

Tac gia Noéi dung

Cac nhan to

Luthans va cong su (2005)

Trung Qudc

Kham pha moéi quan hé gitta Von tam ly
va hiéu sudt lam viéc ctia cac cong nhan

Su hy vong
Su lac quan
Su viing vang

Luthans va cong su (2007)

Mo6i quan hé gitta Von tam ly, sy hai long
cdng viéc va hiéu sudt lam viéc

Sy tu tin

Su hy vong
Su lac quan,
Sy viing vang

Kappagoda va cong su (2014)

Vén tam ly va hiéu sudt lam viéc: vai tro
trung gian cta thai do lam viéc

Vén tam ly

Nguyen va Nguyen (2012)

Cudc song cong viéc va chat lugng cudc
song ctia nhan vién Marketing: mot nghién
ctu ti Viét Nam

Nguyén Thi Hai Yén (2012)

Do ludng cac yéu t6 ning luc tam ly anh
hudng dén hiéu sudt lam viéc cta nguoci
dugc si tai khu viic TPHCM

Sy tu tin

Su hy vong

Su lac quan

Kha nang thich nghi

Nguyén Viét Ngoc Linh (2012)

Anh hudng clia ning lyc tam ly dén hiéu
sudt lam viéc: nghién ctiu nhan vién ngan
hang va cac cong ty thuong mai - dichvu
tai TPHCM

Sy ty tin

Su hy vong

Su lac quan

Kha nang thich nghi
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2.5. Co sé dé xudt mé hinh

Dua trén mo hinh nghién ctiu ly thuyét cua
Luthans va cong su (2007) cling véi tdng hgp
cac nghién ctu trude c6 lién quan (Bang 1) va
su tu van ti cac chuyén gia, tac gia dé xudt mo
hinh nghién ctiu tac dong cua yéu t6 Von tam ly
dén hiéu sudtlam viéc ctia giang vién cac trudng
dai hoc khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh gom

Su tu tin

Su hy vong

Su lac quan

Su viing vang

Vol. 14, Issue 5 — June 2023

4 yéu t6 thanh phan ctia Von tam ly la Su tu tin,
Su hy vong, Su lac quan, Su viing vang tac dong
lén bién phu thudc la Hiéu suit lam viéc. Tai
Viét Nam, hién c¢ rat it cac nghién ctiu vé Von
tam ly tac dong dén hiéu suit lam viéc, & cac
truong Dai hoc cang khong cé nghién ctiu vé
moi quan hé nay. Qua qua trinh nghién ctiu, dé
tai tong hop lai ly thuyét cac nghién ctiu trudce
va dé xuat mo hinh nghién ctiu nhu sau:

Hiéu suat

lam viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Phuong phap nghién ctiu va dii liéu

Nghién ciiu dinh tinh dugc tién hanh thong
qua ky thuat thao luan nhom viia dé€ kham pha
viia d€ khing dinh, diéu chinh, b6 sung cac
yéu t6 anh hudng ctia von tam ly dén hiéu suat
lam viéc clia giang vién cac trudng dai hoc trén
dia ban TPHCM véi 10 giang vién c6 thoi gian
cong tac 1 ndm trd 1én. Két qua thao ludn nhom
da cho két qua 4 bién doc lap giti nguyén. Tuy
nhién, s6 lugng bién quan sat cé chiéu hudng
tang. TU 20 bién quan sat ban dau sau khi thao
luan nhém da tang 1én 25 bién quan sat.

Nghién ctu dinh lugng dugc tién hanh
tai cac truong dai hoc trén khu vic TPHCM,
v6i doi tugng nghién ctiu la 150 giang vién co
thoi gian lam viéc tai truong ti 1 ndm trd 1én,
sti dung phuong phép 14y mau phi xdc suit.
Di liéu dugc thu thap tu thang 06/2022 dén

63

thdng 08/2022 thong qua bang cau hoi la keét
qua cta qua trinh nghién ctu dinh tinh bao
gom 4 yéu t6 doc lap vai 25 bién quan sat va 1
yéu t6 phu thudc véi 4 bién quan sat (xem Phu
luc 1 online). Di liéu sau khi dugc ma hoa sé
dugc tong hop va tién hanh phan tich véi phan
mém SPSS 26.0. Kiém dinh thang do bang hé s6
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phén tich tuong quan va hoi quy da bién
dugc st dung.

bai tugng khao sat nghién ctu la cac giang
vién lam viéc tai cac truong dai hoc trén dia ban
TPHCM. Béng cau hoi da xay dung sdn dugc
glii dén doi tugng khdo sat bang hai cach: (i)
gtii bang c4u hai in san truc tiép; (ii) gli bang
cau hoi truc tuyén dugc thiét ké bing Google
Forms qua email. K&t qua thu dugc 165 phan
hoi; trong do, 54,55% phan hoi qua bang cau
héi in sdn. Sau khi lam sach di liéu, c6 mau di



Journal of Finance — Marketing

liéu stt dung chinh thtc la 150. Cac bién quan
sat dugc do ludng bang thang do likert tu 1 la
Hoan toan khong dong y dén 5 la Hoan toan
dong y.

4. Két qua nghién ciru va thio ludn
4.1. Két qud thong ké ddc diém mau nghién ciiu

Két qua ddc diém ctia 150 giang vién dugc
khao sat nhu sau: s6 giang vién nii nhiéu hon
s6 gidang vién nam, dd tudi 31 dén 40 chiém
hon 50%, da s6 trinh d¢ 1a thac si, day dan kinh
nghiém va thuong c6 dinh huéng gin bé lau
dai v6i nha trudng, chuyén moén giang day vé
linh vuyc Kinh té, Ky thuat - Cong nghé, Xa hoi
va nhan van la cht yéu (xem Phu luc 2 online).

Vol. 14, Issue 5 — June 2023

4.2. Kiém dinh thang do bdng hé so tin cdy
Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich Cronbach’s Alphalan dau,
6 3 bién quan sat bi loai bo gom: TT5 - T6i tu
tin trong viéc thiét lap cac muc tiéu cho cong
viéc ctia minh, VV3 - T6i cam thay minh c6 thé
xt ly nhiéu cong viéc cing mot thoi gian, LQ2 -
To6i khong dé dang bi guc ngd. Nguyén nhan la
cac bién quan sat nay cé hé s6 tuong quan bién
tong < 0,3. K&t qua phan tich Cronbach’s Alpha
lan 2 (Bang 1) cho thay, cac thang do déu dat do
tin cdy cao (théa man yéu cau hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va h¢ s6 tuong quan bién
tong déu 16n hon 0,3). Nghia la, cac thang do
déu dat do tin cdy d€ st dung cho phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.

Bang 1. T6ng hop két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Thang do KX S bién quan it H¢ s6 HE 56 t.d,fdngn Két luan
hiéu Trudc Sau Cronbach’s Alpha quan bién tong :

Su tu tin TT 6 5 0,804 0,548 Pat

Su hy vong HV 5 5 0,815 0,584 bat

Su lac quan LQ 5 4 0,771 0,536 Dat

Su viing vang \AY% 5 4 0,753 0,523 Dat

Hiéu suitlam viéc HS 4 4 0,787 0,585 Dat

4.3. Phan tich nhén t6 khdam phd EFA

Két qua khing dinh thang do cidc nhém
nhan t6 con lai déu dat yéu cau. Cu thé, hé s6
KMO=0,854 > 0,5, thang do dugc thiét ké phu
hgp vé6i di liéu thuc té. Kiém dinh Bartlett cé
gid tri Sig.=0,000 <0,05, cac bién quan sat cé
tuong quan v6i nhau trong mo6i nhém nhén to.

Tai cac muc gia tri Eigenvalue = 5,736 16n
hon 1, phan tich nhén t6 da trich dugc 4 nhan t6
tti 18 bién quan sat va véi tong phuong sai trich
1a 58,727% > 50% diéu nay chiing to6 phuong sai
trich théa man yéu cau.

Bang 2. Két qua KMO va Bartlett’s Test Ma tran xoay

Cac nhan to6 trich

Thanh phan
1 2 3 4
TT2 0,750
TT1 0,724
Sy tu tin TT4 0,720
TT3 0,717
TT5 0,674
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Cac nhan to6 trich

Thanh phan . 5 B n

HV5 0,764

HV1 0,754
Su hy vong HV2 0,745

HV3 0,696

HV4 0,651

LQ1 0,790
St lac quan LQ3 0,714

LQ4 0,700

LQ2 0,691

VVv4 0,765
Su viing vang v 0732

VVv3 0,699

AW 0,649
Hé s6 KMO 0,854
Sig. (Kiém dinh Bartlett) 0,000
Eigenvalue 5,736
Téng phuong sai trich 58,727%

Déi v6i bién phu thudc hiéu sudt lam viéc
cua giang vién, két qua thu dugc thudc do
KMO (Kaiser - Meyer - Olkink) c6 gia tri bang
0,788 thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1. Kiém
dinh Bartlett c6 gia tri Sig.=0,000 < 0,05, cac
bién quan sat cé tuong quan véi nhau trong
modi nhém nhan t6. Gia tri phuong sai tich lay

65

ctia cac yéu 6 la 61,128% > 50% dap tng tiéu
chudn véi tong phuong sai trich 1a 61,128%. Rat
trich nhén t6 véi Eigenvalue = 2,445 16n hon 1
nén dat yéu cau. Ngoai ra, h¢ so tai nhéan t6 dao
dong ti 0,649 dén 0,798 (> 0,5), khong cé bién
nao c6 hé so6 tai cao dong thoi trén ca hai nhan
t0. Vi vdy, cac thang do dat gia tri hoi tu.
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Bang 3. Két qua EFA ctia nhan t6 Hiéu suét lam viéc

Tén nhan t6 Thanh phan Cac nhan t6 trich
HS1 0,798

Hiéu sudt lam viéc Ho3 0,780
HS4 0,776
HS2 0,773

Hé s6 KMO 0,788

Sig. (Kiém dinh Bartlett) 0,000

Eigenvalue 2,445

Téng phuong sai trich 61,128%

4.4. Phan tich tuong quan va hoi quy

H¢ s6 tuong quan gitia cac nhan t6 doc tap:
Su ty tin (TT), su hy vong (HV), su lac quan
(LQ), su viing vang (VV) va nhan t6 phu thuc
hiéu suat lam viéc (HS) déu co gia tri Sig < 0,05.
Dbiéu nay cho thdy, cac nhan t6 nay cd tuong
quan v6i nhén t6 phu thudc. Trong dd, hé s6
tuong quan gitia bién doc lap su tu tin véi bién
phu thudc hiéu suit lam viéc la cao nhit véi
r = 0,609 va tuong quan gitia bién doc lap su lac
quan véi bién phu thudc hiéu suat lam viéc la
thdp nhat véi r = 0,586. Nhu vay, cac bién doc
lap nay c6 thé dua vao mo hinh d€ giai thich

cho su dnh huéng cta von tam ly 1én hiéu suat
lam viéc clia giang vién cdc trudng dai hoc.

Ngoai ra, hé s6 tuong quan gitia cac bién doc
1ap khong cao. Lén nhat 1a hé s6 tuong quan gitia
biéns viing vang va bién su hy vong véir = 0,419
cho thdy, kha nidng xay ra hién tugng da cong
tuyén gitia cac bién doc lap trong mo hinh la
kha thap, két qua kiém dinh hién tugng da cong
tuyén sé dugc dién giai chi tiét hon sau khi chay
mo hinh hoi quy.

Nhu vay, so bo ta c6 thé két luan cac bién
doc lap nay cd thé dua vao moé hinh dé€ giai
thich cho bién hiéu suat lam viéc.

Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan gitia cac bién doc 1ap va bién phu thudc

Cac nhan to TT HV LQ \'AY HS

Su tu tin (TT) 1

Su hy vong (HV) 0,355 1

Su lac quan (LQ) 0,411** 0,410** 1

Su viing vang (VV) 0,373 0,419 0,412%* 1

Hiéu suat lam viéc (HS) 0,609™ 0,605™ 0,586™ 0,598™ 1
Ghi chii: Ky hiéu ** hién thi cho miic y nghia 5%.

Tién hanh hoi quy bién phu thudc hiéu sudt  thu dugc két qua sau:

lam viéc ctia giang vién véi cac bién phu thudc
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Bang 5. Két qua udc lugng mo hinh hai quy

H¢ s6 hoi quy chua Heé s6 Da cong

Mo hinh chuén héa hoi quy t Sig. tuyén

B Sai s6 chudn  chudn hoa (VIF)
Su ty tin 0,320 0,057 0,314 5,644 0,000 1,314
Su hy vong 0,278 0,054 0,289 5,109 0,000 1,358
Su lac quan 0,219 0,055 0,229 3,982 0,000 1,403
Su viing vang 0,250 0,054 0,265 4,659 0,000 1,375
Hang s6 -0,310 0,252 -1,231 0,221
Cac kiém dinh
R? 0,659
R? hiéu chinh 0,649
Hé s6 Durbin — Waston (DW) 1,876

Gia tri thong ké F (sig)

69,933 (0,000)

Két qua phan tich hoéi quy tuyén tinh bdi co
R?= 0,659 va R? dugc hiéu chinh 14 0,649. Diéu
nay noi lén do thich hgp ctia mo hinh la 64,9%
hay néi mot cach khac la 64,9% su bién thién
cua bién hiéu sudt lam viéc (HS) dugc giai thich
chung ctia 04 bién quan sat. Phan tich ANOVA
cho thdy, thong s6 F cé sig. = 0,000 chuing to
rang, mo hinh hoi quy x4y dung la pht hgp véi
bé di liéu thu thip dugc. Kiém dinh Durbin
- Watson (d) cho thady, két qua d = 1,876 (1<
d <3) nén cac phan du la doc lap véi nhau hay
khong c6 tuong quan gitia cac phan du. M6 hinh
khong bi vi pham hién tugng da cong tuyén do
hé s6 phong dai phuong sai ctia cac bién doc lap
(VIF) déu nho hon 2 (dao dong ti 1,314 dén
1,403). Phan phdi chuén ctia phan du khong bi
sai pham, gia tri trung binh bang -317E-16 (gan
bang 0) va d6 1éch chuin bang 0,986 (gin bang
1). Qua cac két qua kiém dinh trén cho thdy, cac
gid dinh ctia ham hoi quy tuyén tinh khong bi
vi pham va mo6 hinh hoéi quy da x4y dyng la phu
hgp véi tong thé.

Két qua 04 nhén t6 cia mo6 hinh dé xuat déu
c6 anh huéng dén hiéu suat lam viéc ctia giang

vién cac truong Pai hoc trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh. Hé s6 Beta ctia nhéan t6 sy tu tin
6 tac dong manh nhat (B = 0,314), tiép theo la
nhan t6 su hy vong (p = 0,289); su viing vang
(B = 0,265); su lac quan (P = 0,229). Diéu nay
cho thay, 04 nhan t6 déu tac dong cung chiéu
1én hiéu sudt lam viéc ctia giang vién cac trudng
dai hoc trén dia ban TPHCM. Trong do, sy anh
hudng cta cac nhan t6 dén hiéu sudt lam viéc
la khac nhau. Nhén t6 Sy tu tin c6 anh hudng
16n nhat dén hiéu suit lam viéc khi c6 hé s6
Beta = 0,314. Day la nhan t6 quan trong nhat
vi thuc té tai cac truong dai hoc, nhiing giang
vién c6 Su tuy tin cao thudng lam viéc véi tinh
than hang hai hon, nhiét huyét hon va luon cht
dong trong cong viéc.

4.5. Thdo ludn két quad nghién ciiu

Két qua hoi quy cho thay, ca 4 thanh phéan
ctia von tam ly déu c6 tuong quan thuan chiéu
dén hiéu suit lam viéc. Diéu nay hoan toan phu
hop véi gia thuyét ban dau, mo6 hinh nghién
ctiu ciing dugc giti nguyén nhu moé hinh dé
xudt ban dau.
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Hiéu suat
lam viéc

Hinh 2. Két qua mo hinh nghién ctiu

Thanh phan Su tu tin c6 hé s6 hoi quy =0,314.
Dbay la thanh phan c6 anh hudng manh nhat
dén hiéu suit lam viéc ctia giang vién tai trudng
Dbai hoc Tai Chinh - Marketing va Truong
Dai hoc Van Lang. Két qua nay thong nhat véi
két qua trong nghién ctiu ctia Nguyén Thi Hai
Yén (2012) va Nguyén Viét Ngoc Linh (2012)
nhung lai c6 phan khac so véi két qua trong
khi nghién ctiu ctia Luthans va cong su (2007)
thanh phan lac quan c6 tac dong manh nhat va
thanh phan su ty tin c6 tac dong manh thi hai
dén hiéu suat lam viéc. Thuc t€ tai cac truong
dai hoc cho thdy nhiing giang vién c6 su ty tin
cao thudng lam viéc véi tinh than hang hai hon,
nhiét huyét hon, ho luén chu dong trong cong
viéc ctia minh.

Thanh phan Su hy vong cé hé s6 hoi quy =
0,289. Nhu vay, Su hy vong c6 tac dong manh
thtt hai dén hiéu suit lam viéc nhung mtc do
tac dong yéu hon su ty tin. K€t qua nay phu hop
v6i két qua trong nghién ctu ctia Luthans va
cong su (2007). Su hy vong thé hién théng qua
viéc ca nhan x4y dung cac muc tiéu cu thé cho
cong viéc cia minh va hoach dinh cach thuc dé
dat dugc muc tiéu d6. Hy vong thuong dugc st
dung trong ngdén ngd hang ngay, nhung trong
khuén khé cua tam ly hoc né ¢ mot y nghia
mang gia tri nhat dinh va né dugc dinh nghia
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nhu la dong co tich cuc dya trén sy tuong tac
gitia cac yéu t6 dé€ dan dén thanh cong, bao
gom: (i) dinh huéng muc tiéu (ii) cach thuc dat
muc tiéu. N6i cach khac, hy vong bao gom ca
stic manh y chi (tdc dong cua cac ca nhan, hoac
quyét tam d€ dat dugc muc tiéu cta ho) va cach
nghi cé chu dich (d€ c6 thé dua ra cac cach thiic
tuong duong va ké hoach du phong dé€ dat dugc
mot muc tiéu khi d6i mét véi nhiing tré ngai).

Thanh phan sy viing vang c6 hé s6 hoi quy
= 0,265. Két qua cho thdy, tai truong Dai hoc
Tai Chinh - Marketing va Truong Pai hoc Van
Lang, su viing vang c6 tac dong tich cuc dén
hiéu suét lam viéc sau thanh phan sy ty tin va
su hy vong. Thanh cong doi hoi mot qua trinh,
va hanh trinh di dén thanh cong doi hoi su
viing vang. Pau dé trong cudc song luon chuc
cho nhiing “bat cong”, déi khi c6 vé nhu ching
dugc sinh ra chi d€ danh guc mot nguoi. Trén
thuc té, nhiing gidng vién c6 sy viing vang cao
ho sé c6 gang hoa nhap, quan ly dugc cam xuc
va tim ra giai phap ho trg, huéng dan sinh vién
lam quen véi mon hoc méi va moi truong hoc
tap mdi khi méi bude 1én dai hoc. Ho cling xem
day la co hoi d€ co thé giup d& sinh vién, hoc
hoéi trau doi thém kinh nghiém giang day va
nhiing ky nang can thiét cho ban than.
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Thanh phan sy lac quan c6 hé s6 hoi quy
= 0,229. Nhu vay, su lac quan c6 tac dong yéu
nhat dén hiéu sudt lam viéc ctia nhan vién. Két
qua nay phu hgp véi nghién ctiu ctia Luthans
va cdng su (2005) va nghién ctiu cua Nguyén
Viét Ngoc Linh (2012). Su lac quan khong
dugc danh gia cao d6i véi hiéu suat lam viéc
cua giang vién tai Truong Dai hoc Tai Chinh
- Marketing va Truong Dai hoc Van Lang la
do mét s6 nguyén nhan sau: chinh siach thang
tién chua r6 rang, nha truong chua dua ra dugc
nhiing diéu kién thong nhat, quy chuén r6 rang
lam cén ct dé thing tién cho giang vién nén tao
su hut hang, thit vong, bi quan trong tam ly &
da s giang vién lam viéc tai cac trudng dai hoc.
Khi gidng vién c6 su lac quan thi sé giup ho c6
cai nhin tich cyc vé cong viéc ctia minh, ti d6
ho sé co thai do tich cuc trudc nhiing kho khan
va thu thach trong cong viéc hién tai.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

M6 hinh nghién ctiu dé xuét ban dau gom
boén nhan t6 doc lap: Su tu tin, su hy vong, su
lac quan, sy viing vang tac dong lén Hiéu suat
lam viéc, cd tat ca 20 bién quan sat dugc rut ra
tt nhiing nghién ctiu trudc dung dé do ludng 5
nhan t nay. Két qua nghién ctu dinh tinh bo
sung thém 5 bién quan sat nén c6 tat ca c6 25
bién quan sat dugc st dung trong nghién ctiu
sd bd dinh lugng véi kich thude mau la 50 giang
vién & cac trudng dai hoc dé danh gia do tin
cay va gia tri thang do. Nghién ctiu chinh thtic
thang do dat yéu ciu vé do tin cdy cling nhu gia
tri. K& qua hoi quy tuyén tinh bdi cho thay, 4
yéu t6 thudc von tdm ly déu c6 anh hudng cliing
chiéu dén hiéu suat lam viéc ctia giang vién cac
truong dai hoc. Cac yéu t6 nay déu cé y nghia vé
mat thong ké véi muic y nghia 5%. M6 hinh giai
thich dugc 58,7% su bién thién cta bién phu
thudc. Diéu nay hoan toan phu hgp véi nhiing
gia thuyét ban dau, mo hinh nghién ctiu cling
dugc giti nguyén nhu mo hinh dé€ xudt ban dau.
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5.2. Khuyén nghi

Ndng cao sy ty tin ctia gidng vién. Nhan t6 su
ty tin c6 tac dong manh nhat dén hiéu suat lam
viéc trong mo hinh hoi quy. Vi vay, nha quan
tri can phai chu trong trong cong tac nang cao
Su tu tin cua gidng vién bing cach dao tao vé
chuyén mon va ky ning, xdy dung moi trudng
lam viéc than thién va van hoa gido duc nha
truong. Ngoai ra, trao quyén cling la mdt trong
nhiing van dé cac nha lanh dao can quan tam,
can tao ra mot moi trudng tin tudng lan nhau
cho ca doi bén. Giang vién rat can sy nhin nhan,
tran trong tti nha quan tri thé hién qua viéc trao
quyén tu quyét, tao co hdi cho giang vién trinh
bay y kién ctia minh trong cac bu6i hop. Nguoi
lanh dao cin lang nghe va tiép nhan y kién dong
gop cuia giang vién va can giao nhiém vu c6 tinh
thii thach cao v6i giang vién d€ kich thich gitap
ho cai thién thanh tich cling nhu dat ra cac muc
tiéu cao hon cho cong viéc ctia minh. Viéc dua
ra nhiém vu kho chinh la truyén tai su tu tin ctia
nha quan tri cho giang vién, giang vién sé co
cam gidc dugc cap trén tin tudng, danh gia cao.

Nang cao sy hy vong cuia gidng vién. Nhan to
su hy vong c6 tac dong manh thu hai dén hiéu
sudt lam viéc trong mo hinh hoi quy. Cac nha
lanh dao c6 thé gia ting su hy vong cho gidng
vién thong qua mot s6 giai phap nhu: Dam bao
su thong nhét va cam két thuc hién muc tiéu
trong t6 chtic, 1ap nhiing muc tiéu va két qua
cu thé dé ngudi giang vién c6 dugc niém tin
va muc dich phan dau. bong thdi, nhan manh
dén chinh sach khen thudng, dai ngo, dao tao
hodc thang tién ma ho dugc hudng néu lam tot
cdng viéc. Ngoai ra, ngudi lanh dao can lugng
héa cong viéc ctia giang vién d€ cod thé xay
dung ban mo ta cong viéc chudn, d6 ciing la co
s& do ludng hiéu sudt lam viéc ma giang vién
dat dugc. Viéc dao tao ky nang hoach dinh ké
hoach, muc tiéu, dua ra nhiing cach thtc thuc
hién muc tiéu cling rdt can thiét cho su ning
cao su hy vong ctia giang vién.

Nang cao sy viing vang cua giang vién. Nhan
t0 su viing vang c6 tac dong manh thu ba dén
hiéu suat lam viéc trong moé hinh hoi quy. Su
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viing vang la mot dang tam ly ma bét ky nguoi
nao ciing c6 (Masten, 2001), diéu quan trong
la phai biét danh thic tiém nang nay, dé€ né tré
thanh nang luc thuc sy, dugc tdn dung nhu mot
tai nguyén hiiu ich. Nha lanh dao can cho giang
vién biét t6 chiic luon déng hanh véi gidng vién
hay c6 v, dong vién giang vién khi ho gap kho
khédn thong qua nhiing giai phap, su ho trg kip
thoi va truyén cam hiing thong qua nhiing cau
chuyén vugt lén s6 phédn, nhiing tdim guong da
vugt qua bao nhiéu khé khan, thu thach, da
that bai bao nhiéu lan d€ dén véi thanh cong.

Cong bang ciing la diéu quan trong trong t8
chtic. Muoén giang vién c6 su viing vang cao thi
phai cho ho thay dugc su phan d4u ctia ho, cong
stic ho bo ra c6 dugc dén bu mot cach xing
dang hay khong. Nha trudng can xay dung mot
hé thong danh gia cong viéc ctia giang vién mot
cach cong bang. Bén canh do, nha trudng can
vach ra con duong thang tién mot cach ré rang
dé giang vién c6 dong luc phan ddu. Chinh sach
trd luong, thudng va thing tién cong bang, phu
hop cling la mot trong nhiing giai phdp nang
cao sy viing vang cua giang vién.

Nang cao su lac quan ctia gidng vién. Mac du,
su lac quan c6 hé s6 hoi quy nhoé nhat nhung
van c¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu suit lam
viéc, d€ nang cao su lac quan clia giang vién,
nha trudng cin cdng bo nhiing két qua, thanh
tich ma nha truong dat dugc, va cong nhan
nhiing thanh tich dé 1a do sy dong gop cta tat
ca giang vién, dé giang vién thdy dugc minh
la mot phén quan trong cua t6 chic. Tao can
bing gitia cudc séng va cdng viéc cho giang
vién la diéu can thiét. Nha trudng ciing nén
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t6 chiic nhiing hoat dong mang tinh chat vui
choi, giai tri tai t6 chiic danh ddu nhiing dip
ddc biét va 6 ging tao ra moi truong lam viéc
than thién dé giang vién cam thdy vui vé, thoai
mai tai noi lam viéc va nhu vdy cling sé cam
thay lac quan hon.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Nghién ctiu da tim ra nhiing nhan t6 chinh
ctia Von tam ly tadc dong dén hiéu suit lam viéc
clia giang vién cac truong dai hoc. Tuy nhién,
nghién ctiu chi méi thuc hién khao sat & mot
so truong dai hoc trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh, nén két qua nghién ctiu khong phan
anh chinh xac cho tat ca cac khu vuc. Ngoai ra,
nghién ctiu nay chi méi tdp trung khao sat 4
nhan t6 c6 tac dong dén hiéu sudt lam viéc ctia
giang vién cdc truong dai hoc. K€t qua phan tich
hoéi quy cho thdy cac bién chi giai thich dugc
69,4 % su bién dong clia nhan t6 hiéu sudt lam
viéc. Nhu vdy, con 30,6 % su bién dong nhéan to
hiéu suét lam viéc dugc giai thich bdi cac nhan
t0 bén ngoai mo hinh, day 1a cdc nhan t6 chua
dugc dé cap trong mo hinh nghién ctiu dé xuat.

Trong cac nghién ctu tiép theo nén xem xét
anh hudng ctia Von tdm ly dén hiéu suédt lam
viéc & cac cip do khac nhau nhu cd nhén, doi
nhoém, quoc gia trong moi quan hé véi cac voi
cac thanh phan khac nhu thai do cong viéc, dong
luc lam viéc, mdi trudng lam viéc, vin hoéa t6
chiic,... nham thay d6i, phat trién nguén luc tim
ly huéng dén muc tiéu cai thién hiéu sudt lam
viéc. Dong thoi, mé rong pham vi nghién ctiu &
nhiéu truong dai hoc va chuyén moén giang day
khac nhau, nhiéu vi tri dia ly khac nhau.
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