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CAC YEU TO ANH HUONG PEN Y PINH MUA SAM TRUC TUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG QUANG NGAI

Pham Viét Hung', Duong Thi Anh Tién", Pham Thi My Thuin'
'Trudng Dai hoc Cong Nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT

DOL Nghién ctiu nay phén tich cac yéu té anh hudng dén y dinh mua sam truc

10.52932/jfm.vi4.349  tuyén ctia ngudi tiéu ding Quang Ngai. Mau khao sat gom 407 ngudi tiéu
dung tai Quang Ngai va st dung phuong phap dinh lugng, két qua nghién

o ctu cho thdy c6 05 nhan t6 tac dong tich cyc 1én y dinh mua sam truc

Ngdy nhdn: tuyén, bao gom: Truyén miéng dién tu, gia ca hop ly, thiét ké web/App,

15/11/2022 nhan thtic tinh dé stt dung va nhén thtic sy htiu ich. Két qua nghién ctiu dé

Ngay nhan lai: cao truyén miéng dién tti, day la diém méi trong viéc thic ddy y dinh mua

04/03/2023 sdm tryc tuyén clia ngudi tiéu dung. Két qua nay ciing giup cho nha quén

Ngay ding: tri nhan thdy dugc tdm quan trong cua cac yéu t6 anh hudng lén y dinh

25/08/2023 mua sam tryc tuyén clia nguoi tiéu dung, tii cé c6 quyét dinh kinh doanh
phu hop.

Tii khéa:

Ngudi tiéu dung;

Quéang Ngai;

Y dinh mua sim
truc tuyén.

1. Datvan dé

Gan day, viéc mua sam truc tuyén da trg
thanh mot phuong thiic mua sdm phé bién,
dugc phat trién réong khip tii nong thon dén
thanh thi va cang hdp dan hon khi ngudi dan
thuchién gian cach xa hoi nhu dai dich Covid-19
(Ali, 2020; Wu va cdng sy, 2011). Y dinh mua
sam tryc tuyén ctua ngudi tiéu dung la chu dé
dac biét hdp dan dugc nhiéu hoc gia trén thé

*Tdc gid lién hé:
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gi6i quan tdm (Suhaily & Soelasih, 2017; Ha va
cdng sy, 2021; Al-Maghrabi va cong sy, 2011).
Lgi ich ctia viéc mua sam truc tuyén c6 thé thuc
hién & bat cti dau, bat ct lic nao (Lester va cong
su, 2006), tiét kiém dugc thdi gian (Abbad va
cong su, 2011), tiét kiém dugc chi phi di lai, chi
phi tii viéc mua hang gia thap (Lester va cong
su, 2006). Nhiing lgi ich nay cling anh huéng
tich cuc lén y dinh mua sdm truc tuyén (Davis,
1989; Lim va cdng su, 2016; Abd Aziz & Abd
Wahid, 2018).

Trén thé gidi, ty 1é nguoi mua sam truc
tuyén va doanh thu tii hoat dong nay khong
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ngling ting theo thoi gian (Ali, 2020; Ozen &
Engizek, 2014). Tai Viét Nam, ndm 2020 ty 1¢
ngudi mua sam truc tuyén la 41%, cao hon Théi
Lan (30%), Indonesia (37%), khu vic Pong
Nam A (36%) (Cuc Thuong mai dién ti va kinh
té 56, 2021). O tinh Quang Ngii, dinh huéng
dén nam 2025 phai dat 70% cac giao dich mua
hang trén website/ting dung thuong mai dién
tti c6 hda don dién ti (UBND tinh Quang Ngai,
2020). Tuy nhién, phan 1én ngudi tiéu dung
Quéng Ngai chua co su hiéu biét ro rang va tin
tudng vao viéc mua hang trén mang vi day van
con hinh théic méi mé va la 1am, nhiéu khach
hang con e ngai trong viéc mua sdm truc tuyén.
Do d6, dé€ thu hut thi phin theo phuong thtic
mua sam nay nhiéu hon, viéc nhan biét dugc
cac yéu t6 tac dong dén y dinh mua sam truc
tuyén clia nguoi tiéu dung la rat can thiét doi
vGi cac nha ban 1é tryc tuyén (Lohse va cong
su, 2000). B&i y dinh mua sdm truc tuyén la
mot trong cac yéu t6 anh hudng cé tinh quyét
dinh dén hanh vi mua sdm nay cta ngudi tiéu
dung (Blackwell & Miniard, 2001). O khu vuc
c6 co s6 ha tdng cong nghé phat trién day du,
théi do tich cuc, muic do kiém soat hanh vi cao
hon va rai ro nhan thic thip hon d6i véi mua
sam truc tuyén (Hanafizadeh va cong su, 2014;
Malaquias & Hwang, 2016). Nhiéu bang chting
cho thdy cac yéu t6 anh hudng dén ngudi tiéu
dung khac nhau gitta cac nuéc/khu vuc phat
trién va dang phat trién (Hanafizadeh va cong
su, 2014; Malaquias & Hwang, 2016). Bén canh
do, két qua cua cac nghién ctiu trude day van
con nhiéu diém chua théng nhat, can tiép tuc
kiém tra trong boi canh cu thé, tling dia phuong
cu thé. bayla diém mdéi cin nghién ctiu cho chu
dé nay.

Tu lugc khéo ly thuyét va thuc tién cho thiy,
yéu t6 nao tac dong dén y dinh mua sam truc
tuyén clia nguoi tiéu ding Quang Ngai? Nghién
ctiu nay c6 gi khac biét so véi cac nghién ctiu
trugc? Do 1a nhiing cau hoéi can dugc tra 1oi
nhung tic giad chua tim thay nghién ctiu nao dé
cap day du van dé néu trén nhat la diéu kién tai
Viét Nam, dac biét noi can khai thac thi phan
mua sam truc tuyén chua dugc phét trién manh
phai ké dén Quang Ngai. Vi thé nghién ctiu nay
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xac dinh cac yéu t6 tac dong téi y dinh mua sam
tryc tuyén ctia nguoi tiéu dung Quang Ngai la
can thiét va co gia tri.

2. Cd s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu

2.1. Mua sam truc tuyén va y dinh mua sam
truc tuyén

Mua sdm tryc tuyén la viéc thuc hién mua
mot san phdm hodc dich vu thong qua mang
internet thay vi dén cac ctia hang truyén thong
(Hasslinger va cong sy, 2008). Mua sdm qua
mang hay qua ting dung di dong goi la mua sam
truc tuyén (Hao Suan Samuel va cong su, 2015;
Hanh va cong sy, 2019; Lin, 2007). Thong qua
trang web, ngudi mua va ngudi ban khong tiép
xuc truc tiép véi nhau trong sudt qua trinh mua
sam (Aoki va cong su, 2019). Khach hang c6 thé
mua sam bat ci khi nao (Akar & Nasir, 2015;
Lester va cong su, 2006), chi viéc lua chon bang
cach nhép chudt vao san phdm sé dugc chuyén
dén dia chi dinh sdn khi muén mua mot san
phdm nao d6 (Toan Do va cong su, 2019) va tai
cung moét thai diém khach hang c6 thé truy cap
nhiéu gian hang (Ha Ngoc Thang & Nguyén
Thanh Do, 2016).

Y dinh 1a mét yéu t6 dung dé dédnh gid
kha nang thuc hién hanh vi trong tuong lai
(Blackwell & Miniard, 2001). Nghién ctiu cta
Ajzen (1991), y dinh la mot yéu t6 tao dong luc,
thic ddy mot ca nhén san sang thuc hién hanh
vi. Do d6, Delafrooz va cong su (2011) cho ring,
y dinh mua sam tryc tuyén la kha ning chac
chdn ctia ngudi tiéu dung sé thuc hién viéc mua
sam qua Internet. Y dinh mua sim tryc tuyén la
kha ndng mot ngudi co sé thich, y dinh, mong
mudn va chic chin sé mua sim trén mang (De
Canio & Fuentes-Blasco, 2021).

2.2. Ly thuyét hanh vi

2.2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB -
Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach dugc nghién
ctu bai Ajzen (1991) va cho rang, y dinh mua
sam clia nguoi tiéu dung bi anh hudng bai thai
dd, chudn muc cht quan va kha nang kiém soat
hanh vi nhan thtc. Ly thuyét nay dugc nhiéu
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hoc gia st dung trong cac nghién ctiu lién quan
dén hanh vi cta ngudi tiéu diing, k& ca hanh
vi mua sam tryc tuyén (Ty & Aravamudhan,
2019; Aoki va cong su, 2019; Ha & Nguyen,
2019; Akar & Nasir, 2015).

2.2.2. Mé hinh chdp nhdn cong nghé (TAM -
Technology Acceptance Model)

Mo hinh chdp nhén cong nghé dugc khoi
nguén bdi Davis (1989) cho rang cac yéu to
nhan thic sy hitu ich va nhan thic thic tinh dé
st dung anh huéng tich cuc dén y dinh hanh vi
trong viéc chap nhan cdng nghé thong tin cta
nguoi st dung. Dua trén mo hinh TAM, cac
nghién cdu cho rang, sy htiu ich 1a mét trong
hai yéu t6 quan trong nhét va anh hudng tich
cuic dén y dinh mua sim tryc tuyén (Lim va
cong su, 2016; Abd Aziz & Abd Wahid, 2018;
Ha & Nguyen, 2019). Bén canh d9, yéu t6 tinh
dé st dung ciing anh hudng tich cyc lén mua
sam truc tuyén (Ha & Nguyen, 2019; Lin, 2007;
Gefen va cong su, 2003).

2.2.3. M6 hinh chdp nhan thuong mai dién ti
(ECAM - E-commerce Adoption Model)

Mo hinh chdp nhéan thuong mai dién ti dugc
nghién ctiu bdi Lee va cong su (2001) thong qua
tich hgp mo6 hinh TAM hiéu chinh cta Davis
(1989). Nghién ctiu nay giai thich, nhan thic
su htiu ich va nhén thic tinh dé st dung phai
dugc nang cao vi tdc dong dén viéc dich chuyén
nguoi st dung internet thanh khach hang tiém
ndng, trong khi d6 nhan thtc rai ro 1én quan
dén giao dich truc tuyén va san phdm dich vy
phai dugc giam di.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciiu

Nghién ctiu ctia Ajzen (1991), y dinh chiu
anh hudng truc tiép bdi thai do, chudn myc cht
quan va nhén thtic kiém soat hanh vi. Cac yéu
t6 tao ra dong luc thuc ddy nguoi tiéu dung c6
y dinh tham gia mua sam truc tuyén xuat phat
tu sy tién 1gi, sy lua chon san phidm dich vy,
thong tin phong phu, dé dang truy cap va dé
dang mua sam. Theo m6 hinh TAM ctia Davis
(1989), y dinh mua sdm truc tuyén chju anh
hudng boi nhén thiic sy hiiu ich va nhén thic
tinh dé st dung. Hasslinger va Opazo (2007)
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cho rang, gia san phdm, long tin va su tién lgi
la ba yéu té quan trong anh hudng tich cuc dén
y dinh mua sam truc tuyén. Abadi va cong su
(2011) cho rdng, niém tin, sy thich thu mua
sam, tinh htiu ich, danh tiéng cong ty va anh
hudng xa hoéi tac anh hudng tich cuc 1én y dinh
mua sam tryc tuyén, trong khi cam nhén rti ro
1a rao can d6i v6i y dinh nay. Trong mua sam
truc tuyén, ngudi tiéu dung thuong gap rui ro
vé tai chinh va san phdm (Pavlou, 2003), rui ro
bao mat thong tin (Bhatnagar & Ghose, 2004;
Garbarino & Strahilevitz, 2004), rti ro do gian
lan (McCorkle, 1990). Bén canh do, cac yéu to
nhu truyén miéng (Anderson & Gerbing, 1988;
Tsimonis & Dimitriadis, 2014; Lee va cdng su,
2011), thiét ké website (web) (Eleanor va cong
su, 2000; Chen va cong su, 2010) hay thiét ké
App (App-Application) (Hanh va cdng su,
2019), tinh bao méat (Vijayasarathy & Jones,
2000; Lee & Turban, 2001) hay gia ca (Liao va
cong su, 2012; Hasslinger & Opazo, 2007) anh
huéng lén y dinh mua sam truc tuyén.

Trong bdi canh cu thé, tuy theo nhén thic, su
cam nhén cua ngudi tiéu dung doi véi mua sam
tryc tuyén, tuy vao muc dich nghién ctiu khac
nhau ma cac yéu t6 tac dong 1én y dinh mua
sam truc tuyén clia ngudi tiéu diing sé dugc xac
dinh va lya chon. Do dé, viéc xac dinh cac yéu
to 1a kha linh hoat, phu thudc vao nhiing lgi thé
riéng biét ctia mdi phan khuc thi truong khac
nhau. Trong nghién ctiu nay viéc xac dinh cac
yéu t6 phu hgp véi dic diém, diéu kién va nhén
thiic cia ngudi tiéu dung Quang Ngai. Do do,
cac yéu to dugc lua chon va gia thuyét nghién
ctiu dugc dua ra nhu sau:

Nhan thiic sy hiiu ich: bao gom su tién lgi,
su lya chon san phidm va dich vy, thong tin
phong phu la ly do thac ddy y dinh mua sdm
truc tuyén. Loi ich clia viéc mua sam truc tuyén
1a co thé thuc hién & bat ctt dau, bat ¢ luc nao
(Lester va cong su, 2006) va tiét kiém dugc thoi
gian (Abbad va cong sy, 2011), tiét kiém dugc
chi phi dilai, chi phi mua hang véi gia thap hon
(Lester va cong su, 2006). Nghién ctiu ctia Luo
va cong su (2012) cho thay, gitia nhén thtc sy
htiu ich va y dinh mua sdm tryc tuyén bang dién
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thoai di dong c6 mdi quan hé tich cuc. Nghién
ctu ctia Nguyén Thu Ha va cong su (2019) chi
ra nhén thic sy hiiu ich sé lam tang y dinh mua
sam tryc tuyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.
Ha Nam Khanh Giao va Bé Thanh Tra (2020)
va nghién ctiu ciia Ta Van Thanh va Dang Xuan
On (2021) ciing c6 két qua tuong tu. Do do, tac
gia dua ra gia thuyét HI: Nhdn thiic sy hitu ich
¢ dnh huéng tich cuc lén y dinh mua sam truc
tuyén ciia nguoi tiéu ding.

Nhan thiic tinh dé sit dung: Cac nghién ctu
trudc cho thdy, tinh dé stt dung sé lam tdng nhan
thtic vé sy hitu ich, anh huéng lén y dinh mua
sam cta khach hang (Davis, 1985; Hasslinger
& Opazo, 2007). Nhan thtc tinh dé st dung
thic ddy khach hang trong mua sim truc
tuyén. Do do, yéu t6 nay anh huéng tich cuc
1én y dinh mua sam truc tuyén (Ha & Nguyen,
2019; Lin, 2007; Gefen va cong su, 2003). Tai thi
truongViét Nam, nghién ctiu ctia Ha va Nguyen
(2019) khéng dinh, nhén thtc tinh dé st dung
c6 tac dong tich cuc lén y dinh mua sam truc
tuyén. Nghién ctiu ctia Duong Thi Hai Phuong
(2012) va nghién ctiu cia Ha Nam Khanh Giao
va B€ Thanh Tra (2020) c6 két qua tuong ty. Vi
vay, tac gia dua ra gia thuyét H2: Nhan thiic tinh
dé sii dung c6 dnh hudng tich ciic lén y dinh mua
sam tryic tuyén clia ngudi tiéu dung.

Cdm nhdn rii ro: Cdm nhan rui ro gia ting
sé nguyén nhan dan dén y dinh mua sam truc
tuyén bi suy giam (Nguyén Xuan Hiép & Khuu
Minh Dat, 2020; Ha Nam Khidnh Giao & Bé
Thanh Tra, 2020). Ngugi tiéu dung thudng
gap rui ro mat tién, khong giao hang (Chen va
cong su, 2010), rai ro vé tai chinh va rui ro vé
san phdm (Pavlou, 2003; Nguyén Xuan Hiép &
Khuu Minh DPat, 2020), rti ro bdo mat thong
tin (Bhatnagar & Ghose, 2004; Garbarino &
Strahilevitz, 2004, Nguyén Xuan Hiép & Khuu
Minh Dat, 2020), rui ro do gian lan (McCorKkle,
1990; Nguyén Xuan Hiép & Khuu Minh Dat,
2020). Vi vay, nghién ctu nay ky vong rang,
cam nhan rai ro ¢6 mai tuong quan nghich dén
y dinh mua sam truc tuyén ctia ngudi tiéu diing
nén tac gia dua ra gia thuyét H3: Cdm nhdn rui
ro ¢é dnh hudng tiéu cuc lén y dinh mua sam
truic tuyén cuia nguoi tiéu ding.
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Sy tin cdy: Y dinh hay hanh vi mua sim truc
tuyén phu thudc rat16n vao sy tin cdy cua khach
déi véi trang thuong mai dién ti va mic do
tin cay ctia don vi cung cdp san phim, dich vu
trong viéc bao vé quyén lgi khach hang (Singh
& Matsui, 2018).

Nghién ctiu ctia Gefen va cong su (2003), va
Singh va Matsui (2018) cho rang, sy tin tudng
cta khach hang quan trong doi véi viéc chap
nhan va st dung dich vu thuong mai dién td.
Chen va cong su (2010) cho rang, su tin cay anh
huodng lén y dinh mua sam truc tuyén. Theo
Cuc Thuong mai dién tt va kinh té s6 (2018),
su tin cdy la yéu t6 quan trong thuc ddy khach
hang Viét Nam dua ra quyét dinh mua sam
truc tuyén. Su tin cdy giup khach hang vugt
qua y nghi vé su khong chac chan, nhiéu rti ro
kém theo khi mua hang qua mang. Su tin cay
tang lén, rhi ro cdm nhén c6 thé giam xudng,
y dinh mua hang truc tuyén phu thudc vao ruai
ro cam nhan, muc d¢ hai long ctia khach hang
(Kolsaker va cong su, 2004). Do do, tac gia dua
ra gia thuyét H4: Su tin cdy c6 dnh hudng tiéu
cuc lén y dinh mua sam tric tuyén cia nguoi
tiéu diing.

Gid cd hgp ly: Mot s6 khach hang khong quan
tam tuyét doi dén gia cd, c6 kha nang tham gia
mua hang hoéa va dich vu & noi c6 mot mtic gia
tot (Babin va cdng sy, 2007). Tuy nhién, tam ly
chung nguoi tiéu dung co y thiic vé gia, ho danh
nhiéu thoi gian quan tam dén gia thip valgiich
ma ho nhan dugc khi mua hang (Kukar-Kinney
& Grewal, 2006; Liao va cdng sy, 2012). Khach
hang danh gia so tién tiét kiém dugc khi mua
san phdm & muc gid thap (Hasslinger & Opazo,
2007). Do do, tac gia dua ra gia thuyét H5: Gid
cd hgp ly c6 anh hudng tich cuc lén y dinh mua
sam tryc tuyén ciia ngudi tiéu dung.

Thiét ké web/App: Nguoi tiéu dung hay bi
anh hudng boi hinh anh hon ngoén ti ti kénh
ban hang truc tuyén. Viéc thu hat khach hang
khi san phadm dich vu cung cdp c6 hinh anh dep
mat va tao ra cam giac chan that nhét,th€ hién
kha ning dé dang st dung, hinh anh hép dan,
tién lgi, bao mat (Chakraborty va cong sy, 2016;
Hanh va cdng sy, 2019; Wu va cong su, 2017).
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Nghién ctiu ctia Chen va cong su (2010) cho
rang, trang web ¢ tac dung kich thich, thu hat
khach hang va lam gia ting y dinh mua hang.
Trén tng dung App, nghién ctiu cia Hanh va
cOng su (2019) ciing c6 quan diém tuong ty. Tu
lap luan trén, tac gia dua ra gia thuyét H6: Thiét
ké web/App c6 dnh hudng tich cuc lén y dinh
mua sdm tric tuyén clia ngudi tiéu dung.

Truyén miéng dién tii: Truyén miéng chinh
la suy nghi, hanh déng ctia nguoi tiéu dung nay
cung cdp thong tin cho nguoi tiéu ding khac.
Truyén miéng dién tl dugc tao ra va truyén tai
bdi chinh nhiing khach hang, day cting la mot
nguon thong tin dang tin cay (P6 Uyén Tam &
Nguyén Mai Duy, 2020). Khi quyét dinh mua
hang, khach hang tin vao nhiing 16i truyén

Nhén thire su hitu ich
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miéng vé san phdm hon la tin vao ngudn thong
tin khdc. Truyén miéng dién tu tich cuc sé anh
hudng gia ting y dinh mua sdm truc tuyén
(Bhattacharya & Sen, 2003). Do dd, gia thuyét
cuodi cung dugc dé xuadt H7: Truyén miéng dién
tir ¢é dnh hudng tich cuc lén y dinh mua sam
truic tuyén ciia nguoi tiéu diing.

Dua trén mé hinh TAM cua nghién ctiu
Davis (1989), m6 hinh E-CAM ctia nghién ctiu
Lee va cong su (2001), cac nghién ctu c6 lién
quan va cac gid thuyét H H,, H,, H, H, H, va
H, dugc Iya chon phtu hgp véi mua sdm truc
tuyén clia ngudi tiéu dung Quang Ngai, md
hinh nghién ctiu dugc dé xuit trong bai bao nay
nhu sau:

Nhan thtre tinh dé sir dung

Y dinh mua sdm
truc tuyén

Thiét ké web/App

Cam nhan rii ro

Su tin cdy

Truyén miéng
dién tir

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Dit liéu va phuong phap nghién cttu

Mau dugc thu thap thuén tién thong qua
gtii bang cau hoi truc tiép va qua google drive,
email, mang xa hoi,... dugc thuc hién trén dia
ban tinh Quang Ngai cé v6i 407 nguoi tiéu
dung, bao gébm ca nam va nii tuong ting véi cac
do tudi khac nhau. Dii liéu nghién ctiu dugc dya
vao bang cau hoi da thiét ké san. Ngoai trii cac
bién nhan khiu hoc, tit ca cic bién con lai déu
dugc do luong bang thang do Likert v6i 5 mtic
do tu 1 hoan toan khong dong y dén 5 hoan
toan dong y. Téng hop, ma hda va xu ly toan
b dii liéu lién quan dén mau hgp 1é bang phan
mém SPSS 21.0 dé tién hanh cac bude phan tich
va kiém dinh cac gia thuyét. Phuong phap phan
tich nhéan t6 kham pha va phan tich hoi quy da

bién dugc sti dung trong nghién ctiu nay nham
xem xét nhiing nhén t6 nao anh hudéng dén y
dinh mua sam tryc tuyén clia ngudi tiéu dung
Quéng Ngai.

Két qua phan tich mé ta mau nghién ctiu
(xem Phuy luc 1 online) cho thdy, mua sdm truc
tuyén chu yéu 1a nit (57,698%), muc thu nhap
tt 5-10 triéu chiém ty trong cao trong s6 cac doi
tuong tham gia khao sat (39,557%), ti€p dén la
muc thu nhép dudi 5 triéu (33,165%), chu yéu
6 do tudi 18-25 tudi (51,578%), phan 16n 1a hoc
sinh sinh vién (31,678%). Nghién ctiu ctia Ta
Vién Thanh va Bang Xuan On (2021) cling cho
rang trong hoat dong mua sdm truc tuyén chu
yéu la sinh vién (44,3%). Day la doi tugng c6
kha nhiéu thoi gian mua sam theo hinh thtic
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nay voi tan sudt co thé trén 10 lan/thang (Vi
Thi Hanh va cong su, 2021).

4. Két qua nghién ctiu va thao luin

4.1. Phan tich d¢ tin cdy va phdn tich nhdn to
khdm phd (EFA)

Vol. 14, Issue 4 — June 2023

D¢ tin cay cua cac thang do dugc xac dinh
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Bang 1 cho thdy,
do tin cay Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7
va hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,5.
Dbiéu d6 cho thdy, thang do cac bién quan sat
déu dap tng dugc yéu cau vé do tin cay.

Bang 1. Két qua kiém dinh d0 tin ciy thang do

Yéu to II)(.)’:hiéu . e bién’ HE 56 , ?faft?éing
ién quan sat quansat Cronbach’s alpha G it
Nhan thuc sy htiu ich HI 4 0,899 0,703
Nhén thuc tinh dé st dung SD 3 0,887 0,767
Cam nhan rti ro RR 4 0,808 0,519
Su tin cay TC 3 0,780 0,605
Gid ca GI 4 0,878 0,676
Thiét ké web/App WE 4 0,882 0,695
Truyén miéng dién tu TT 4 0,907 0,762
Y dinh mua sdm tryc tuyén YD 4 0,900 0,736

Phén tich nhan t6 kham pha EFA thu dugc
KMO cta thang do thanh phan la 0,899 véi
mtuc y nghia Sig.=0,000, dong thoi 27 bién
quan sat dugc rat trich vao 07 nhan t6 nguyén
goc tai Eigenvalue la 1,03 véi tong phuong sai

trich=75,069% (Bang 3); KMO ctia thang do
y dinh mua sam tryc tuyén la 0,836 v6i mic
y nghia Sig. = 0,00 v6i tong phuong sai trich
77,018%. Chting té cac thang do dat yéu cau
cho phan tich hoi quy & budc ti€p theo.

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Tén bién KMO Sig. Eigenvalue E?ff ?)/%)sai }:I) i(i?ng

1. Thanh phan 0,899 0,000 1,03 75,069 0,628-0,845
Nhan thtc sy hitu ich 0,731-0,845
Nhén thuc tinh dé st dung 0,744-0,810
Cam nhan rti ro 0.635-0,844
Su tin cay 0,640-0,822
Gid ca 0,740-0,794
Thiét ké web/App 0,628-0,779
Truyén miéng dién tu 0,735-0,841
2.Y dinh mua sim tryc tuyén 0,836 0,000 77,018 0,850-0,909
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4.2. Phan tich héi quy va kiém dinh mé hinh

Két qua phan tich tuong quan Pearson gitia
cac bién doc lap véi bién phu thudc cho thay,
gitia chung c6 moi tuong quan véi nhau. Hé
sO tuong quan Pearson thap nhat la 0,201, cao
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nhat la 0,661, dong thoi thoa man cé y nghia
thong ké tai mdc 0,01(Sig.<0,01). Diéu nay cho
thdy, gitia cac bién doc lap va bién phu thuoc
trong mo hinh c6 su tuong quan chat ché véi
nhau. Nhu vdy, théa man diéu kién d€ phan
tich héi quy.

Bang 3. Két qua phan tich tuong quan gitia cac bién

Yéu to YD HI SD RR TC GI WE
YD 1

HI 0,525" 1

SD 0,577" 0,618~ 1

RR 0,278 0,225" 0,201 1

TC 0,363" 0,295" 0,315 0,306 1

GI 0,597" 0,477 0,513" 0,187" 0,440™ 1

WE 0,612" 0,492" 0,540” 0,269” 0,515" 0,612" 1

TT 0,661 0,497" 0,563" 0,338™ 0,344™ 0,512" 0,589"

Bang 4 trinh bay két qua phén tich hoi quy
cho thdy, cidc bi€n cia mo6 hinh nghién ctu
phu hgp véi muc y nghia Sig.< 0,05. Hé s6
R2= 0,576 va h¢ s6 R2 diéu chinh la 0,569 gia
tri bién thién dugc giai thich béi 05 nhan t6
thanh phdn anh huéng cting chiéu dén y dinh

mua sdm truc tuyén, (ngoai trit nhan t6 Cam
nhén rai ro va Su tin cdy c6 Sig.>0,05). Két qua
phan tich Anova va kiém dinh F cho théy tri s6
thong ké dugc tinh ti R2 c6 gia tri Sig.=0,000
(<0,05). biéu nay chiting td6 moé hinh hoéi quy
tuyén tinh phu hgp véi di liéu nghién ctiu.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy mo hinh nghién ctiu

H¢ s0 chua chudnhéa Hésé Théng Micy DPa cong tuyén
Tén bién Beta Sailst lcll;;an i(e rsliggl,lla ;)fé;hé(p VIE
H?lng 0 0,589 0,158 3,724 0,000
Nhén thic sy hiiu ich 0,073 0,034 0,092 2,113 0,035 0,559 1,790
Nhén thtc tinh dé stt dung 0,118 0,041 0,134 2,897 0,004 0,497 2,011
Céam nhén rui ro 0,038 0,033 -0,040 -1,134 0,258 0,838 1,193
Sy tin cay -0,009 0,034 0,011 0,269 0,788 0,681 1,469
Gid ca hop ly 0,177 0,037 0,215 4,824 0,000 0,537 1,861
Thiét ké Web/App 0,158 0,045 0,169 3,476 0,001 0,449 2,228
Truyén miéng dién tu 0,312 0,044 0,322 7,083 0,000 0,520 1,922
Céc chi s6 kiém dinh
R? 0,576
R? diéu chinh 0,569
Théng ké F (Sig.) 77,460 (0,000)
Durbin-Watson 2,089
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4.3. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua kiém dinh cic giad thuyét H, H,
H,, H  va H, dugc chdp nhan, déu c6 y nghia
Sig.<0,05vaunghdly thuyét TPB, mo hinh TAM
va m6 hinh E-CAM, trong khi d6 gia thuyét H,
va H, bi bac bo. Nhéan t6 Truyén miéng dién td
(B=0,322) c6 anh hudng manh nhit dén Y dinh
mua sam truc tuyén. Tai Quang Ngai, mtc thu
nhép binh quan dau nguasi khong cao (khoang
6,5 triéu dong/thang) (UBND tinh Quang Ngai,
2021). Viéc mua hang truc tuyén, ngudi mua
c6 thé viia mua hang, viia tham gia trao déi véi
ngudi ban va c6 thé tham khao cac y kién tu
cac khach hang trudc. Ngoai ra, véi toc do lan
truyén mang xa hoi, nhiing 16i nhan xét, khach
hang sé dé dang dua ra dugc nhiing quyét dinh
mua hang nhanh hon va chinh xdc hon. Thu
hai la Gia ca hop ly (=0,215), nguoi tiéu dung
hai long hon khi gia ca ré hon tai ctia hang, tiét
kiém chi phi di lai va nhan nhiéu chuong trinh
khuyén mai cang gia ting Y dinh mua sdm truc
tuyén. Thi ba la Thiét ké Web/App (=0,169),
c6 tinh hdp dan, chuyén nghiép, cung cép day
du thong tin dé hi€u va dang tin cay. Thu tu,
nhan t6 Nhan thuc tinh dé st dung (f=0,134)
va cudi cung 1a nhan t6 Nhan thtc sy htu ich
(B=0,092).

So sanh véi két qua ctia cac nghién ctiu trudc,
yéu t6 Truyén miéng dién ti tic dong cung
chiéu 1én dén y dinh mua sam tryc tuyén cua
nguoi tiéu dung Quang Ngai. Két qua nay tuong
dong véi két qua nghién ctiu ctia Bhattacharya
va Sen (2003) va D6 Uyén Tam va Nguyén Mai
Duy (2020). Bén canh d6, két qua nghién ctiu
yéu t6 Gia ca hgp ly tac dong cung chiéu lén dén
y dinh mua sam truyc tuyén ctia ngudi tiéu diing
Quang Ngai tuong dong véi két qua ctia nghién
ctiu Liao va cdng su (2012) va nghién ctiu cta
Nguyén Ngoc Hiéu va Tran Thi Thanh Phuong
(2020). Yéu t6 Thiét ké Web/App tac dong cing
chiéu 1én dén y dinh mua sam tryc tuyén cta
ngudi tiéu dung Quang Ngai, két qua nay tuong
dong vai két qua nghién ctiu cia Wu va cong
su (2017). Yéu t6 Nhan thuc tinh dé st dung
tac dong cung chiéu 1én dén y dinh mua sam
truc tuyén clia ngudi tiéu dung Quang Ngai, két
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qua nay tuong dong véi két qua nghién ctiu ctia
Ha va Nguyen (2019), Duong Thi Hai Phuong
(2012) va Ha Nam Khanh Giao va Bé Thanh Tra
(2020). Yéu t6 Nhan thtc su hiiu ich tac dong
cung chiéu lén dén y dinh mua sam truc tuyén
ctia nguoi tiéu dung Quang Ngai, két qua nay
tuong dong véi két qua nghién ctiu cia Nguyén
Thu Ha va cong sy (2019), Ha Nam Khanh Giao
va B€ Thanh Tra va Ta Van Thanh va Diang
Xuan On (2021). Ngoai ra, nhiéu nghién ctu
trudc nhu Nguyén Xuin Hiép va Khuu Minh
Dat (2020); Ha Nam Khéanh Giao va Bé Thanh
Tra (2020) cho rang ngudi tiéu dung cdm nhan
nhiing rui ro san phdm, khong giao hang,...sé
dnh hudng suy gidm lén Y dinh mua sdm truc
tuyén. Nghién ctiu ctia Kolsaker va cdng su
(2004), nghién ctiu ctia Singh va Matsui (2018)
cho ring Y dinh mua sdm truc tuyén phu thudc
16n vao sy tin cdy ctia khach hang. Trong khi
do, két qua nghién ctu nay cho thay Yéu to
Cam nhén rai ro va yéu t6 Su tin cdy 1a 02 nhan
t6 khong anh hudng 1én Y dinh mua sim truc
tuyén. Diéu nay dugc giai thich, thong ké mau
cho thdy Y dinh mua sdm truc tuyén phan 16n
& do tudi dudi 25 va sinh vién 1a cha yéu. Doi
tugng nay mua hang véi tan sudt co thé trén
10 lan/thang (V@ Thi Hanh va cdng su, 2021),
nén sy cam nhan rai ro hay sy tin cdy c6 thé
khong 12 méi quan tim dén Y dinh mua sdm
truc tuyén.

Diém khac biét rat 16n cta két qua nghién
ctiu nay so v6i cac nghién ctiu trude do la két
qua cac nghién ctiu truéc nhan manh yéu toé
nhu Nhén thdc tinh dé st dung, Nhan thtc
su htiu ich. Trong khi do, két qua nghién ctiu
nay dé cao Truyén miéng di¢n td trong y dinh
mua sam truc tuyén. Day la yéu t6 tao nén xu
hudng trong y dinh mua sdm truc tuyén hién
nay, trong khi chua/it c6 nghién quan tam dén
yéu to6 nay. Bén trong nghién ctiu chu trong
dén Gia ca trong viéc thuc ddy y dinh mua sam
truc tuyén cta khach hang. Diém khéc biét nay
phu hop véi tinh ddc thu ctia ngudi tiéu dung
Quéng Ngai.
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5. Két luan va ham y quan tri

Muc tiéu ctia nghién ctiu nay nham kiém
dinh cac nhan t6 anh hudng lén y dinh mua
sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung Quang
Ngii. Két qua nghién ctiu cho thdy, Y dinh mua
sam truc tuyén chiu anh hudng manh bai yéu
t6 Truyén miéng dién tu, thdp nhat 1a yéu t6
Nhan thiic sy hitu ich. Do d6, dé nang cao Y
dinh mua sam tryc tuyén ctia ngudi tiéu dung,
cac nha kinh doanh can:

Thit nhdt, tiép tuc phat huy 05 yéu t6 Truyén
miéng dién tl, Gia ca hgp ly, Thiét ké web/App,
Nhén thtc tinh dé st dung va Nhan thuc sy
hitu ich nham tao ra sy hdp dan, thu hut khach
hang thoa man nhu cdu mua sam tryc tuyén.

Thii hai, nha quan tri cAn quan tdm hon dén
viéc quan ly téc do lan truyén ti truyén miéng
truc ti€p sang dién tl, quan tdim hon dén viéc
nang cao chat lugng dich vy, san phdm. B&i
trai nghiém ctia khach hang la co s& ctia truyén
miéng, khi sy tiép xuc gitia cac khach hang véi
nhau dua trén sy hai long vé san phdm sé dat
hiéu qua cao nhat.

Thii ba, xay dung chinh sach gia ca hop ly,
nén cé cac chuong trinh khuyén mai giam gia
manh vao nhiing gi6 vang, cung cip cac gdi san
phdm véi gia ddc biét d€ khuyén khich trong
viéc st dung dich vy, tang cudng y dinh mua
sam truc tuyén.

Thii tu, viéc thiét ké web/App thuc su vo
cung can thiét cho doanh nghiép khi mudn phat

Tai liéu tham khao
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trién kinh doanh & mang truc tuyén. Chinh vi
thé, can Thiét ké web sao cho dé dang tuong tac
v6i khach hang, giai dap thac mac vé chi phi
dich vu thong qua cong cu ho trg; Tang tinh
chuyén nghiép trong mat khach hang, tiép can
v6i nhiéu doi tac 16n.

Thit ndm, Nhan thic tinh dé st dung trong
mua sdm truc tuyén la yéu t6 cAn dugc nha quan
tri quan tam. Vi th€ nén cung cip thong tin r6
rang va ddy du vé san phdm/dich vu, quy trinh
mua hang va thanh toan can don gian, st dung
dugc cac chiic nang cta trang web hay cac ting
dung di dong (App) va thuén tién trong qua
trinh truy cép, chu y dén yéu t6 dau tu, tao mot
trang web dé st dung, thu hat khach hang. Bén
canh do, toc do ctia bang thong internet ciing la
mot vin dé can quan tim, dé dam bdo két néi
nhanh chdng giao dich truc tuyén va giam thiéu
thoi gian cho doi.

Cudi cung, Nhan thic sy hitu ich ctia thuong
mai truc tuyén bao gom su tién 1gi, su lua chon
san phdm va dich vy, thong tin phong phu. Do
doé, doanh nghiép can cai thién dich vu va quang
ba sdu rong d€ ngudi tiéu dung nhén thiy dugc
nhiing lgi ich cua dich vy mua sdm tryc tuyén.
Hién nay véi su phat trién cta thi truong, dién
thoai di dong (Smartphone) 1a mdt kénh tuong
tac tot gitta khach hang va doanh nghiép. Vi
vay, doanh nghiép tao mot phién ban cho dién
thoai di dong song song véi website nham dap
tng nhu cau cta khach hang.
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