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This study was conducted to assess the influence of factors on student
satisfaction on the quality of training in the field of Management
Information Systems (MIS) through a survey of 352 students and alumni
of the Information Technology Faculty (IT), University of Finance -
Marketing (UFM). The study used exploratory factor analysis (EFA)
and multivariate regression analysis. The results of the study show that
the factors “Training program”, “The staff of lecturers”, “Facilities”,
“Interaction with businesses”, “Learning costs” and “The role of studying’s
field leaders” affects student satisfaction with the quality of MIS training
at UFM; in which, the factor “The role of studying’s field leaders” is as an
adjustment factor. From this result, the study proposes recommendations
related to MIS training: Update and perfect the training program to adapt
to the trend of the 4.0 era; Fostering and improve professional qualifications
for MIS lecturers in the digital era, professional leadership capacity for MIS
industry leaders; Strengthen cooperation with organizations and units
to participate in MIS training; Invest in modern facilities as well as have
appropriate tuition fees, scholarships or financial support for students for
MIS-specific training.
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SU HAI LONG CUA SINH VIEN VE CHAT LUONG PAO TAO
NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
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THONG TIN TOM TAT

DOL: Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham danh gid miic d6 anh hudng cta
10.52932/jfm.vi1.330 ~ cac y€u t6 dén su hai long cua sinh vién d6i véi chat lugng dao tao nganh
H¢ thong thong tin quan ly (MIS) thong qua khdo sat 352 sinh vién va
cyu sinh vién ctia Khoa Cong ngh¢ thong tin, Trudng dai hoc Tai chinh -

Ngdy nhén: Marketing (UFM). Nghién ctiu st dung phuong phap phan tich nhan t6
13/12/2021 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy da bién. Két qua ctia nghién ctiu cho
Ngay nhén lai: thdy, chuong trinh dao tao, doi ngti giang vién, co s& vat chat, su tuong tac
08/02/2023 v6i doanh nghiép, chi phi hoc tap va vai tro clia nha lanh dao nganh hoc

anh hudéng dén mic do hai long cua sinh vién doi véi chat lugng dao tao

Neay ding: nganh MIS tai UFM; trong dd, vai tro ctia nha lanh dao nganh hoc véi vai
25/02/2023 tro 1a nhén t§ diéu chinh. Tu két qua nay, nghién cttu dé xuit cac khuyén
nghi lién quan dén cong tac dao tao nganh MIS: Cap nhat, hoan thién
chuong trinh dao tao theo xu huéng cta thai dai 4.0; Boi dudng, nang cao
trinh d chuyén mon nghiép vu cho déi ngt giang vién vé MIS trong ky
Tu khéa: nguyén s, ndng luc lanh dao chuyén moén cho déi ngti lanh dao nganh hoc
Chit lugng dao tao;  MIS; Tang cuiong hop tac véi cic t6 chiic, don vi d€ cing tham gia dao tao
Nganh Hé thong nganh MIS; Pau tu co s6 vat chat hién dai cling nhu ¢6 chinh sach hoc phi,

thong tin quan Iy; Sy hoc bdng thich hgp hodc ho trg tai chinh cho sinh vién d6i véi dao tao déc
hai long cta sinh vién. thu nganh MIS.

1. batvan dé té sau rong trén moi linh vuc ctia nén kinh té thi
truong dinh huéng Xa hoi chtt nghia. Nganh
MIS tuy la mot trong nhiing nganh con kha
ma&i mé trong hé théng cac nganh dao tao tai
Viét Nam nhung lai dugc dao tao tii kha lau tai
cac nudc cong nghiép phat trién nhu My, Anh,
Phap, v.v. va la mét trong nhiing nganh kha néi
tiéng vi su dé dang tim kiém dugc viéc lam cua
sinh vién sau khi t6t nghiép ra trudng kem theo

Su hai long ctia nguoi hoc phan anh ro nét
nhat vé chatlugng dao tao ctia cac co s dao tao.
Chat lugng dao tao la mot trong nhiing yéu to
quyét dinh sy phat trién cua cac truong dai hoc
Viét Nam, ddc biét trong thoi ky hoi nhip quoc

*Tdc gid lién hé:

Email: tason@ufm.edu.vn
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muc luong hdp dan. Trong bdi canh cua thoi
dai cong nghiép 4.0 va xu hudng chuyén dai so
dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
vai tro ctia gidm doc thong tin (CIO), giam doc
s6 doi voi hé thong thong tin, hé thong thong
tin kinh doanh (BIS) néi chung va déc biét doi
hé thong thong tin s6, hé thong thong tin kinh
doanh s6 cang tré nén quan trong hon bao gic
hét. Nam bat xu thé cta thoi dai, nhiéu truong
dai hoc, hoc vién (Sau day goi chung la “trudng
dai hoc”) ctia Viét Nam déu da mé nganh dao
tao MIS. Tuy nhién, biic tranh tuyén sinh tai
cac truong dai hoc & Viét Nam noi chung, tai
UFM ndi riéng déi v6i nganh MIS cho dén
nhiing ndm gin day van chua phan anh dugc
dung tiém nidng von c6 cua nganh hoc nay. Cau
hoi dit ra 1a tai sao hoc sinh t6t nghiép phé
thong trung hoc va phu huynh ctia cic em van
chua sdn sang lua chon nganh hoc cta thoi dai
4.0 - Nganh MIS?

Theo thong ké ctia tac gia tli trang thong tin
dién tl cta cac truong dai hoc tai Viét Nam thi
hién tai ca nudc c6 22 truong dai hoc cé dao
tao nganh MIS. Trong do6, da s6 la cac truong
dai hoc thu¢c khoi trudng kinh té€ - quan ly
(gom 12 trudng dai hoc), chi c¢6 2 truong dai
hoc thudc khoi truong ky thuat, con lai 1a cac
truong dai hoc dao tao téong hgp nhiéu khoéi
nganh. Con s nay cting dé hi€u béi vi nganh
MIS vén la nganh hoc thudc khéi nganh Quan
tri - Quan ly theo danh muc nganh dao tao bac
Cao ding, Dai hoc do B Gido duc va Dao tao
ban hanh. Hién nay nganh MIS dang dugc cac
truong dai hoc ctia Viét Nam ti€p can xay dung
chuong trinh dao tao theo ca huéng khoi nganh
quan tri - quan ly va ca huéng khoéi nganh cong
nghé. Tuy nhién, MIS khong chi don thuén la
may tinh hay cong nghé thong tin ma la su két
hgp ctia cong nghé véi t6 chiic, quan tri - quan
ly ctia don vi (Laudon & Laudon, 2012).

R6 rang trong nén kinh t€ thi trudng thi gido
duc ma cu thé la gido duc dai hoc dugc xem nhu
mot dich vu dac biét trong do6 truong dai hoc
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la don vi cung cap dich vu va sinh vién chinh
la khach hang dic biét. Diém ddc biét doi véi
khach hang sinh vién ¢ day biéu hién qua cac
ddc trung: Thu nhat, sinh vién viia 1a yéu t6 dau
vao via la san phdm diu ra cta chu trinh thyc
hién dich vu gido duc tai cac truong dai hoc;
Tht hai, trong da s6 cac truong hgp thi phu
huynh ctia sinh vién méi chinh 1a khach hang vi
ho la ngudi phai bo chi phi d€ trao d6i dich vu
nay cho con em ctia ho va trong truong hgp nay
sinh vién dong vai tro nhu la ngudi dai dién cho
khach hang. Su hai long ctia sinh vién nganh
MIS la rat quan trong khong chi trong danh gia
chat lugng dao tao ctia nganh nay ma con ca
trong viéc tao lan séng tich cuc lan téa manh
mé, nhanh chdéng va truyc ti€p dén cac thé hé
hoc sinh sap budc vao ngudng ctia cac truong
dai hoc cing nhu phu huynh ctia cic em. Chinh
vi vy, nghién ctiu dugc thuc hién nham cung
cdp cho khoa dao tao chuyén nganh MIS cling
nhu UFM c6 moét cdn cd khoa hoc dé hoan
thién va phat trién bén viing cong tac dao tao
nganh MIS, dap ung dugc ky vong ctia nguai
hoc va nhiing doi hoi tu xa hoi 4.0.

2. Co s6 ly thuyét

Nghién ctiu nay tiép can sinh vién véi vai
tro 1a khach hang va cac truong dai hoc la cac
don vi cung cdp dich vu. Nhu vay cac d6i tugng
trong nghién ctiu nay bao gom: Khach hang la
cac sinh vién nganh MIS; Dich vu dugc cung
cap la hoat dong dao tao nganh MIS; Don vi
cung cdp dich vu nay la UFM.

2.1. Chét lugng dich vu

Co6 nhiéu khai niém vé chat lugng dich vu,
tuy nhién theo nhiéu chuyén gia thi chét lugng
dich vu la nhiing gi ma khach hang cam nhan
dugc ti dich vu dé. Chat lugng la quyét dinh
cta khach hang dua trén kinh nghiém thuc té
déi vé6i san phdm hodc dich vy, chat lugng dugc
do luong duya trén nhiing yéu cau cta khach
hang, nhiing yéu cdu nay c6 thé dugc néu ra
hodac khong dugc néu ra, dugc y thtic hoac
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don gian chi la sy cdm nhén, né c6 thé hoan
toan chu quan hodc mang tinh chuyén mon va
ludn dai dién cho muc tiéu dong trong mot thi
truong canh tranh (Feigenbaum, 1991). Russell
(1999) thi cho rang, chét lugng thé hién su vugt
troi ctia hang hoéa va dich vy, ddc biét dat dén
muc do ma ngudi ta cé thé théa man moi nhu
cau va lam hai long khach hang.

Trong linh vuc gido duc, Oldfield va Baron
(2000) cho rang, gido duc dai hoc c6 thé dugc
xem nhu la mét “dich vu thuan tay”, c6 tat ca
cac ddc diém doc dao cua mot dich vu. Harvey
va Green (1993) da dé cap dén 5 khia canh cua
chét lugng gido duc dai hoc, dé la sy vugt troi,
su hoan hao, sy phu hgp véi muc tiéu, sy danh
gid vé dong tién va sy chuyén d6i. Hién nay,
nhiéu co quan dam bao chét lugng trén thé gidi
nhu My, Anh va nhiéu nuéc Dong Nam A dang
sti dung khia canh “su phtt hgp v6i muc tiéu” dé
dinh nghia vé chat lugng, theo d6 “chdt lugng
la su phtt hop véi muc tiéu”. Theo Cheng va
Tam (1997), chat lugng dich vu dao tao la tap
hop cac yéu t6 dau vao, dau ra va cac quy trinh
cua hé thong gido duc d€ cung cép cac dich vu
nham thoa man hoan toan khach hang néi bo
va bén ngoai, dap ting cac ky vong hién tai va
tiém 4n ctia ngudi hoc.

Nhu vay, chdt lugng dao tao chinh la sy phi
hgp gitia cdc tiéu chudn, sy dap 1ing nhu cdu ciia
nguoi hoc va do la hiéu qud trong viéc dat dugc
muc tiéu dao tao cua nha truong.

2.2. Do ludng chit lugng dich vy

Theo Lehtinen (1982), chit lugng dich vu
phadi dugc danh gia trén hai khia canh la qua
trinh cung cdp dich vu va két qua cua dich vu.
Gronroos (1984) ciing dé nghi hai linh vuc ctia
chéat lugng dich vu la chat lugng ky thuat va
chat lugng chic ndng; trong do, chat lugng ky
thuat lién quan dén noi dung con chét lugng
chtic nang lién quan dén cach thic phuc vu.

Theo Kuh va Hu (2001), sy tuong tic mot
cach hiéu qua gitia sinh vién va giang vién la
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mot yéu to tac dong manh mé dén su hai long
cua sinh vién. Abdullah (2006) cho rang, viéc
c6 gang dé€ danh gid mic do chét lugng dich
vu va sy hiéu biét vé cac yéu t6 khac nhau anh
hudng dén chét lugng dich vu téng thé la rat
quan trong, d6 la yéu t6 d€ cac t6 chiic gido duc
dai hoc cé thé thiét ké dich vu ctia ho theo cach
tot nhat. Ngoai ra, Abdullah (2006) da chira 5
yéu t6 quyét dinh chat lugng dich vu gido duc
dai hoc trong mo6 hinh HedPERF gom (1) hoat
dong ngoai chuyén mon, (2) hoat dong chuyén
mon, (3) chuong trinh dao tao, (4) truy cap, va
(5) uy tin.

Tai Viét Nam, cac nha nghién ctiu va quan
ly gido duc tii lau ciing da khang dinh 3 yéu t§
quyét dinh chat lugng gido duc Viét Nam la con
ngudi, phuong phdp va co sé vt chdt; trong do,
co sd vat chat bao gom nhiéu ndi dung nhung
chuong trinh dao tao déng vai tro then chét.

2.3. Sy hai long cua khdch hang

Xét vé mat tam ly, su hai long la mdt trang
thai tam ly clia con nguoi déi véi mot van dé
ma ho chiing kién. Theo Parasuraman va cong
su (1988), su hai long ctia khach hang la phan
ung ctia ho vé su khac biét cdm nhdén gitia kinh
nghiém da biét va su mong doi. Su hai long
chinh 1a cam gidc, 1a tdm trang cua khach hang
khi ho dugc théa man cac nhu cau, mong dgi
hodc khi nhu cau cua ho dugc dap ung vuot
muc ki vong trong sudt qud trinh st dung dich
vu. Bachelet (1995) cho ring, su hai long cta
khach hang nhu mét phan ing mang tinh cam
xuc cta khach hang dap lai véi kinh nghiém
cta ho v6i mot san phdm hay mot dich vu. Con
theo Zeithaml va Bitner (2000), su hai long ctia
khach hang la sy danh gia ctia khach hang vé
mot san phdm hay mot dich vu da dap ting dugc
nhu cau va mong dgi ctia ho. Kotler (2000) cling
khang dinh, sy hai long chinh la muc d¢ trang
thdi ctia mdt ngudi, dugc bat ngudn tu viéc so
sanh két qua thu dugc tii san phdm va nhiing ky
vong ctia nguoi do.
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Dbé do luong su hai long cta khach hang doi
v6i chatlugng dich vy, cac nghién ctiu lién quan
da xac dinh cac nhan t6 cu thé trong nhiing
ngii canh nghién ctu khac nhau. Parasuraman
va cong su (1991) da xac dinh 5 nhéan t6 anh
hudéng dén su hai long ctia khach hang trong
mo hinh SERVQUAL, d6 la: D¢ tin cdy, miic do
dap ting, su dam bdo, su cdm thong va phuong
tién hitu hinh. Trong linh vuc gido duc dao tao,
Vanniarajan va cong su (2011) cting da xac dinh
6 nhan t6 anh hudng dén sy hai long cta sinh
vién doi véi chét lugng cta dich vu: Chuong
trinh dao tao, cd sé vdt chdt, danh tiéng trudng
dai hoc, dia diém, cd hoi nghé nghiép, truyén
thong va chi phi hoc tdp. Jain va cong su (2013)
cling da xdc dinh 7 nhan t6 1a Chdt lugng dau
vao, chuong trinh dao tao, cd sé vat chdt hoc tdp,
tuong tdc doanh nghiép, chdt lugng tuong tdc,
cd s6 vt chdt hoé trg hoc tdp, quy trinh phi hoc
thudt tac dong dén su hai long cua sinh vién doi
v6i chét lugng dao tao.

2.4. Vai tro ciia cdc nha ldanh dao nganh hoc

Céc nha lanh dao nganh hoc thong thudng
la nhiing nha quan ly gido duc va ho thuong git
cac chtic vu quan ly quan ly Nganh - Chuyén
nganh, quan ly B mon va c6 thé la quan ly ca
Khoa chuyén mon. Theo Ng6 Thi Kiéu Oanh
(2014), nha lanh dao nganh hoc, cu thé la cac
nha lanh dao Khoa chuyén nganh hay Trudéng
khoa chuyén mon, c6 mot vi tri lanh dao quan
ly rat ddc thu khong giong bat ky mot vi tri
quan ly nao trong moét truong dai hoc. Ban than
ho vtia la nguoi gid vai tro ctia mot nha quan ly
chuyén mon lai viia 1a nha quan ly hanh chinh
va ciing chinh 1a nha gido duc. Trudng khoa
chuyén mon 1a ngudi chiu trach nhiém trudc
Hiéu trudng vé moi hoat dong hanh chinh su
pham ctia khoa; dong thoi, chiu su chi dao truc
tiép ctia Hiéu trudng trong viéc bao dam chat
lugng hiéu qua doi véi cac chuong trinh dao tao
do khoa minh phu trach.

Vé nguyén tac thi nhiing nha lanh dao
nganh hoc phai dugc dao tao day du cac chuyén
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mon; dong thai, cling cé nhiéu nghién ctu lién
quan dén nganh hoc ma ho quan ly. Nhiing nha
lanh dao nganh hoc sé la nhiing ngudi hoach
dinh chién lugc, chinh sich d€ trién khai qua
trinh dao tao, dac biét 1a xay dung, cap nhat
va ngay cang hoan thién chuong trinh dao tao
cho cdc nganh, chuyén nganh cua nganh hoc.
Chinh vi vay, nhiing nha lanh dao nganh hoc
sé ¢6 anh huodng dang ké dén chit lugng dao
tao cua nganh. Van dé nay tai Viét Nam hién
nay cling c6 nhiéu nghién ctiu vé vai tro lanh
dao ctia cac nha quan ly gido duc trong cac co
s& dao tao. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctiu
tap trung vao nghién ctiu vai tro lanh dao vi mo
cta lanh dao nganh hoc trong cac co sé gido
duc hay quan ly hanh chinh trong linh vuc gido
duc dao tao (vai tro cua tht truéng) hon la vai
tro lanh dao chuyén mon (vai tro cua tht linh).
Dac biét, doi v6i nhiing nganh méi duge mé
dao tao tai cac truong dai hoc & Viét Nam nhu
nganh MIS. Do ddc thu 1a nganh méi va ban
chat MIS la mot nganh dao tao theo chiéu rong
v6i nhiéu nhom kién thic vé 6 chiic, quan ly,
quan tri kinh doanh, kinh té, cong nghé thong
tin va mang tuyén thong, v.v. nén cdc lanh dao
nganh hoc cling rit cin phai c6 kién thuc rong
lién quan dén nhiéu linh vuc trong d6 t6i thiéu
phai c6 2 nhém kién thiic mang tinh nén tang
cho nganh MIS la kién thtic vé quan tri - quan
ly va kién thiic vé cong nghé thong tin va mang
truyén thong.

2.5. Cdc nghién ctiu trudc cé lién quan

BC College & Institute (2003) da tién hanh
nghién ctu d€ tim hiéu sy hai long ctia cyu sinh
vién doi véi chat lugng dao tao ctia truong. Két
qua nghién ctiu cho thdy, cac yéu t6 chuong
trinh hoc, doi ngt giang vién, mic do dao tao
chuyén sau, su thich ting ctia kién thiic da dugc
dao tao voi thuc tién cong viéc déu cd anh
huéng dén sy hai long ctia cyu sinh vién cta
truong. Mustafa va Chiang (2006) trong nghién
ctiu vé kich thuéc chét lugng gido duc da chira
rang, 4 nhan t6 chinh gém kha ning cta gido
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vién, thai do cta gido vién, tai liéu hoc tap, ndi
dung hoc tap c6 anh hudng dén chat lugng
gido duc. Nghién ctiu ctia Diamantis va Benos
(2007) tai khoa Quéc té va Chau Au hoc (Pai
hoc Piraeus, Hi Lap) da cho thdy, sy hai long
sinh vién khoa Quéc té va Chau Au hoc phu
thudc nhiéu vao cac yéu té6 nhu chuong trinh
dao tao, cac moén hoc dugc giang day, doi ngi
gidng vién, gido trinh, kinh nghiém xa héi, kinh
nghiém tri tué¢ cung cdp cho sinh vién. Két qua
phan tich da nhéan t6 v6i 4 nhén t6 gom gido
duc, ho trg hanh chinh, su hitu hinh, hinh d4nh
va danh tiéng cta khoa da cho thdy, ca 4 nhan
t0 nay déu c6 anh hudng tich cuc dén sy hai
long ctia sinh vién.

Nguyén Quoc Nghi, Nguyén Thi Bdo Chau
va Pham Ngoc Giao (2012) da chi ra cac nhan
t6 gom diéu kién thuc tap, kién thiic xa hoi, mtic
do tuong tdc cua gidng vién, nang cao ky nang
ngoai ngti anh hudng tich cuc dén sy hai long
cua sinh vién d6i véi chat lugng dao tao nganh
du lich ctia cac truong dai hoc & khu vuc dong
bang song Ctiu Long; trong do, mtc do tuong
tac ctia giang vién cé anh hudng tich cuc nhat.
Nghién ctiu ctia Nguyén Vin Vi An, Lé Quang
Trung va Bui Hoang Nam (2014) ciing chi ra
cac nhan t6 anh hudng dén muc d¢ hailong ctia
sinh vién do6i véi cong tac dao tao tai Khoa Kinh
té, Luat bao gobm chuong trinh dao tao, trinh
do chuyén mon ctia giang vién, t6 chiic quan ly
dao tao, co s& vat chat, nhan vién van phong,
cac hoat dong phong trao. Két qua cho thay, tat
ca cac yéu to déu co tac dong tich cuc dén sy hai
long ctia sinh vién; trong d6, 4 nhan t6 chinh c6
tac dong dang ké 1a chuong trinh dao tao, trinh
do chuyén mon ctia giang vién, t6 chiic quan ly
dao tao va nhan vién van phong.

Bén canh d6, Nguyén Thi Xuidn Huong,
Nguyén Thi Phugng va Vi Thi Hoéng Loan
(2016) caing chi ra cac nhan t6 nhu co sg vat
chét, nang luc phuc vy, kha nang dap ting, su
quan tam, su tin cay déu cé tac dong tich cuc
dén sy hai long cta sinh vién; trong do, cac
nhén t6 co s6 vat chat va mtic do tin cay co tac
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dong rat tich cuc. Két qua nghién ctu ctia Vo
Vién Viét (2017) cho thay, su hai long ctia sinh
vién vé chit lugng dich vu dao tao cta trudng
phu thudc vao 4 nhan t6 va mtic do anh hudng
tich cuc theo mtic anh hudng tli cao dén thap:
Céc dich vu hé trg hoc tap, chuong trinh dao
tao, giang vién va hoat dong ngoai khoa.

Nhin chung, cac nghién ctu trudc cé lién
quan déu co ban danh gia sy hai long ctia sinh
vién thong qua cac yéu t6 co ban nhu néi dung
chuong trinh dao tao, chat lugng doi ngt gidng
vién, co s& vat chat phuc vu cho dao tao, qua
trinh t6 chiic dao tao va yéu t6 gan két dao tao
v6i thuc tién ctia doi song kinh t€ xa hoi. Tuy
nhién, trong nén kinh t€ thi truong thi gid ca
cua dich vu dao tao ma biéu hién & daylala hoc
phi va cac khoan chi phi thuong xuyén mang
tinh chét bat budc khac nhu bao hiém, tai liéu,
v.v. dang la vin dé rat dugc nhiéu phu huynh
quan tdm khi chon lya trudng dai hoc cho con
em cta ho hoc tap, dac biét la & Viét Nam khi
ma muc séng cta nguodi dan chua cao sé it
nhiéu c6 anh hudéng dén chat lugng dao tao.
Ngoai ra, hau hét cac yéu t6 da dugc xem xét
trong cac nghién ctiu trudc déu cé anh hudng
béi nhiing ngudi lam cong tac quan ly gido duc,
quan ly chuyén mon khi ho véi vai tro la nguoi
tht trudng va thu linh d€ kién tao nén cac nhan
to nay. Chinh vi vdy, yéu t6 chi phi hoc tap va
vai tro cua nha lanh dao nganh hoc dugc dua
vao dé€ phan tich trong nghién ctiu nay cuing véi
cac yéu to khac la chuong trinh dao, doi ngi
giang vién, co sG vat chat va sy tuong tac véi
doanh nghiép; trong dd, yéu to vai tro ctia nha
lanh dao nganh hoc sé dugc dua vao véi vai tro
la nhan t6 diéu chinh cho cdc nhéan t6 con lai.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich hoi quy da bién dugc su
dung trong nghién ctiu nay nhdm tim hiéu xem
nhiing nhén t6 nao thuc su c6 tac dong dén su
hai long cta sinh vién vé chat lugng dao tao
nganh MIS ctia UFM.
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3.1. M6 hinh nghién ciiu
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Vai tro cua nha lanh dao

nganh hoc

Chuong trinh dao tao

Doi ngii giang vién

Co s& vat chat

Sw hai long
cua sinh vién vé

Su tuong tac voi doanh
nghiép

Chi phi hoc tép

) chit lrong dao tao
nganh MIS cia UFM

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

M6 hinh nghién ctiu (Hinh 1) dugc dé
xuat trén cd sé cdc md hinh SERVQUAL caa
Parasuraman va cdng su (1991); mo6 hinh
SERVPERF cuia Cronin va Taylor (1992); mo
hinh HedPERF cta Abdullah (2006); cic md
hinh ctia cac nghién ctu trudc nhu Nguyén
Van Vi An va cong su (2014), Nguyén Thi
Xuan Huong va cong su (2016), V6 Van Viét
(2017), Nguyén Qudc Nghi va cong su (2012),
cting nhu xem xét cac nhom tiéu chi danh gia
chatlugng giao duc dai hoc, danh gia chatlugng
chuong trinh gido duc dai hoc cua B6 Gido duc
va Dao tao két hgp v6i mo hinh SEM. Trong
mo hinh nay, cac nhan t6 chuong trinh dao tao,
doi ngti gidng vién, co sG vat chat, sy tuong tac
v6i doanh nghiép, chi phi hoc tap 1a cac bién
doc lap, nhan t6 sy hai long cta sinh vién vé
chét lugng dao tao nganh MIS ctia UFM la bién
phu thudc va nhén t6 vai tro ctia nha lanh dao
nganh hoc véi vai tro 1a bién kiém soat.

3.2. Gid thuyét nghién ciiu

Dé danh gia sy tac dong ctia cac nhan t6 dén
su hai long cta sinh vién vé chat lugng dao tao
nganh MIS cua UFM (goi tit 1a su hai long cua
sinh vién UFM), cdc gia thuyét nghién ctiu sau
day dugc dat ra:
Gid thuyét H,. Chuong trinh dao tao c6 tdc dong
cung chiéu dén sy hai long ciia sinh vién UFM.
Gid thuyét H, Doi ngii gidng vién cé tdc dong
cung chiéu dén su hai long ciia sinh vién UFM.
Gid thuyét H,. Co s6 vdt chdt” c6 tdc dong cung
chiéu dén su hai long ctia sinh vién UFM.
Gid thuyét H,. Sy tuong tdc vdi doanh nghiép cé
tdc dong cting chiéu dén sy hai long ctia sinh vién
UFM.
Gid thuyét H_. Chi phi hoc tap cd tdc dong cung
chiéu dén su hai long ctia sinh vién UFM.
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Vi vai tro 1a bién kiém soat, vai tro cia nha
lanh dao nganh hoc dugc dua vao va thuc hi¢n
diéu chinh mtic d¢ tic dong ctia cac bién doc
lap dén bién phu thudc. Cac gia thuyét diéu
chinh dugc dit ra nhu sau:

Gid thuyét H . Tdc dong cung chiéu ciia Chuong
trinh dao tao dén Sy hai long cua sinh vién UFM
duigc cung c6 bdi Vai tro cua nha lanh dao nganh
hoc.

Gid thuyét H,. Tdc dong cung chiéu ciia Dji
ngii gidng vién dén Sy hai long cua sinh vién
UFM dugc cung cé bdi Vai tro cua nha lanh dao
nganh hoc.

Gid thuyét H,. Tdc dong cung chiéu ciia Cd s6
vdt chdt dén Sy hai long ctia sinh vién UFM duigc
cung co béi Vai tro ctia nha lanh dao nganh hoc.
Gid thuyét H,. Tdc dong cung chiéu cia Sy
tuong tdc vdi doanh nghiép dén Su hai long ctia
sinh vién UFM dugc cting c6 béi Vai tro ctia nha
lanh dao nganh hoc.

Gid thuyét H_. Tdc dong cung chiéu ctia Chi phi
hoc tdp dén Su hai long ctia sinh vién UFM dugc
cung cd bdi Vai tro cia nha lanh dao nganh hoc.

3.3. Dii liéu nghién ciiu

Di liéu gom 352 mau dugc thu thip bang
phuong phap 1dy mau thudn tién tai cac 16p hoc
nganh MIS va qua email ctia cac cyu sinh vién
UFM nganh MIS céc khoéa dao tao ti 20D trd
vé trudc véi 2 chuyén nganh dang dugc dao
tao tai UFM la: Tin hoc quan ly va Hé thong
thong tin ké toan, thai gian thuc hién khao sat
tu 01/2021 dén 04/2021. D liéu nghién ctiu
dugc thu thap dua vao bang cau hoi dugc thiét
ké san. Bang cau hoi dugc thiét ké gom 3 phan
(1) thong tin vé nhan khiu hoc cta ngusi tham
gia tra 16i phong vén; (2) do ludng nhan thiic
clla nguoi tra 1oi vé chat lugng dao tao nganh
MIS cta UFM. Cac bién trong muc nay dugc
thiét ké dua trén 5 thanh phéin co ban cua chat
lugng dao tao nganh MIS ctia UFM bao gom:
Chuong trinh dao tao, doi ngi giang vién, co s&
vat chat, sy tuong tac v6i doanh nghiép va chi
phi hoc tap; (3) Chét lugng dao tao nganh MIS
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ctia UFM. T4t ca cac bién quan sat déu dugc do
ludng bang thang do Likert v6i 5 mtic do phd
bién véil rat khong dong y dén 5 1a rat dong y.
Toan bd di liéu lién quan dén cidc mau hgp 1é
dugc dugc tdng hop, ma héa va xti ly bang phan
mém SPSS 21.0 d€ tién hanh cac budc phan tich
va kiém dinh cac gia thuyét.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Két qud thong ké mé td mdu nghién ciiu

Muc dich ctia phan tich m6 td mau nghién
ctiu la d€ nhin biét dugc cac tinh chat co ban
ctia mau nghién ctiu. Dii liéu trong bang 1 (xem
online) cho thdy, da s6 sinh vién dugc dao tao
chuyén sau theo chuyén nganh Tin hoc quan ly
(khoang 69,889%), chu yéu hién dang la sinh
vién nganh MIS ctia UFM (khoang 77,56%).
Sinh vién nii (khoang 53,98%) chiém ty trong
cao hon sinh vién nam (khoang 46,02%) va sinh
vién c6 do tudi dudi 22 chiém ty trong cao nhat
(khoang 50,57%). Phan 16n sinh vién xuét than
trong gia dinh c6 thu nhap binh quan hang
thang phd bién tu 5 dén dudi 15 triéu dong
(khoang 43,18%) hodc tu 15 dén duéi 25 triéu
dong (khoang 35,80%).

4.2. Két qud kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Déi voi nghién ctiu EFA, su pht hgp vé chat
lugng ctia thang do dugc danh gid qua hé s6 tin
cay Cronbach’s alpha cta bién tong. Theo quy
tac danh gid dugc Hair va cong su (2006) dé xut
thi hé s6 Cronbach’s alpha > 0,700 la chdp nhan
dugc, néu Cronbach’s alpha > 0,80 va < 0,95 thi
tot. Ngoai ra, trong mo6 hinh SEM, d¢ tin ciy
con dugc do ludng thong qua gia tri do tin cay
tong hgp (Composite Reliability). Theo Hair va
cdng su (2006), Bagozzi & Yi (1988) thi do tin
cay tong hop > 0,70 la ngudng danh gid phtt hgp
cho dai da s6 truong hgp. D€ danh gia tinh hoi
tu, nghién ctiu dua vao chi s6 phuong sai trich
binh quan (Average Variance Extracted). Theo
Hair va cong su (1998) thi phuong sai trich
trung binh nén 16n hon 0,50; Hock & Ringle
(2010) ctng cho rang, mot thang do dat gia tri
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hoéi tu néu phuong sai trich trung binh dat tu
0,50 trg lén.

Két qua phan tich trong bang 2 (xem online)
cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha cta tat ca
cac bién tong hgp déu vugt qua 0,80 va chua
dat 0,95; hé s6 d¢ tin ciy tong hgp cua tat ca
cac bién téng hgp déu 16n hon 0,70 1a cao hon
tiéu chudn vé d¢ tin cdy cua thang do va mo
hinh. Ngoai ra, gid tri phuong sai trich trung
binh ctia tt ca cac bién dugc tim thay déu l6n
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hon 0,60, vugt qua tiéu chuin vé gia tri hoi tu.
Mat khdac, bang phuong phdp phan tich EFA,
tac gia tién hanh rut trich dugc 6 nhén t6 gom
chuong trinh dao tao (CTDT), doi ngi giang
vién (DNGV), co sé vét chat (CSVC), su tuong
tac v6i doanh nghiép (TTDN), chi phi hoc tap
(CPHT), vai tro cta nha lanh dao nganh hoc
(LDNH). Nhiing nhén t6 nay dugc xem nhu
cac bién doc lap trong mo hinh hoi quy.

4.3. Két qua uéc lugng mé hinh héi quy

Bang 3. Két qua udc lugng mo hinh hoéi quy

Mo Mo Mo hinh 3 (M6 hinh phén tich tiing budc)
Nhan t6 \ ?
hinh1 hinh2 CTPT DNGV CSVC TIDN CPHT

Chuong trinh dao tao 0,256" 0,181" 0,162 0,138" 0,119 0,154" 0,109”
Doi ngii gidng vién 0,158" 0,148" 0,132" 0,108" 0,096” 0,120" 0,082"
Co s6 vat chat 0,1417 0,135" 0,1217 0,095" 0,088 0,106" 0,080
Sy tuong tac v6i DN 0,189" 0,1677 0,154" 0,129" 0,112" 0,142 0,104"
Chi phi hoc tép 0,127 0,114" 0,101" 0,089° 0,081" 0,093° 0,076
Vai tro cua nha lanh dao nganh hoc 0,148 0,136° 0,121 0,102° 0,129° 0,091"
CTDPT x LbNH 0,083
DPNGV x LbNH 0,098’
CSVC x LbNH 0,067°
TTDN x LbDNH 0,071
CPHT x LbNH 0,076
R? 0,436 0,568 0,488 0,493 0,485 0,512 0,506

Ghi chiu: Két qud nay théa man cdc gid dinh co bdn cua hoi quy OLS: Da cong tuyén, tu tuong
quan, phuong sai thay doi; phdn du c6 phan phoi chudn; : p-value < 0,050; : p-value < 0,010; ™

p-value < 0,001.

Két qua udc lugng mo hinh hoi quy dugc
thé hién trong Bang 3. Két qua udc lugng &
Mo hinh 1 cho thay, tat ca cac nhan t6 déu co
anh huong dang ké dén Su hai long cta sinh
vién UFM. Trong do6, Chuong trinh dao tao
c6 tac dong tich cuc nhat (p = 0,256; p-value
< 0,010); ngugc lai, chi phi hoc tép lai co tac
dong kém tich cuc nhat (p = 0,127; p-value
< 0,001). Ngoai ra, su tuong tac véi doanh
nghiép ciing c6 anh hudng tich cuc dang ké
(B = 0,189; p-value < 0,010).

Két qua udc lugng trong Mo hinh 2 vé mtuc
do tac dong ctia cac nhan t6 dén sy hai long ctia
sinh vién UFM cling dam bao trat ty mic do tac
dong nhu trong M6 hinh 1. Tuy nhién, nhéan t6
vai tro ctia nha lanh dao nganh hoc cting da c6
tac dong dang ké dén su hai long cua sinh vién
UEFM (B = 0,148; p-value < 0,010).

Trong mo6 hinh phan tich tiing budc (M6
hinh 3), cho thdy vai trd cia nha lanh dao
nganh hoc dong mot vai tro hét stic quan trong
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nhu mot hiéu ting kiém sodt sy anh hudng ctia
tat ca cac bién giai thich dén Sy hai long ctia
sinh vién UFM. Tl két qua phan tich & trén,
cac gia thuyét H,H, H, H, va H, dugc chap
nhén; dong thoi, cdc gia thuyét diéu chinh H ',
H,H’,H vaH, laco6ynghia thong ké.

5. Két ludn va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctiu da xdc dinh 6 nhan t6 co ban
trong rat nhi€éu nhan t6 tdc dong dén sy hailong
cua sinh vién doi véi chat lugng dao tao nganh
MIS ctia UFM bao gom: Chuong trinh dao tao,
doi ngti gidng vién, co sG vat chat, sy tuong tac
v6i doanh nghiép, chi phi hoc tap, vai tro cta
nha lanh dao nganh hoc; Trong d6, nhéan t6 vai
tro cia nha lanh dao nganh hoc déng vai tro 1a
bién ki€ém soét, cdc nhan t6 con lai 1a cic bién
doc lap. Bén canh do, nghién ctiu ciing chi ra
rdng, vai tro trong lanh dao va diéu hanh doi
v6i tting nganh hoc cu thé cta cac nha quan ly
chuyén mén la v6 cung quan trong trong viéc
nang cao chat lugng dao tao cho nganh minh
quan ly.

5.2. Ham y quadn tri

Trén co s6 cia két qua phén tich thuc nghiém,
mot s6 ham y quan tri dugc rat ra dudi day:

Vé chuong trinh dao tago. Lanh dao khoa
chuyén nganh can chti dong ra sodt, danh gia va
hiéu chinh kip thoi dé€ dam bao chét lugng cho
chuong trinh dao tao ctia cac nganh - chuyén
nganh ma khoa quan ly dao tao.

Vé doi ngn gidng vién. UFM can nhanh
chong gitp khoa dao tao chuyén nganh MIS c6
chién lugc dinh vi lai vi tri cia nganh nay trén
ban d6 dao tao ciia UFM ciing nhu trén ban do
dao tao cua Viét Nam va c6 thé rong hon ntia la
trong khu vuc, gop phan xac lap vi thé caa UFM
trong dao tao cac chuyén nganh vé MIS.

Vé co s¢ vat chdt. D€ nang cao chét lugng
dao tao nganh MIS dap ting su mong dgi cta
ngudi hoc, UFM ma dau moi la khoa quan ly
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chuyén nganh nay cin nghién ctu d€ trang bi
cac phuong tién hoé trg ngudi hoc ¢ thé tiép
can dugc thuc tién cac hé thdng thong tin, hé
thong thong tin kinh doanh, dac biét la cac hé
thong thong tin trong mai trudng s6 thong qua
tac nghiép trén cac mo hinh thuc té ao.

Vé sy tuong tdac voi doanh nghié¢p. UFM rét
quan tdm va da thuc hién d€ két noi, phéi hgp
v6i cac doanh nghiép trong céng tac dao tao
suot thoi gian qua. Viéc nay rat can dugc tiép
tuc phat huy hon ntia, da dang hoa hinh thtic
két n6i hon nita d€ dua moi truong thuc tién
vao trong giang day, hoc tap cac chuyén nganh
hep mang tinh dac trung nhu chuyén nganh Hé
thong thong tin ké toan.

Vé chi phi hoc tdp. Hoc phi ctia nganh MIS
c6 cao hon cac nganh khac tai UFM nhung
do chi phi dao tao tai UFM van con thdp hon
dang ké so v6i mit bang chi phi dao tao ctia cac
truong Pai hoc khac - bao gom ca cac truong
tu thuc lan cong lap, thudc khéi nganh kinh té
- quan ly tai khu vic TPHCM. Do vay, nhan t6
“Chi phi hoc tap” it c6 su tac dong dang ké dén
chat lugng dao tao nganh MIS. Vi két qua nay,
UFM céan danh gid lai sy phu hgp gitia mtic hoc
phi v6i chat lugng dao tao nganh MIS cling nhu
xac dinh chinh sach hoc phi phu hgp dé tao lgi
thé canh tranh doi v6i nganh MIS ndéi riéng va
cac nganh trong cong tac tuyén sinh.

V€ vai tro cua nha lanh dao nganh hoc. Cac
nha lanh dao chuyén mon dong vai tro hét stic
quan trong trong viéc nang cao chat lugng
dao tao cac nganh, chuyén nganh do ho quan
ly ciing nhu sy phat trién cua Khoa dao tao
chuyén nganh. Chinh vi viy, viéc sap xép nhan
sy vao cac vi tri lanh dao khoa, b6 mén ma dac
biét 1a 1anh dao nganh - chuyén nganh rat dac
thtt nhu nganh MIS thi can quan tam hang dau
trong xem xét danh gia vé nang luc chuyén
mon cing nhu tinh phu hgp vé chuyén mon
da dugc dao tao ctia duong su véi cac nganh,
chuyén nganh ma ho sé quan ly. Ngoai ra, doi
v6i nganh MIS, cac lanh dao nganh hoc phai
cht dong trong viéc tu nghién ctiu cac linh vuc
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ddc trung nhu ké toan, ngin hang, bao hiém,
thué - hai quan, xudt nhip khiu, v.v. d€ xay
dung chién lugc dao tao nganh MIS ciing nhu
bd sung cac chuyén nganh hep thich hgp véi
chién lugc dao tao chung cua UFM, phu hgp
vé6i xu thé dao tao ngudn nhan luc s6 va dap
tng nhiing doi hoi ti thuc tién ctia phat trién
nén kinh té s6 tai Viét Nam.
5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Mic du nghién ctu da dat dugc nhiing két
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mot vai han ché nhat dinh: (1) nghién ctiu dugc
thuc hién bang cdch ldy mau thuan tién, phi xac
sudt nén mau nghién ctiu chua c6 tinh dai dién
cao; (2) c6 nhiéu nhan té khac anh huéng dén
su hailong cua sinh vién do6i véi chat lugng dao
tao nganh MIS cia UFM ma nghién ctiu nay
chua xdc dinh va dua vao xt ly; (3) c6 thé cé
mot s sinh vién chua thuc su dau tu vao viéc
hoan thién cac ndi dung khao sat anh hudng
dén két qua khao sat ma nghién ctiu nay chua
bdc tach dugc cac phiéu diéu tra khao sat nay.

qua nhu trén, tuy nhién nghién ctu nay van con
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