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Phu luc 1. D tin cay va gia tri hoi tu

Ngay dang: 25/04/2023

Khai ni€ém Bién quan sat CFA SEM
Thai 3o TD1. T6i nghi mua bao hiém x3 hoi tu nguyén la ¢o 1oi. 0,659 0,659
(Cap nhat tu TD2. T6i nghi mua bao hiém xi hoi tw nguyén 13 ¥ tedng khon ngoan. 0,570 0,570
Nosi va cong su, n N T S a 1s 4% as
2014). TD3. To6i nghia mua bao hiém xa hdi ty nguyén la dé dang. 0,670 0,670
TD4. T6i nghi mua bao hiém x3 hoi tw nguyén 1a can thiét. 0,639 0,639
Chudn chi quan  CCQ1. Ngudi than cta T6i nghi rang Téi nén mua bao hiém xa hoi tu 0,642 0,642
(Cap nhat tu nguyén.
Nosi va cong su, <A S e A Y oy As N
2014: Tan va CCQ2. Ban be T6i nghi rang T6i nén mua bao hiem xa héi tu nguyén 0,703 0,703
cong sy, 2017).  CCQ3. Nhitng ngudi quan trong doi voi Téi nghi rang Toi nén mua bao hiém 0,672 0,672
xa hoi tu nguyén.
CCQ4. T6i mudn mua bao hiém xa hdi ty nguyén nhu nhimg ngudi thancaa 0,615 0,615
T61 da mua.
Nhan thie kiém  KSHV1. T6i cam thay tu tin khi mua bao hiém xa hoi tu nguyén. 0,543 0,543
sodt hanh vi KSHV2. Toi d& dang tim kiém thong tin khi mau bao hiém xa hoi tw nguyén 0,623 0,623
(Cép nhat tu
Mahdzan & KSHV3. T6i hoan toan hiéu vé bao hiém xa hoi tu nguyén. 0,577 0,577
Victoria, 2013). . . . .2 .
fetoria, ) KSHV4. Té6i du kha nang chi tra cho viéc mua bao hiém xa hdi ty nguyén. 0,542 0,542
Nhan biét NBI1. T6i nhén biét quyén loi khi mua bao hiém xa hoi ty nguyén 0,561 0,561
(Cap nhat tir NB2. Téi ndm duoc cac diéu khoan quy dinh vé phuong thirc dong va diéu 0,842 0,842
Kazaure, 2019).  kién tham gia khi mua bdo hiém xa hdi ty nguyén.
NB3. Téi ndm dugc céc diéu khoan quy dinh trong luat bao hiém xa h¢i ty 0,838 0,838
nguyén (do tuoi, mirc phi, thu tuc dang ky).
NB4. T6i nhan biét ¥ nghia va trach nhiém khi tham gia bao hiém xa héi ty 0,637 0,637
nguyén.
Rao can gia tri RCGT1. Tham gia bao hiém X?} hoi ty nguyén khong mang lai 1oi ich nhiéu 0,709 0,709
(Cap nhat tir s0 vai cac phuong thirc Bao hieém khac.
Khanra va cong  RCGT2. T6i khong chac, liéu tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén c6 mang 0,664 0,664
su, 2021). lai gia tri so v&i so tién toi bo ra.
RCGT3. Téi khong chéc, li¢u tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén c6 mang 0,669 0,669
lai dich vu tot hay khong?
RCGT4. Toi khong chiéc, liéu tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén c6 4n 0,650 0,650

tugng voi Toi hay khong?




Rui ro tai chinh ~ RRTCI. Téi lo ngai cong viéc khong 6n dinh dé c6 thé mua bao hiém xda héi 0,594 0,594
(Capnhattr Yi  tu nguyén.
va cOng su, n. C A a N N L .
2020) RRTC2. Téi lo ngai vé viéc thu nhap khong 6n dinh trong qua trinh tham gia 0,640 0,640
bao hiém xa hdi ty nguyén.
RRTC3. Toi nghi rang toi s& nhan duoc dich vu thap hon v6i s6 tién toi phai 0,640 0,640
bo ra d¢ tham gia bao hiém xa héi tu nguyén.
RRTC4. Téi lo ngai vé viéc mirc phi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyéns& 0,623 0,623
cao hon cac loai hinh BH khac ma loi ich thi lai khong bang.
Ruiro hiuqua ~ RRHQI. Tbi lo ling ring bao hiém xa hdi tu nguyén s& khong cung cdp cho 0,629 0,629
A At s T61 muc loi ich ma T6i da mong doi.
(Cap nhat tu . ) )
Thuy & Thu, RRHQ?2. T6i nghi rang viéc tham gia bao hiém xa hdi ty nguyén 1a rat rii ro 0,639 0,639
2018) vé tién bac, thoi gian, cong stc.
RRHQ3. T6i cam théy khong chic chin vé nhiing lgi ich ma Téi c6 thé nhan 0,665 0,665
duoc khi tham gia bao hiém xa héi tu nguyén.
RRHQ4. T6i rit lo ngai vé kha niang v& quy Bao hiém. 0,695 0,695
Y dinh muabao  YDINHI. T6i c¢6 y dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén trong thoi gian téi. 0,611 0,611
hlemAxa ho} w YDINH2. Tbi s& nd luc dé mua bao hiém xa hoi tw nguyén trong thoi gian 0,663 0,663
nguyén (Cap ¢m nhét c6 thé
nhat tir Jahan & S ’
Sabbir, 2018) YDINH3. T6i nghi rang c6 ké hoach mua bao hiém xa hoi tu nguyén la bat 0,622 0,622
budc doi vai tat ca moi nguoi.
YDINH4. Ti c6 ¥ dinh mudn gioi thiéu ngudi than, ban bé mua bao hiém xa 0,717 0,717

hoéi ty nguyén.

Ghi chi: CFA = Trong 6 nhdn t6 chudn héa bién quan sat khi phan tich nhdn 16 khdng dinh; SEM: Trong s6
nhadn to chudan héa bién quan sdt khi sw dung mé hinh cdu triic tuyén tinh

Phu luc 2. Gia tri thang do

Khai niém a CR AVE RCGT RRTC CCQ NB RRQH TD KSHV YDINH
RCGT 0,767 0,768 0,553 0,744

RRTC 0,718 0,719 0,520 0,517 0,721

CCQ 0,753 0,754 0,534 -0,614 -0,417 0,731

NB 0,810 0,816 0,533 0,024 0,089 -0,014 0,731

RRHQ 0,753 0,753 0,572 0,676 0,554 -0,484 0,091 0,756

D 0,728 0,730 0,514 -0,303 -0,265 0,616 0,046 -0,275 0,636

KSHV 0,761 0,760 0,528 -0,109 0,011 0455 -0,030 -0,096 0,527 0,717

YDINH 0,750 0,749 0,568 -0,739 -0,619 0.802 -0,067 -0,744 0,654 0,438 0,754

Ghi chit: a = Cronbach’s alpha; C.R = D¢ tin cdy tong hop; AVE = Phuwong sai trich trung binh; Can bdc hai cia
AVE la cac gia tri in ddm nam trén duong chéo la; Cac gia tri ngoai dwong chéo la gia tri twong quan giita cac

cau truc.

Phu luc 3. Két qua kiém dinh gia thuyét
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