Journal of Finance — Marketing; Vol. 14, Issue 2; 2023
ISSN: 1859-3690
DOI: https://doi.org/10.52932/jfm.vi2

Journal of Finance - Marketing

http://jfm.ufm.edu.vn

FACTORS AFFECTING PEOPLE’S INTENTION TO BUY VOLUNTARY
SOCIAL INSURANCE IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Ngoc Hien", Le Thi Thanh Hoa'
'Industrial University of Ho Chi Minh City

ARTICLE INFO ABSTRACT

DOL Voluntary social insurance is part of the social security system, it has
10.52932/jfm.vi2.328  the function of stabilizing workers’ lives, ensuring safety and quality
of participants’ whole lives. This study extends the theory of planned
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CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y PINH MUA BAO HIEM XA HOI TU NGUYEN
CUA NGUOI DAN TAI THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Ngoc Hién", Lé Thi Thanh Hoa'
'Trudong Pai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOI: Bdo hiém xa hoi ty nguyén nam trong hé thong an sinh xa hoi, c6 chtic
10.52932/jfm.vi2.328  nang 6n dinh doi séng clia ngudi lao dong, dam bao an toan va chét lugng
cudc song tron doi ctia ngudi tham gia. Nghién ctiu nay mé rong ly thuyét
o hanh vi theo ké hoach (TPB) va ly thuyét ly do hanh vi (BRT) dé diéu tra
Ngay nhdn: ok ex 2 , X o VY T Ay 2
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh tham gia bao hi€ém xa hdi tu nguyén cua
09/12/2022 nguoi dan tai TPHCM. Dya trén di liéu thu thap dugc tii 317 ngudi dan
Ngay nhan lgi: quan tam dén bao hiém xa hoi tu nguyén tai TPHCM, va stt dung m6 hinh
16/11/2022 phuong trinh cdu truc tuyén tinh dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) dé
Ngay ddang: danh gia cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctiu. Két qua cho théy rang,
25/04/2023 thai d¢ chudn cht quan va nhén thtic ki€ém soat hanh vi c6 anh hudng tich
ctic dén y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Két qua nghién ctiu
cling xac nhan nhiing yéu t6 tac dong tiéu cuc dén y dinh tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén bao gom, rao can gia tri, rui ro tai chinh va rti ro
hiéu qua. Bén canh d6, tac gia d€ xuit cac ham y ting dung nham gia ting
Tii khéa: y dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén cua ngudi dan tai TPHCM. Ddng

thoi, cac phat hién ctia nghién ctu gitip cho co quan bao hiém xa hdi phat
trién bao hiém xa hoi tu nguyén ca vé s6 lugng tham gia va chat lugng cua
bao hiém xa hoi tu nguyén.

Bao hiém xa hoi;
Rui ro; Ty nguyén;
Y dinh tham gia.

1. Gidi thiéu

Béo hiém xa hoi noéi chung va bao hiém xa
hoi tu nguyén ndi riéng 1a mot trong nhiing
chinh sach ndm trong hé théng an sinh xa hoi,
c6 chtic ndng 6n dinh doi s6ng ctia ngudi lao
dong trong qua trinh lao dong hoac khi gap rti
ro, dam bao an toan va chit lugng cudc song
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tron doi clia ngudi tham gia, gép phan thuc
hién cong bing xa hoi. O Viét Nam, bao hiém
xa hoi tu nguyén dugc ap dung chinh thic vao
nam 2008 sau Luat Bao hiém xa hoi nam 2006,
cht yéu danh cho cac d6i tugng la ngudi dan lao
dong tu do, tu hoat dong san xuét kinh doanh,
nong dan, lao dong tu tao viéc lam, kinh doanh
buén ban nho 1¢,... khong thu¢c pham vi tham
gia Bao hiém xa hoi bat buoc. Tai TPHCM,
s6 ngudi tham gia bdo hiém xa hoi ty nguyén
tinh dén thang 5/2022 giam manh, hién chi con
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27,845 ngudi giam 45,71% so v6i 31/12/2021.
Theo t6 chiic an sinh xa hdi Qudc té (ISSA,
2021), mot s6 quoc gia thanh cong trong viéc
md rong bao phu bao hiém x3a hoi thong qua
viéc phat trién chuong trinh béo hiém xa héi tu
nguyén nhu Indonesia, Malaysia, Mong C6, Uc,
Trung qudc, Nhéat Ban... Phan tich ctia Tang va
cong su (2021) ciing cho thdy, Dtc va Niu-Di-
Lan 1a hai quéc gia phat trién ty 1¢ tham gia bao
hiém xa hoi tu nguyén cao, dat xap si 70% so véi
luc lugng lao dong.

Theo s6 liéu thong ké ctia bao hiém x3a hoi
TPHCM, tinh dén thang 05/2022 mtic d6 phu
ctia bao hiém xa hoi tu nguyén so véi s6 nguoi
thudc dién tham gia bao hiém xa hoéi tu nguyén
tai TPHCM la 0,97% con qua thip so véi tiém
ndng, quy mo luc lugng lao dong. S6 nguci
tham gia bao hiém xa hoi ty nguyén chu yéu
la s6 ngudi da c6 thoi gian tham gia bao hiém
xa hoi bat budt trude d6 (tiép tuc dong dé du
diéu kién hudng luong huu). Nhu vay, néu nhu
trong thoi gian t6i s6 ngusi tham gia bdo hiém
xa hoi ty nguyén khong ting nhanh, thi cudc
song ctia s0 dong ngudi lao dong khi vé gia sé
rat kho khan va lam ting thém ganh ndng doi
véi xa hoi.

Muc dich ctia nghién ctiu nay xdc dinh cac
yéu t6 anh hudng dén y dinh mua bao hiém
xa hoi ty nguyén cta ngudi dan tai TPHCM,
do luong mtic do anh hudng cta chung va
cudi cung dé xudt mot s6 kién nghi nham tang
cuong y dinh mua bao hiém xa hoéi tu nguyén
v6i doi tugng diéu tra la nguoi dan tai TPHCM,
nhdm phat trién doi tugng tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén trén dia ban TPHCM trong
thoi gian t6i.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Ly thuyét hanh dong hop ly va ly thuyét
hanh vi theo ké hoach

Trong cac tai liéu trudc day, cac nha nghién
ctiu da st dung ly thuyét hanh dong hop ly
(TRA) va ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB)
dé€ nghién ctu tdm ly va hanh vi ctia con nguoi.
TRA cho rdng hanh vi ctia con ngudi ludén nam
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trong tdm kiém soat. Cu thé, TRA dya trén dé
xudt rang hanh vi ctia mot cd nhan dugc xac
dinh béi y dinh hanh vi ctia cd nhan dé€ thuc
hién hanh vi d6, diéu nay cung ciap du doan
chinh xdc nhét vé hanh vi (Fishbein & Ajzen,
1975). Cu thé, y dinh hanh vi la két qua cua hai
yéu té du bao bao géom thai do doi véi hanh
vi va chudn cha quan. Mot cach tiép cén thay
thé TRA d€ du doan y dinh va hanh vi dugc
sti dung rong rai trong nghién ctu hanh vi
nguoi tiéu dung la TPB (Ajzen, 1991). Ba yéu
t6 doc lap dugc dé xudt dé du bao y dinh hanh
vi la thai d6 d6i v6i hanh vi, chudn cha quan
va nhén thtc kiém soat hanh vi (Ajzen, 2002).
Nhén thtc kiém soat hanh vi dai dién cho niém
tin nhan thtic vé kha nang dé dang hay kho
khéin d€ thuc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991).
Su khac biét gitta TRA va TPB la TPB da két
hgp kha nédng nhéan thic kiém soat hanh vi lam
yéu té du bao cho y dinh hanh vi ¢é thé bi anh
hudng boi niém tin kiém sodt. Ca hai ly thuyét
déu cho rang con ngudi cd ly tri va ho ludn dua
ra quyét dinh dya trén su phan tich c6 hé thong
cac thong tin san co.

2.2. Ly thuyét ly do hanh vi (Behavioral
Reasoning Theory - BRT)

Ly thuyét ly do hanh vi (BRT) la mdt cach
méi dé hiéu hanh vi bang cach xem xét ca ly
do ap dung va ly do chong lai viéc ap dung déu
dugc thao luin trong mot khudn khé duy nhat.
Westaby (2005) da dé xuat BRT, diéu tra ca ly
do 4p dung va ly do chong lai cac yéu té trong
mot khudn khé duy nhat (Westaby, 2005). Cac
nha nghién ctiu da st dung ly thuyét nay dé
hiéu vé su chdp nhén va sy phan khang cta sy
viéc ap dung san phdm mdi (Claudy va cong
su, 2015). Theo ly thuyét nay, cac ly do theo boi
canh cu thé déng vai tro 1a méi lién két quan
trong gitia niém tin, dong cao, y dinh va hanh vi
ctia con ngudi (Westaby, 2005). Ly do dugc xac
dinh 14 cac yéu t6 chu quan cu thé ma cd nhan
sti dung dé€ giai thich hanh vi du dinh ctia ho va
6 thé dugc khai niém héa nhu ly do du dinh, ly
do dong thai valy do dén sau” (Westaby, 2005).
Céc cd nhan cin ly do dé€ giai thich hanh vi cta
ho. Westaby (2005) da phan loai ly do thanh
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hai nhém, ching han nhu “ly do cho” va “ly do
chong lai” hanh vi (Westaby, 2005). “Céc ly do
cho” va “cac ly do chong lai” thuc hién hanh vi
Ia khéac biét vé mat khai niém va da dugc xac
dinh la thuén lgi/bét 1gi, 1gi ich/chi phi, thac
ddy/rang budc (Westaby, 2005). BRT da dugc
van dung dé nghién ctiu trong nhiéu boéi canh
khac nhau nhu mua hang qua dién thoai di
dong (Gupta & Arora, 2017), y dinh mua san
phdm mdi (An va cong su, 2021)Galaxy Fold...
Nghién ctiu nay van dung ly thuyét BRT trong
béi canh méi 1a bao hiém xa hoi tu nguyén dé
kham pha thém cac yéu t6 rang budc doi véi y
dinh tham gia bdo hiém xa hdi ty nguyén cua
ngudi dan, bao gom rao can gia tri, rai ro tai
chinh, rti ro hiéu qua.

2.2. Gid thuyét va moé hinh nghién citu

Nghién ctiu nay két hop ly thuyét TPB va
BRT dé€ xac dinh cic yéu t6 anh hudng dén y
dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén ctia nguoi
dan. Cac yéu t6 Thai d9, chudn cht quan va
nhén thic kiém soat hanh vi dugc ké thua tu ly
thuyét TPB ctia (Ajzen, 2002). Bén canh do, cac
yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh tham gia
bao hiém xa hoéi ty nguyén ciing dugc xem xét
bao goém: rao can gia tri, rai ro tai chinh va rui
ro hiéu qua. Céac yéu t6 nay dugc ké thuia tu cac
nghién ctiu trudc trong cac boi canh khac nhau
va két qua phdong van y kién chuyén gia.

Thai d6 doi v6i viéc mua bao hiém xa hoi
tu nguyén

Thai d¢ la nhiing dinh hudng tich cuc hodc
tiéu cuc cta ngudi tiéu dung doi véi mot san
phdm dich vu hay nhan hiéu (Assael va cong
su, 2007). Trong mo hinh TPB thi yéu t6 thai
do 1a yéu t6 quan trong dau tién anh hudng
dén y dinh hanh vi cd nhan va dé€ giai thich su
lua chon tham gia vao dich vu hay quyét dinh
mua clia nguoi tiéu dung doi véi mat hang nao
dé. Chaniotakis va cdng su (2010) cling chi ra
rang thai d6 dan dén hanh vi la danh gid cua ca
nhan d6 cho rang viéc thuc hién hanh vi la xting
dang v6i s6 tién bo ra, cac nghién ctiu cho thay
thai do luon c6 moi quan hé hanh vi. Trong boi
canh nganh bao hiém, nghién ctiu ctia Bhatti va
Husin (2019) trong béi canh bao hiém gia dinh
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tai Céc Tiéu vuong quéc A Rap Théng Nhat
cho thdy ring, thai d¢ la yéu t6 quan trong anh
hudéng dén y dinh tham gia bdo hiém gia dinh
cta nguoi dan. Két qua nghién ctu nay cling
dugc ung ho badi nhiéu nghién ctu trong boi
canh khac nhau (Kazaure, 2019; Nguyén Thi
Nguyét Dung & Nguyén Thi Sinh, 2019; Raza
va cdng su, 2019). Tuong tu, trong boi canh
hanh vi mua béo hiém xa hoi tu nguyén, thai do
dugc hiéu la danh gia vé 1gi ich, sy hitiu ich...
thich thu cua nguoi tiéu dung mang tinh chat
ung ho hay phan doi viéc mua bao hiém xa hoi
tu nguyén. Néu nguoi tiéu dung danh gia rang
viéc mua bao hiém xa hoi tu nguyén la hiu ich
doi véi ho, thi theo ly thuyét TRA va TPB, y
dinh tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén cta
ho manh hon. Do dé, gia thuyét dugc dé xuat
nhu sau:

Gid thuyét H1: Thdi d¢ doi vdi viéc mua bdo
hiém xa hoi ty nguyén cé dnh huéng tich cuc
dén y dinh mua bdo hiém xa hoi tu nguyén ciia
ngudi dan.

Chudn chii quan

Chudn cht quan dugc xac dinh 1a nhén thuc
cta cd nhan vé viéc liéu nhiing ngudi quan
trong v6i ho ¢6 cho rang ho nén thuc hién hanh
vi d6 hay khong, cé nghia la gia dinh, ban be va
dong nghiép... c6 anh hudng dén y dinh ctia ca
nhan d6 bing niém tin cua minh (Fishbein &
Ajzen, 1975). Chudn cht quan c6 thé dung dé
danh gia ap luc vé mat xa hoi 1én viéc thuc hién
hay khong thuc hién hanh vi. Nosi va cong su
(2014) da ching minh rdng chudn chu quan c6
tac dong tich cuclén y dinh mua. Nghién ctiu da
chi ra rang moi ngudi chiu tac dong ctia nhiing
ngudi than quen can cl vao muc d¢ tin tudng
lan nhau. Chuén chu quan cling dugc phat hién
c6 anh hudng tich cuc dén y dinh mua cac san
phdm va dich vu tai chinh, ciing nhu tham gia
bao hiém xa hoi trong nhiéu bo6i canh khac
nhau (Bhatti & Husin, 2019; Husin & Rahman,
2016; Raza va cong sy, 2019). Néu nhiing nguoi
quan trong d6i v6i ca nhan dé cho rang nén
mua bao hiém x3 hoi tu nguyén, va ca nhan dé
c6 xu huéng nghe theo nhiing 16i khuyén do,
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thi y dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén cang
tang (Nguyén Tién Dlng va cdng sy, 2015). Do
do, nghién ctiu nay dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H2: Chudn chi quan cé dnh
huidng tich cuc dén y dinh mua bdo hiém xa hji
ty nguyén ciia ngudi dan.

Nhén thic kiém soat hanh vi

Nhén thtc kiém sodat hanh vi la mdc d6 cta
mot cd nhan cdm nhan vé kha ndng thuc hién
hanh vi d6, lién quan dén nhén thic dé hay kho
dé thuc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Nhén thtc
kiém sodt hanh vi biéu thi mutc dd kiém sodt
viéc thuc hién hanh vi chi khong phai két qua
ctia hanh vi (Ajzen, 2002). Yéu t6 kiém soat c6
thé€ la bén trong (ky ndng, kién thtic) hodc bén
ngoai (thoi gian, co hoi) (Ajzen, 1991). Ching
ta c6 xu hudng thuc hién nhiing hanh vi trong
tam kiém soat, nguoi lai khi khéng c6 kha nang
kiém sodt hanh vi thi thuc hién hanh vi sé bi can
trd, ngay ca khi thai do doi véi thuc hién hanh
vi va tac dong ctia nhiing ngudi xung quanh la
tich cuc (Conner & Armitage, 1998). Nhu vay,
nhan thuc kiém soat hanh vi bao gom kha nang
kiém soat va sy tu tin vao ning luc ban than
c6 thé giai quyét va thuc hién mot vin dé tiém
ning (Ajzen, 2002). Kiém soat hanh vi nhén
thtic ¢6 mai lién hé tich cuc va dang ké voi y
dinh mua hang (Bhatti & Husin, 2019; Kazaure,
2019; Raza va cong su, 2019). Mot ngudi mudn
thuc hién moét y dinh nhung phai cam nhén
minh c6 du diéu kién d€ thuc hién y dinh do
hay khong. Diéu kién nhu kha ning vé tai
chinh, cé ngudi san sang ban va ho trg thu tuc,
c6 du quyén cong dén, chinh quyén dia phuong
c6 quan tdm dén chinh sdch bao hiém xa hoi tu
nguyén, cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat vé bao hiém xa hoéi tu nguyén.... Nhu vay
gia thuyét nhan thuc kiém soat hanh vi d6i véi
viéc tham gia bao hi€ém x4 hoi tu nguyén trong
nghién ctiu nay lién quan dén cac rao can vé
thoi gian, kién thtc.... Do do, gia thuyét sé la:

Gid thuyét H3: Nhan thiic kiém sodt hanh vi
¢ dnh hudng tich cuc dén y dinh mua bdo hiém
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xda hoi ty nguyén cua ngudi dan.

Nhén biét

Theo Rogers (1995), nhan biét la nhan thuc
va thong tin ctia khach hang doi véi bat ky san
phdm, dich vu hodc tinh huéng cu thé nao. N6
giip khach hang lya chon bat ky san phim
nao va dua ra quyét dinh mua hang (Percy &
Rossiter, 1992). Khach hang khong c6 dong co
dé€ mua bat ky san phdm hodc dich vu nao tru
khi ho biét vé n6 (Rogers, 1995). Nhiéu nghién
ctiu khdc nhau cho thdy rang, nhan biét la mot
yéu t6 quan trong doi véi y dinh mua hang.
Nhén biét c6 anh hudng truc tiép dén y dinh
mua hang (Maiyaki & Ayuba, 2015). Khach
hang thich nhiing san phdm va dich vu ma ho
c6 mot s6 hi€u biét. Theo cac nghién ctu trudc
day, nhén thtic cé tic dong tich cuc va dang
ké dén y dinh mua hang trong nhiém béi canh
khac nhau (Brugnoni va cdng su, 2017), bén
canh d6 nghién ctiu ctia Raza va cdng sy (2019)
cho théy rang, nhan biét vé hé thong béo hiém
khong c6 anh huéng dén y dinh tham gia bao
hiém gia dinh. Do d¢, gia thuyét sé la:

Gid thuyét H4: Nhan biét ¢ dnh hudng tich
cuc dén y dinh mua bdo hiém xa héi ty nguyén
cuia nguoi dan.

Rao can gia tri

Rao can gia tri dé cap dén sy phan khang cua
nguoi tiéu dung do sy mau thuan véi nhiing gia
tri nhan dugc, cu thé su cin bang gitia chi phi
st dung, hoc tap va nhiing lgi ich ma né mang
lai (Morar, 2013). Rao can gia tri phat sinh khi
nguoi tiéu dung dat gid tri ctia san phdm/dich
vu thdp hon so véi gid cta san phdm/dich vu
(Kushwah va cong su, 2019). Mac du chua cé
nghién ctu danh gia rao can gia tri anh hudéng
nhu thé nao dén y dinh tham gia bao hiém xa
héi ty nguyén, nhung da cé nhiing nghién ctiu
trong nhiing boi canh khac cho thdy rao can gia
tri la nguyén nhan chinh anh hudng tiéu cuc
dén y dinh st dung san pham/dich. Trong dich
vu thanh toan di dong, rao can gia tri la yéu t6
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chinh anh hudng dén y dinh st dung va y dinh
gidi thiéu cho ngudi khac st dung (Tandon va
cong su, 2020). Rao can gia tri trong boi canh
bao hiém x3 hoi tu nguyén & diy c6 thé hiéu
la rao can trong chinh sach bao hiém xa hoi tu
nguyén khién nguoi lao dong dan do khi tham
gia bao hiém xa hoéi ty nguyén, hién nay bao
hiém xa hoéi tu nguyén co thoi gian dong qua
dai, 20 ndm, ngudi dan mudén doéng bao hiém
xa hoi tu nguyén nhung nghi t6i ching duong
dong va 20 ndm sau mdi hudng thi chua quen
va loi ich hitu hiéu ma bao hiém xa hoi tu
nguyén chi mang tinh chat giai quyét ché do dai
han trong tuong lai, trong khi d6 cac ché do 6m
dau, thai san, tai nan lao dong, that nghiép la
nhiing ché d6 mang tinh chét ngan han va can
thiét thi lai khong c6. Diéu nay c6 thé tao ra rao
can vé mit gia tri va cd thé anh hudng tiéu cuc
dén y dinh mua bao hiém xa hoi ty nguyén. Va
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H5: Rao cdn gid tri ¢6 dnh hudng
tiéu cuc dén y dinh mua bdo hiém xa hoi tu
nguyén cua ngudi dan.

Rui ro tai chinh

Trong cac nghién ctiu trude day, bién nhan
thtic rti ro ludn anh hudng tiéu cuc dén thai do,
y dinh va hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Nghién
ctu ctia Lé Thi My Nhu va Nguyén Tuén Kiét
(2020) chi ra nguyén nhan khong san sang chi
tra cho viéc mua bao hiém y t€ tu nguyén cta
nguoi dan tinh Hau Giang trong d6 6,3% y kién
cho rang chi phi mua BHYT tu nguyén cao hon
kha nédng chi tra.

Déi tugng tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén nhiéu nhat la lao dong tu do, song day
la nhiing d6i tugng thu nhap khong 6n dinh,
ho chi du gia khi thu nhép vao nhiing giai doan
nhat dinh, moét trd ngai khac 1a mtic déng bao
hiém x3 hoi ty nguyén dugc tinh trén co sé miic
thu nhap do ngudi lao dong lua chon nhung
muc thu nhap khong thdp hon muc luong t6i
thiéu chung va cao nhdt bang 20 thang luong
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toi thiéu chung chi nhan dugc 2 ché d6 huu tri
va tu tudt. Trong khi d6 muc déng bao hiém
xa hoi ty nguyén hang thdng hién nay la tuong
duong 22% mtic luong lya chon, nén néu chi
dua vao muc luong t6i thi€u thi ngudi lao dong
kho theo dugc. Hon ntia ho phai dong kéo dai
hon 20 ndam méi nhan dugc 75% luong thang
tinh dong nén ho luén can nhac gitia viéc chi
tiéu cho cac nhu cdu trudc mat véi viéc dong
gop dé€ hudng hudng trong vong 20 nim té6i
(Hoang Thu Thuy va Lé Thi Hong nghia, 2017).
Theo bao cdo thong ké cia TPHCM nam 2021,
s6 nguoi roi khoi hé thong bao hiém xa hoi
ngay cang tang nén dan dén chi nhiing ngudi c6
thu nhap kha gid méi c6 thé tham gia dugc, con
nhiing ngudi nghéo kho thi khong thé tham gia
do bao hiém xa hoi tu nguyén dua theo nguyén
tac muc dong va miic hudng. Dic biét, néu nhu
nha nudc khong thay d6i ho trg mtic phi tham
gia, bao hiém xa hdi tu nguyén khong hoan
thién thiét ké lai chinh sach, m& rong lai pham
vi ché d6 va lgi ich ctia n6 thi day la mot trong
nhiing vdn dé l6n anh hudng tiéu cuc dén y
dinh mua bao hiém x3 hoi tu nguyén clia nguasi
dan. Va gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H6: Riii ro tai chinh c6 dnh hudng
tiéu cuc dén y dinh mua bdo hiém xa hoi tu
nguyén ctia nguodi dan.

Rui ro hiéu qua

Rti ro hiéu qua dugc coila hanh vi batlgi ctia
ngudi tiéu dung doi véi bat ky san phdm dich vu
nao (Mitchell & Vassos, 1998). N6i cach khac la
do la sy khong chac chan ctia nguoi tiéu dung
khi ho mua bét ky san phdm hoéc dich vu nao.
Nguoi tiéu dung thu thap danh gia vé bat ky san
phdm nao ma ho muén mua bdi nhiing ngudsi
6 kinh nghiém mua san phidm trudc dé. Do do6
rli ro hiéu qua ma san phdm d6 mang lai la mot
yéu t6 du bdo quan trong c6 thé anh hudng tiéu
cuc dén y dinh mua (Amin & Chong, 2011).

Theo quy dinh ctia bao hiém xa hdi Viét
Nam hién nay, c6 su khéc biét gitia bao hiém xa
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hoi tu nguyén véi cac loai hinh bao hiém xa hoi
khac, hién nay doi véi loai hinh bao hiém xa hoi
ty nguyén ngudi tham gia phai déng 100% phi
nhung chi dugc hudng 2 ché d¢ 1a huu tri va tu
tudt, trong khi d6 ngudi tham gia bao hiém xa
hoi bat budc lai dugc hudng 5 ché d6 6m dau,
huu tri, ty tudt, thai san va tai nan lao dong. Nhu
san phdm cua céc loai hinh bao hiém nhéan tho
rdt da dang nhu bao hiém trg cdp nam vién, béo
hiém tai nan, bdo hiém cham sdc stic khoe...
Quy dinh nay tao ra sy bat binh dang d6i véi
cac nhom doi tugng tham gia bao hiém x3 hoi
tu nguyén. Su thiéu hiéu biét vé loai hinh bao
hiém xa hoi nay sé dan dén moi lo ngai, khong
chéc chin vé nhiing lgi ich ma bao hiém xa hoi
tu nguyén mang lai, lo s¢ vé kha nang v& quy
bao hiém cting anh hudng dén y dinh mua bao
hiém xa hoi ty nguyén ctia ngudi dan (Nguyén
Hong Ha & Lé Long Ho, 2020). Huyen (2020)
ciing phan tich nguyén nhan ngudi dan khong
sti dung dich vu bdo hiém xa hoi ty nguyén do
la chét lugng dich vu kém hon so véi cac loai
hinh bao hiém khéc. Nhu vay, c6 thé phat trién
gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét H7: Rui ro hiéu qud c6 dnh hudng
tiéu cuc dén y dinh mua bdo hiém xa hoi tu
nguyén cua nguoi dan.

3. Phuong phap nghién ciu
3.1. Thang do ludng

B¢ dii liéu chéo dugc thu thip nham kiém
dinh gia thuyét dé tong quat hoa van dé nghién
ctu (Dooley, 2001). Bang cau hdi khao sat dugc
thiét ké gom hai phan: phan thu nhat chia cac
thong tin ddc diém ca nhén ctia ngudi tham gia,
bao gém gidi tinh, trinh d6 hoc vin, do tudi,
hoc van va thu nhap. Phan thu hai gom cac bién
quan sat do luong cac khai niém nghién ctu.
Thang do thai do (bon bién), chuin cht quan
(b6n bién), nhan thic kiém soat hanh vi (bon
bién), nhan biét (bén bién), rao can gia tri (bon
bién), rui ro tai chinh (bon bién), rai ro hiéu
qua (bdn bién) va y dinh tham gia bdo hiém xa
hoi tu nguyén (bon bién). Tat ca cac bién trong
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phan thu hai dugc diéu chinh tii cac nghién ctiu
trudc trong boi canh tuong tu nghién ctu nay
(Jahan & Sabbir, 2018; Kazaure, 2019; Khanra
va cong su, 2021; Lo va cong sy, 2020; Mahdzan
& Victorian, 2013; Nosi va cong su, 2014; Tan
va cong su, 2017; Thuy & Thu, 2018)the current
investment trend is showing signs of power
supply inadequacy. Hence, many countries
have embraced energy efficiency as a partial
solution to looming energy problems. In reality,
many people are not replacing their household
appliances with energy-efficient ones. The use
of energy efficient products in Malaysia is still
at unsatisfactory level. Hence, this study aims at
closing the gap by applying the moral extension
of the theory of planned behavior (TPB (Xem
Phu lyc online). Thang diém kiéu Likert 5 diém
tu 1 = rat khong dong y dén 5 = rat dong y dugc
sti dung dé do ludng cac bién quan sat trong
phan hai trong bang khao sat.

Ngoai ra, 06 chuyén gia (01 lanh dao va 5
chuyén gia hién dang lam viéc tai Bao hiém xa
hoi TPHCM) da chinh stia bang cau hoi mot
cach doc lap. Theo dé xudt cua ho, cac thang
do da dugc chinh stia ti ngi va cach dién dat
dé phu hgp hon véi béi canh bao hiém xa hoi
tu nguyén tai TPHCM. Céc thang do, cac bién
quan sat va cac nguon thang do (xem Phu luc
online).

3.2. Dit liéu

Theo Hair va cdng su (2010) ¢ mau can
thiét t6i thiéu gdp 5 1an s6 bién quan sat dugc
vao phan tich va tot nhat la gap 10 lan. Trong
nghién ctiu nay, c6 tong cong 32 bién quan sat,
vi viy ¢ mau tdi thiéu la 160 quan sat. D liéu
dung d€ nghién ctiu la mau thuén tién tu 317
ngudi dan qua hinh thtc tryc tuyén thong qua
Google Form dugc dinh kém trong mail, chia
sé link trén mang xa hoi va cac fanpage trao déi
tu van hod trg mua bao hiém xa hdi ty nguyén
cta bdo hiém xa hoi TPHCM. Déi tugng khao
sat 1a nhiing ngudi dan sinh song trén dia ban
TPHCM, c6 quan tam dén BHXNTN nhung
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chua tling tham gia bao hi€ém xa héi tu nguyén
hodc nhiing ngudi da tling tham gia bao hiém
xa hoi bat budc nhung bi gidn doan va c6 nhu
cau tiép tuc tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén.
Viéc thu thap email cta nguoi dan biang hinh
thiic dién thoai két ndi zalo d€ tim kiém khach
hang, ngudi dan nao quan tdm dén bao hiém
xa hoi tu nguyén thi dé nghi cung cdp dia chi
email. Trong téng s6 nhiing ngusi dugc hoi,
nam chiém 57,1% va nt chiém 42,9%. Do tudi
tu 36 dén 45 chiém 38,8%, do tudi tii 18 dén
25 tudi chiém 32%. V¢ trinh d6 hoc véin, trinh
do dai hoc tré xuéng chiém trén 90%. Mtic thu
nhap dudi 20 triéu chiém hon 70%.

Mo hinh ciu truc tuyén tinh (SEM) dugc st
dung d€ kiém dinh cac gia thuyét, vi c6 nhiéu
moi quan hé tién dé va két qua, phu hgp véi
khuyén nghi ctia Hair va cong su (2016). Chting
toi da ap dung SEM théng qua mdt quy trinh
hai buéc dugc khuyén nghi bdi Hair va cong su
(2016). D4u tién, phan tich nhan t6 khang dinh
(CFA) dugc thuc hién, ti€p theo la mo6 hinh ciu
trac tuyén tinh (SEM). DPau ra cia mo hinh do
luong dugc thuc hién d€ danh gia do tin cay va
gia tri clia cdc cdu truc nghién ctu. Tiép theo,
phén tich duong dan dugc thuc hién d€ danh
gid cac tiéu chi phu hgp ctia mo hinh so véi cac
gid tri dugc khuyén nghi va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctu (Fornell & Larcker, 1981;
Hair va cong sy, 2010).

4. Két qua nghién ciu

4.1. Sailéch do phuong phap (Common method
bias)

Dé dam bao két qua chic chan, chung to6i
da kiém tra di liéu dé tim sai léch do phuong
phap, thudng la méi quan tam trong trudng
hop dii liéu cat ngang va tu bdo cdo (Podsakoft
va cOng sy, 2003). Kiém dinh don nhén t6 cta
Harman dugc st dung & day vi méi quan hé
tuong quan gitia cac bién phu thudc va doc lap
bi anh hudng badi van dé sai léch ctia phuong
phap chung (Podsakoff va cdng su, 2003).
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Mot yéu t6 c6 dinh di cung véi sau yéu t6 con
lai. Téng phuong sai trich cho 7 yéu t6 nay la
56,18%. Phuong phép sai 1éch phd bién khong
phai 1a mot van dé nghiém trong (Podsakoft
va codng su, 2003) vi yéu té dau tién chi chiém
22,95% t6ng phuong sai trich xudt cho toan bo
mo hinh (<50%).

4.2. Do tin cdy va gid tri thang do

M6 hinh do luong dugc danh gia bang cach
st dung phan tich CFA (xem Phu luc online),
két qua phan tich cho thay mo hinh pht hgp tot:
x2/df = 1,197, chi s6 phu hgp tuong doi (CFI) =
0,971, chi s6 Tucker — Lewis (TLI) = 0,967 va
sai sO xdp xi clia can bac hai gia tri trung binh
(RMSEA) = 0,025 (Hair va cong su, 2010). Cac
két qua tit mo hinh do ludng cung cép trong s
cho tling bién quan sat. Két qua cho thay, cac
trong s6 déu trén 0.5, nhu vdy cac bién quan
sat la thude do tot cho cac nhan t6 ma chung
tai lén. Trong s6 cuia cac bién quan sat cao hon
giéi han dugc dé xuét la 0,40 (Hair va cong su,
2010). Céc gia tri Cronbach’s alpha va d¢ tin
cdy tong hop (CR) 16n hon gia tri dugc dé xuit
ngudng 0,70 (xem Phu luc online) (Hair va cong
su, 2010). Cac gia tri nay cung cip bang ching
vé do tin cay ndi tai ctia cac ciu tric nghién ctiu.

Tiép tuc véi cac tiéu chi danh gia, phuong sai
trich trung binh (AVE) cua bat ky cdu tric nao
0 gia tri trén 0,5 sé dugc xem xét (Hair va cong
su, 2010). Phuong sai trich trung binh ctia cac
khai niém déu 16n hon 0,5 két qua kiém dinh
trén cung cip bang chiing vé gid tri hoi tu. Vé
gia tri phan biét, dugc danh gia thong qua can
bac hai cia AVE. Két qua cho thay, can bac hai
cta AVE (cdc gia tri nam trén dudng chéo dugc
in dam) déu cao hon gia tri tuong quan gitia cac
khdi niém khac ndm ngoai dudng chéo, két qua
nay phu hgp véi dé xuat cua Fornell va Larcker
(1981) (xem Phu luc online).

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Phan tich duong dan dugc thuc hién bing
cach sti dung mo6 hinh ciu tric tuyén tinh
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dua trén hiép phuong sai (CB-SEM), két qua
cac chi s6 phu hgp véi tiéu chi cia md hinh
dugc khuyén nghi: x2/df = 1,197; GFI = 0,910,
TLI = 0,967, CFI = 0,971 va RMSEA = 0,025
(Hair et al ., 2010). Cac trong s6 hoi quy cung
VO cac gia tri xac sudt, dugc dugc su dung dé
kiém dinh gia thuyét. Két qua cho thdy phan
16n cdc gia thuyét dugc hé trg: H: (B = 0.306,
p <0.01); H: (B = 0,278, p <0,05); H.: (B = 0,244,
p <0,05); H.: (B = -0,206, p <0,05); H: B =
-0,221, p <0,05); va H.: (B = -0,365, p <0,001;
xem Bang 1). Chi c6 gia thuyét H, bi bac bo
(p=-0,019, p> 0,05). M6 hinh nghién ctiu dugc
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dé xudt giai thich phuong sai 67,3% y dinh mua
bao hiém xa hdi tu nguyén. Gia tri R? cho thy
nhiing phat hi¢én manh mé, do trong cac nghién
ctiu vé hanh vi ctia nguoi tiéu dung, gia tri thdm
chi 20% thuong dugc coi la kha cao (Hair va
cdng sy, 2010).

Két qua udc lugng cac hé s6 hoi quy chua
chuén héa va chuén hoéa thé hién trong bang 1
cho thdy, ngoai trti m6i quan h¢ gitia nhan biét
va y dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén, cac
moi quan hé con lai déu cé y nghia thong keé véi
do tin cay trén 95%.

Bang 1. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gid .. Moiquanhé H¢ <6 p-value Két qua

thuyét j Chua chuin héa Chuin héa

H, Thai do > Ydinhmua 0,306 0,231 0,005 Chép nhén
BHXHTN

H, Chuin cha quan - Y dinhmua 0,278 0,239 0,018 Chép nhén
BHXHTN

H, Nhan thtickifm - Y dinhmua 0,244 0,157 0,037 Chép nhéan

soat hanh vi BHXHTN

H, Nhén biét > Y dinh mua -0,019 -0,021 0,648 Bac bo
BHXHTN

H, Raocangidtri > Ydinhmua -0,206 -0,200 0,032 Chép nhén
BHXHTN

H, Ruiro tai chinh > Ydinhmua  -0,221 -0,182 0,011 Chép nhén
BHXHTN

H, Rtirohituqud > Y dinh mua -0,365 -0,311 0,000 Chép nhén
BHXHTN

4.4. Thdo lugn két qua

Cac gid thuyét H, H, va H, vé m6i quan
hé tich cuc gitia cac yéu t6 dua trén ly thuyét
hanh vi theo ké hoach (bao gom thai d9, chuin
chu quan va nhan thic kiém soat hanh vi) anh
hudng dén y dinh mua bao hi€ém xa hoi tu
nguyén. Céc gia thuyét nay dugc ho trg boi két
qua nghién ctu. Cu thé hon, két qua cho thay
thai do cé tac dong c6 y nghia thong ké dén y
dinh mua bao hiém xa hoi tu nguyén ctia nguoi
dén tai TPHCM, do d¢é H, dugc chdp nhén. Két
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qua nay phu hgp véi cac nghién ctiu trude day
ctia Husin va Rahman (2016), Raza va cong su
(2019). Nhu vy, c6 thé két luan rang néu thai
do tich cuc, thi moi ngudi sé bi thu hut nhiéu
hon d6i véi viéc mua bao hiém xa hoi ty nguyén.
C6 nghia 1a thai d¢ 1a yéu t6 du bao co ban dé
anh hudng dén ngudi dan d€ ho c6 thé mua bao
hiém x4 hoi tu nguyén. Ti€p theo, chudn chu
quan ciing dugc phat hién c6 tac dong tich cuc
dén y dinh mua bao hi€ém xa hoi tu nguyén, H,
dugc chip nhan. Diéu nay cling tuong tu véi
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cac nghién ctu ctia (Hanudin & Rosita, 2011,
Raza va cong sy, 2019) nhiing nghién ctiu nay
da xac nhan chuén cht quan c6 anh huéng dén
y dinh hanh vi trong béi canh tai chinh va bao
hiém ctia nguoi Hoi gido. Vi vay, cé thé hiéu
rang nhiing tdc dong cua cac doi tugng xung
quanh nhu quan diém cta ban be, nguoi than,
hang x6m hay tac dong ctia nhiing ngucsi da va
dang hudng ché d6 bao hiém xa hoi ty nguyén
c6 anh hudng t6i y dinh tham gia bao hiém xa
hoi ty nguyén ctia ngudi dan tai TPHCM, néu
nhu ban d4u ho chua c6 y dinh tham gia nhung
dugc su ung hd ctia nguoi than, gia dinh, ban be
thi ho lai quan tdm va c6 y dinh tham gia. Két
qua cling cho thdy, mdi quan hé gitia nhan thic
kiém soat hanh vi va y dinh mua bao hiém xa
héi td nguyén ciing dugc ho trg, H, dugc chap
nhén. Ké qua nay tuong ty nhu cac nghién
ctu trudc day ctia Hanudin va Rosita (2011),
Zakaria va cong su (2016). Diéu nay c6 nghia la,
ngudi dan c6 kha ning tham gia vao hé thong
bao hiém xa hoi tu nguyén néu ho tin ring ho
c6 du ty tin va cac ngudn luc can thiét d€ thuc
hién hanh vi. Theo thong ké ctia Cuc Thong ké
TPHCM, tai day s6 dan thanh thi chiém 7,1
triéu ngudi, nong thon chiém 1,8 triéu nguoci
do véy nhan thic vé bao hiém xa hoi tu nguyén
rdt quan trong khi ngudi dan c6 thé hiéu ro vé
nhiing quy dinh trong Luét Bao hiém xa hoi sé
thuc ddy y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén tai TPHCM.

Gia thuyét vé mdéi quan hé gitia nhan biét va
y dinh mua bao hiém xa hdi tu nguyén khong c6
y nghia thong ké. H, khong dugc hé trg. Diéu
nay trai ngugc véi két qua ctia cac nghién ctiu
trugc ctia Brugnoni va cdng su (2017). Diéu nay
c6 thé dugc giai thich ring, ngudi dan c6 nhin
biét vé bao hiém xa hoi tu nguyén, tuy nhién
n6 khéng dan dén y dinh hanh vi, do con phu
thudc vao khd nhiéu yéu t6 khac.

Céc gid thuyét H,, H, va H_ vé cdc yéu t6 dnh
hudng tiéu cuc dén y dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén déu cé y nghia thong ké. Cu
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thé, Rao can gia tri c6 anh hudng tiéu cuc dén
y dinh tham gia bao hi€ém xa hdi ty nguyén, H,
dugc ho trg. Két qua nay phu hgp véi két qua
nghién ctu ctia Kushwah va céng su (2019)
trong cac boi canh khac nhau. Nhu vay, khi
ngudi dan cho rang chi phi bd ra va gia tri nhan
lai khong tuong xting, ho c6 thé khong tham
gia bao hiém x3 hoi tu nguyén. Tiép theo, gia
thuyét H_vé méi quan h¢ gifia rti ro tai chinh
va y dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén
c6 y nghia thong ké. Két qua nay phu hgp véi
nghién ctiu trudc trong nhiing béi canh khac, vi
du Hanudin va Rosita (2011), Abdul Razak va
cdng su (2011). Trong nghién ctiu nay, rai ro tai
chinh dugc danh gid thong qua rai ro khi thu
thip khong 6n dinh anh hudng dén qua trinh
dong bao hiém va mtic phi bao hiém c6 thé thay
déi theo thoi gian anh hudng dén qua trinh
déng bao hiém. Diéu nay tac dong tiéu cuc dény
dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén. Theo
bao cdo thong ké cia TPHCM, thu nhap cta
ngudi dan tai TPHCM c6 su chénh léch dang
ké, nhat la sau anh hudng cta dich Covid-19,
nhiéu nguoi dan lao dong tu do mat viéc lam,
thu nhap bap bénh, chi du trang trai cho cudc
song hang ngay, do vy ma rui ro vé tai chinh
dong vai tro quan trong dén y dinh tham gia bao
hiém x3 hoi tu nguyén cta ngudi dan, song bén
canh d6 mtc dong bao hiém xa hoi & Viét Nam
dang dugc danh gia la kha cao, diéu nay cling
gay kho khan cho nguoi dén c6 thu nhap thap.
Cuoi cung, gid thuyét H vé md6i quan hé gitia
rti ro hiéu qua va y dinh tham gia bdo hiém xa
hoi tu nguyén c6 y nghia thong ké. Két qua nay
pht hgp véi nghién ctiu cia (Hanudin & Rosita,
2011). Khi ngudi dan so sanh bao hiém xa hoi
tu nguyén véi cac loai bao hiém khac, khi ho
nhan thay hiéu qua khong co, ho c6 thé khong
tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén. Trén thuc
té, khong chi riéng tai TPHCM ma & nhiéu tinh
thanh khdc, nhiéu ngudi du da s¢ hitu Bao hiém
Nha Nudc nhung van tham gia thém Bao hiém
Nhén tho hay loai hinh Bao hiém khac do mtic
phi va thoi gian dong phi tuong déi linh hoat,
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cho phép ngudi tu mua diéu chinh ké hoach tai
chinh va tham gia lau dai trong khi bao hiém
Nha Nudc lai khong cé nhiing uu dai do.

5. Két luin va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Nghién ctiu nay kham phd anh hudéng cua
cac yéu t6 khiac nhau dén y dinh tham gia
bao hiém xa hoi ty nguyén clia nguoi dan tai
TPHCM. bao hiém x3 hoi ty nguyén la chinh
sach an sinh xa hoi, khong vi lgi nhuan va muc
dich duy nhét la vi cudc song cua ngudi dan.
Mo hinh dé xudt ctia nghién ctiu bao gom bay
yéu t6 riéng l1é. Cac yéu t6 anh hudng tich cuc
chu yéu dugc ké thtia tii cac yéu t6 cta ly thuyét
TBP gom thdi d9, chuén chti quan, nhan thtc
kiém soat hanh vi va mot yéu t6 khac 1a nhén
biét. Ngoai ra, nghién ctiu ciing kham pha
nhiing yéu t6 anh hudng tiéu cuc bao gom rao
can gid tri, rui ro tai chinh va rai ro hiéu qua
anh huéng nhu thé nao dén y dinh tham gia
bao hiém xa hoi tu nguyén. Két qua cho thiy
rdng, cac yéu td ké thua tii ly thuyét TBP c6 anh
hudng tich cuc dén y dinh tham gia bao hiém
xa hdi tu nguyén ctia nguoi dan tai TPHCM.
Bén canh do, cac yéu t6 rao can da dugc nghién
ctu trong nhiéu boi canh khac nhau cting phu
hgp trong boi canh bao hiém xa hoi tu nguyén.
Cu thé, rao can gia tri, rui ro tai chinh va rui ro
hiéu qua déu c6 anh hudng tiéu cuc dén y dinh
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta ngudi
dan tai TPHCM.

5.2. Ham y chinh sdch

Theo két qua nghién ctiu, nhém tac gia da
chiing minh dugc 7 yéu t6 c6 anh huéng dén y
dinh tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén cta
ngudi dan tai TPHCM. Cac yéu t6 anh hudng
tich cuc gobm thai d9, chudn chua quan, nhan
thiic kiém soat hanh vi, nhan biét; cac yéu t6
anh hudng tiéu cuc bao gom rao can gia tri, rai
ro tai chinh va ri ro hiéu qua. Két qua nay phu
hop véi ngudi dan c¢6 mic thu nhap thap, dudi
20 triéu dong (chiém 70% trong mau nghién
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ctiu) da cho thdy, chinh sach phat trién doi
tuong tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén tai
TPHCM chua thuc su linh hoat, hé trg ctia nha
nudc chua cao cho nhiing ngudi dan lao dong
c6 muc thu nhép thap, ché do trong bao hiém
xa hoi tu nguyén con han ché, dic biét 1a nhom
nguoi lao dong c6 thu nhap thip can c6 nhiing
chinh sich hd trg vé viéc lam, von dé€ ho cé
cong viéc 6n dinh tit d6 tham gia vao hé théng
an sinh xa hoi. Cong tac tuyén truyén “dén tdn
ngo, go tan nha”con chua dugc nang cao dé€ cho
ngudi dan ndm r6 dugc tinh vu viét va nhan
van cta chinh sach nay.

Dé gia tang y dinh tham gia bao hiém x4 hoi
tu nguyén ctia ngudi dan, co quan bao hiém
xa hoi can chu trong dén nhiing van dé sau.
VEé thdi d¢ ctia ngudi din d6i véi bao hiém xa
hoi ty nguyén, co quan bao hiém xa hoi cin
danh gia lai cac chinh sich bao hiém xa hoi
tu nguyén, ddm bao riang cac chinh sach bao
hiém xa hoi tu nguyén la c6 lgi, dé tiép can va
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén 1a lya chon
khon ngoan cho ho va ngudi than. Bén canh
do, co quan bao hiém xa hoi can tuyén truyén,
quang ba dé dam bao ngudi dan ngay cang c6
thdi do tich cuc hon d6i v6i bao hiém xa hoi tu
nguyén. Vé chudn chii quan, ngudi than xung
quanh c6 vai tro quan trong anh hudéng dén
y dinh tham gia bao hiém xa hoéi tu nguyén
clia nguoi dén, vi vay can phai danh gia lai cac
chinh sach ctia bao hiém xa hdi tu nguyén, viia
dam bao loi ich ctia ban than ngudi mua bao
hiém xa hoi tu nguyén, viia c6 lgi ich doi véi
nguoi than trong gia dinh. Diéu nay gép phan
tao ra sy anh hudéng trong gia dinh va xa hoi,
dam béo sy khuyén khich cuing tham gia bao
hiém x3a hoi tu nguyén. Vé yéu t6 nhdn thiic
kiém sodt hanh vi, d€ nang cao yéu t6 nay, co
quan bdo hiém x3 hdi can cha trong dén cong
tac tuyén truyén, quang ba bao hiém xa hoi ty
nguyén dén véi ngudi dan, gép phan cung cap
thong tin chi tiét, day du d€ ngudi dan hiéu va
tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén.
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Ngoai ra, mot s6 yéu t6 anh hudng tiéu cuc  vé quy bao hiém xa hoi khéng duge quan ly hiéu
dén y dinh tham gia bdo hiém x4 hoi tu nguyén  qua sé anh hudng dén lgi ich cta ngudi dan.
ctia ngudi dan tai TPHCM, bao gébm: Rao can  Déu nay kha phu hgp véi boi canh bao hiém xa
gia tri, rai ro tai chinh va rui ro hiéu qua. Ké&t  hdi tu nguyén, vi hau hét nhiing nguoi tham gia
qua nay cho thdy rdng, c6 nhiing rao cin cdn  déulam viéc tu do, khong c6 cong viéc 6n dinh.
phai khac phuc dé gia ting y dinh tham giabao  Thém nta, ngudi dan chua nam dugc nhiing
hiém xa hoi tu nguyén cta ngudi dan. Pau tién,  1gi ich thét su ctia viéc tham gia bao hiém xa hoi
ngudi dan lo ngai tham gia bdo hiém xa hoi c6  tu nguyén. Vi viy, co quan bdo hiém xa hdi can
thé khong mang lai 1gi ich cao hon s6 tién ma  ¢6 nhiing chinh sdch dam bao mtc dong phu
ho bo ra. Tiép theo, trong qua trinh dong bao  hgp khi c6 nhiing bién dong vé thu nhap cta
hiém xa hoi tu nguyén, thu nhap bip bénh c6  ngudi dan, bén canh d6 cin c6 sy tuyén truyén
thé anh hudng qua trinh tham gia bdo hifm xa =~ d€ dam bao ngudi dan hiéu dugc nhiing lgi ich
hoi tu nguyén ctia ho. Hon ntia, nhiing lo ngai  to 16n khi tham gia bdo hiém xa hoi tu nguyén.
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