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In recent years, when the issue of sustainable development is on the top
care, Environmental Management Accounting (EMA) receives much
attention from stakeholders. However, the use of EMA by enterprises in
Vietnam is not corresponding to that expectation. Based on contingency
theory, this study aimed to understand the impact of 4 contingency factors —
organizational size, industry, environmental strategy, and top management
support - to the perception of accountants to the role of EMA. The result
suggests the accountant’s perception to the role of EMA is associated
with size, industry, and top management support. The remaining factor,
environment strategy, is not found to be associated. This result will be held
to support government and business managers in generating appropriate
policies and strategies in the modern business environment.
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NHAN THUC VE VAI TRO CUA KE TOAN QUAN TRI MOI TRUONG
DUGI GOC NHIN TU CAC NHAN TO TINH HUONG

Trinh Hitu Luc", Nguyén Thi Thu?
'Truong Dai hoc Bac Liéu
*Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh

THONG TIN TOM TAT
DOL: Trong nhiing ndm gin day, khi vdn dé phat trién bén viing dugc dat 1én
10.52932/jfm.vi4.326  hang dau thi ké todn quan tri moi trudng nhan dugc nhiéu sy quan tam tu
cac bén lién quan. Du vay, tinh hinh st dung ké todn quan tri moi trudng
) X cta cac doanh nghiép tai Viét Nam lai chua tuong ting véi su mong dgi
Ngdy nhdn: dé. Dua trén ly thuyét tinh hudng, bai nghién ctiu nay tac gia tim hiéu sy
e tac dong ctia 4 nhan t6 tinh huéng quy mo, nganh, chién lugc moi trudng
Ngay nhan lgi: va sy ho trg cua cdp trén d6i véi nhan thiic cua ké todn vién & 210 doanh
14/02/2023 nghiép ddi véi vai tro ctia ké todn quan tri moi truong. Két qua cho thay,
Ngay dang: ngoai nhan t6 chién lugc moi trudng, cac nhan t6 con lai déu cé tac dong
25/08/2023 dén nhén thtic ctia ké toan vién vé vai tro clia ké toan quan tri moi trudng.
bay la co s¢ dé cac bén lién quan, dic biét 1a Chinh pht, cdc nha quan ly
Tii khéa: doanh nghiép c6 nhiing chinh sach, chién lugc phtt hgp dé tao ra mot moi

truong kinh doanh phu hgp, viia dam bao muc tiéu hoat dong, viia phat

Ké toan quan tri moi S, e e TR e
trién bén viing trong thadi gian sap tdéi.

truong; Nhén thic;
Nhan t6 tinh huéng;
Phat trién bén viing.

1. Giéi thiéu vay, 6 nhiém moi truong nhiéu ndm qua luon
dugc xem la van nan. Theo Herzig va cong su
(2012), Viét Nam la mot trong nhiing nudc
ctia khu vigc Dong Nam A dong thoi dat t6c do
phat trién kinh té€ nhanh cung véi nguy co cao
trong van dé suy thoai cia moi trudng. Thuc
té€ da chiing minh rdng, trong nén kinh t€ hién
dai, viéc that bai trong qua trinh thu thap di
liéu lién quan ctia cac tdc dong moi truong dén
hoat dong kinh doanh sé gy ra mdt s6 hau qua

Trong moi trudng kinh doanh hién tai,
doanh nghiép phai chiu rat nhiéu ap luc ti cac
bén lién quan vé vin dé phat trién bén viing,
dac biét 1a phai lam sao d€ lam giam tac dong
cua cac hoat dong kinh doanh dén moi truong.
Viét Nam nam trong nhom cac quéc gia dang
phat trién va hoi nhdp v6 cung manh mé, du

*Tdc gid lién hé:
Email: thluc@blu.edu.vn

nhat dinh trong viéc sti dung thong tin ra quyét
dinh ctia cac cdp quan ly doanh nghiép (Jasch,
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2003). Trong tinh hudng nay, K& toan quan
tri moi trudng (Environmental Management
Accounting - EMA) 1a mét phuong phap cé
thé dap tng dugc muc tiéu va giai téa ap luc
trén. Cong cu nay téng hgp nhiéu nén tang
ky thuat khac nhau nhu ké toan chi phi day
du, chi phi vong doi, ngan sach vong déi moi
truong, danh gia cac khoan dau tu vén moi
truong (Schaltegger & Csutora, 2012; Yakhou
& Dorweiler, 2004). Chinh diéu nay mot mat
gitp cdc nha quan ly phin b6 chi phi moi
truong ma ké toan truyén théng thudng xem
nhe va ting xt nhu la mot khoan chi phi san
xudt chung (Jasch, 2003; Papaspyropoulos va
cong su, 2012; Xiaomei, 2004). Mdt khac né
cung cap ca di liéu tién té va phi tién té doi véi
cac yéu t6 lién quan dén moi truong dé€ cac nha
quan ly dinh huéng, danh gia ding ban chat cac
thoi co, co hoi cai thién thanh qua hoat dong
moi truong va kinh té (Gale, 2006; Schaltegger
& Burritt, 2000).

Hién tai, van con nhiéu tranh cai xoay quanh
cac lgi ich tac dong cia EMA (hay con goi la
qua trinh xanh hoéa (greening) nén ké toan
quan tri) va du rat it nhung da c6 nhiing nghién
ctu han lam diéu tra tdc dong ctia EMA trong
thuc té tai cac doanh nghiép (Burritt va cong sy,
2009; Ferreira va cong sy, 2010; Jamil va cong
su, 2015; Phan va cong su, 2017). Tuy nhién,
viéc giai thich dudi goc do ly thuyét (theoretical
explanations) cho tinh trang phat trién hién tai
cta EMA thi thiéu rat nhiéu (Christ & Burritt,
2013; Qian va cong sy, 2011). Day chinh la co
sG d€ tac gia thuc hién nghién ctiu khao sat
trong d6 c6 van dung ly thuyét tinh huéng dé
gidi thich, phat trién thém sy hiéu biét vé EMA
duéi cac dic diém, tinh hinh cta cic doanh
nghi¢p Viét Nam. Ly thuyét tinh huong dugc
lua chon dé nghién ctiu véi 2 ly do: (1) nhém ly
thuyét trén nén tang xa hdi phut hgp d€ nghién
ctiu vé EMA va ly thuyét tinh huoéng thudc vao
nhdém nay; (2) cac nhém tac gia trudc day khi
nghién ctiu vé EMA cho rdng cac nhan t6 tinh
huong chua dugc kham pha nhiéu nén can dugc
nghién ctu ldp lai & cac thi truong khac nhau.
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2. Tong quan ly thuyét
2.1. Ké todn qudn tri moi truong

Ké tit khi ban bdo cdo Brundtland duogc
xudt ban vao nam 1987, cum ti “phat trién
bén viing” dugc Chinh phu va cac t6 chic
nhic dén thudng xuyén hon. Ban bdo cdo nay
da dinh nghia “phat trién bén viing” nhu la sy
phat trién ma trong d6 “théa man cac nhu cau
hién tai nhung khong lam anh hudng dén viéc
thoa man nhu cau cta cac thé hé sau nay trong
tuong lai”. Ciing ké tii thoi diém dd, cac doanh
nghiép chu trong nhiéu hon dén viéc phaét trién
theo mo hinh nay, dac biét c6 gan két véi yéu té
thanh qua mai truong (Gunarathne va cdng su,
2021). Trong hoan canh nhu véy, ké toan dong
mot vai trd quan trong trong viéc ho trg doanh
nghiép quan ly tot hon cdc van dé lién quan
dén modi truong trong qua trinh hoat dong kinh
doanh trong nhiing ndm cua thap nién 1990 va
chinh diéu nay la tac nhan quan trong ctia su
ra doi cua K€ toan quan tri moi trudng (EMA)
(Qian & Burritt, 2009).

Vé mit ly thuyét, c6 rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé EMA. Tuy nhién, thoi gian gan
day, EMA dan dugc dinh nghia nhu 1a mot cong
cu cung cép ca thong tin tai chinh (Financial)
va phi tai chinh (Physical) lién quan dén tac
dong moi truong va thanh qua hoat dong cta
mot doanh nghiép (Xiaomei, 2004). Bing cach
lién két, tinh todn cac dii liéu duéi goc do tién
(nhu cac khoan chi phi) va phi tién (duéi dang
s6 lugng nhu ligng CO, thdi ra), EMA sé cung
cap rat nhiéu ludng thong tin hiiu ich cho cac
doi tugng su dung khac nhau tai doanh nghiép,
tli cdc nha quan ly moéi truong cho dén CEO
cing nhu céc vi tri quan ly khac nhau tu cao
xudng thap (Rikhardsson, 2017).

Vi viéc cung cap thong tin nhu vday, EMA
dugc ky vong sé cai thién hiéu qua cta qua
trinh ra quyét dinh, ti d6 kéo theo su gia ting
thanh qua hoat dong ndéi chung, thanh qua moi
trudng noi rieng (Frost & Wilmshurst, 2000;
Gale, 2006). Mot s6 lgi ich cu thé thuong dugc
nhac dén khi ndi vé EMA nhu nhén dang cac
co hoi tiét kiém chi phi; cai thién cac quyét dinh
lién quan dén san phidm va gid; tranh mot s6
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khoan chi phi trong tuong lai lién quan dén cac
quyét dinh dau tu va cai thién thanh qua moi
truong (Burritt va cong su, 2002; Deegan, 2003;
Ferreira va cong su, 2010). Ngoai ra, mot so it
nghién ctiu ciing ndi vé cac lgi ich cia EMA
lién quan dén viéc tinh toan chi phi, lgi ich to6i
uu d6i v6i chién luge san xuat sach, van dé cai
thién hinh anh doanh nghiép, git chan nguoi
lao dong, thdm chi la viéc giam thiém sy chu
y clia cac co quan quan ly (Adams & Zutshi,
2004; Gale, 2006; Schaltegger & Csutora, 2012).
Du chua c¢é bat ct nghién ctiu chinh thtc nao,
nhung ching ta c6 quyén tin rang trong thoi ky
héi nhap manh mé ciing nhu sy ndng 1én cta
van dé moi trudng toan cau, EMA sé mang dén
lai nhiing 1gi ich nhat dinh, tao ra lgi thé canh
tranh va sy phat trién bén viing cho cac doanh
nghi¢ép & Viét Nam. Du da s6 doanh nghiép
tai Viét Nam c6 quy mo viia va nho, nhung
Venturelli and Pilisi (2005) va Papaspyropoulos
va cdng su (2012) da chiing minh ring EMA
hoan toan c6 thé mang lai lgi ich cho cac doanh
nghiép thudc quy mo nay.

2.2. Ly thuyét tinh huéng

Trong khi s6 lugng ly thuyét chuyén
dung cho cac nghién ctiu vé EMA dang ngay
cang tang lén thi cho dén thoi diém nay ton
tai rdt it cdc nghién ctiu dugc thuc hién dé
hiéu vé cac nhéan t6 dic di€ém doanh nghiép
(organisational factors) lién quan dén viéc
chdp nhan EMA. Cac nghién ctu tai Viét Nam
cling rat it dé cap dén cac nhan t6 nay (Nguyén
Thi Hang Nga, 2019; Nguyén Thi Minh Tram,
2021). biéu nay giy ra mot 16 héng quan trong
déi véi sy hiéu biét vé EMA. Va néu ching ta
nhin vao khoang cach khong nhé gitia cac n6
luc thic ddy cac hoat dong EMA véi muc do
EMA dang dugc st dung trong thuc té thi ro
rang viéc phat trién su hiéu biét hon vé cac
nhén t6 tac dong va thac ddy su chdp nhéan
EMA tai cac doanh nghiép la mot nhu cau can
thiét. Cac nghién ctu trudc day cho ring ly
thuyét tinh hudng (contingency theory) hoan
toan phu hgp trong viéc cung cdp mot lang
kinh dé ta kiém dinh, phan tich vdn dé nay
(Abdel-Kader & Luther, 2008; Dent, 1990).
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Ly thuyét tinh hudng la mot trong nhiing ly
thuyét dugc cac nha nghién ctu ti€p can nhiéu
trong cac nghién ctiu vé€ ké toan quan tri - la
nén tang ma EMA dua vao do phat trién. Noéi
dung ctia ly thuyét nay dugc muogn tii ly thuyét
doanh nghiép vao nhiing nam 1970 va 1980
(Chenhall, 2003; Otley, 1980). bat duéi gia
dinh ring cac hoat dong ctia doanh nghiép la
két qua truc tiép do yéu t6 hoan canh (context)
ma doanh nghiép dang hoat dong tao nén, ly
thuyét tinh hudng cho rang khi ma cic hoat
dong ké toan phu hgp véi hoan canh thi két
qua hoat dong ctia doanh nghiép sé dugc nang
cao (Chenbhall, 2003).

Mic du nhan dugc sy quan tam va st dung
nhiéu trong nhéom ly thuyét cta linh vuc ké
toan quan tri néi chung, nhung viéc ting dung
ly thuyét tinh hudng trong nghién ctiu EMA
chua thét sy tuong xting trong mudi nam trd
lai day. N6 chi bat dau dugc chu y cho dén khi
nhiing ndm gan day mot s6 nha nghién ctiu dua
ra mot s6 két qua tich cuyc trong viéc giai thich
su tac dong ctia cac nhén t6 hoan canh dén cac
hoat dong EMA (Christ & Burritt, 2013; Phan
va cong sy, 2017; Qian va cong sy, 2011). Tuy
vay, cac nghién ctiu nay da so st dung ly thuyét
tinh huéng dé kham pha EMA & mot doanh
nghiép cu thé (case study) va tap trung cht yéu
6 khia canh tai chinh (financial) cing nhu phi
tai chinh (physical) (Christ & Burritt, 2013).
Cho nén véi viéc thuc hién mot nghién ctu
khao sat (survey) kham pha vé nhan thtic cua
ké toan vién — nhiing ngudi co vai tro tryc tiép
cung cép dii liéu tai chinh va phi tai chinh, muc
tiéu clia bai sé giup chung ta sé c6 mdt cai nhin
khai quat va hé thong hon vé sy tac dong cua
cac nhan t6 tinh hudng dén vai tro cia EMA
tai doanh nghiép. Py ciing la cach tiép can
duéi goc do cac ly thuyét nén tang xa hoi (social
system based theories) ma cac nha nghién ctiu
trudc day da lam véi mot vai ly thuyét ciing loai
(ly thuyét hop phap, ly thuyét dinh ché) khi
nghién ctiu vé EMA (Qian va cong su, 2011).

Thong thuong, khi tng dung ly thuyét tinh
huoéng trong xay dung mo hinh nghién ctiu sé
c6 3 hudng tiép can sau day: hudng ti€p can
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lya chon (selection), hudéng ti€p cidn tuong
tac (interaction) va hudng ti€p can hé thong
(systems) (Drazin & Van de Ven, 1985). Trong
dé bai nghién ctiu nay, tac gia lua chon ti€p can
theo hudng lua chon, nghia 1a chi kiém dinh
moi lién hé gitia cac bién tinh huong va hoat
dong tuong ung véi cac bién d6 ma khong dé
cap dén viéc c6 hay khong viéc mai lién hé nay
tac dong dén thanh qua ctia doanh nghiép. Du
Otley (1980) cho ring hanh dong khong dé cap
dén thanh qua sé lam cho bai nghién ctu tré
nén qua don diéu. Tuy vay, tac gia dong tinh véi
nhiing lap luan cua Christ and Burritt (2013)
rang ly thuyét EMA chi méi phat trién trong
thoi gian gan day va khong dugc thiia hudng tu
nhiing thanh tyu nghién ctiu hang thap ky nhu
linh vuc ké todn quan tri cho nén tai thdi diém
nay viéc chi ti€p cin dudi 1 goc do 1a than trong
va phu hgp hon.

2.3. Phit trién gid thuyét

Nghién ctiu nay kham pha nhéan thtc cua
ké toan vién d6i véi EMA duéi su tac dong ctia
4 bién tinh hudng (1) Chién lugc moi truong
(Environmental strategy), (2) Nganh hoat
dong (Industry), (3) Quy moé doanh nghiép
(Organisational size), (4) Su ho trg tii cap trén
(Top management support).

Mot luu y trude khi bién ludn cac gia thuyét
1a do su thiéu ving cdc nghién ctiu tiép can ly
thuyét tinh hudng trong linh vuc ké toan moi
truong cho nén viéc ta bam vao cac nghién ctiu
quan ly mai truong hay céc ly thuyét trong ké
toan quan tri trong qua trinh 14p luan lya chon
cac bién tinh hudng la diéu hoan toan pht hgp
va can thiét (Christ & Burritt, 2013). Cu thé
viéc bién luén cac bién dugc thuc hién & phan
sau day.

Chién lugc moi truong

Khong ban vé viéc tuan theo cac dinh huéng
cta cac chién lugc, cac nghién ctu dua trén
ly thuyét tinh huéng du doan cac hanh dong
tuong ting v6i nhiing chién luge cu thé nao do
(Chenhall, 2003). Thong thuong cac nghién
ctu khi tiép can dya trén ly thuyét nay thuong
sti dung cac mo6 hinh chién lugc nhu ngudi
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tién phong — nguoi phan tich - ngudsi bao vé
(prospectors — analysers — defenders); xay -
giti - thu hoach (build - hold - harvest); va da
dang chi phi san phdm (product differentiation
— cost). Trong khi nhiing chién lugc nay phan
nao c¢6 hién dién trong cac nghién ctiu vé EMA
(Ferreira va cong su, 2010), thi viéc kham pha
cac van dé lién quan dén chién lugc moi trusong
van con chua dugc chi y. Nghién ctiu ctia Parker
(1997) cho thay ké toan moi trudng cé thé phu
thudc vao chién lugc quan ly moi trudng cta
doanh nghiép. Hay Qian and Burritt (2009)
va Qian va cong su (2011) ciing dua ra két qua
nghién ctiu chiing minh ring mtic d6 cht dong
ctia chién lugc moi truong cé tac dong truc ti€p
dén ké toan moi truong trong viéc quan ly rac
thai ctia cac co quan chinh quyén dia phuong.
Gan day nhat, Gunarathne va cong su (2021)
chiing minh EMA bi tac dong boi chién lugc
moi truong ctia doanh nghiép. Véi nhiing két
qua do, sé la hgp ly khi ta gia dinh rang cac hoat
dong EMA bi tac dong bai muc do chu dong
va tich hgp cua cac hoat dong moi trudng vao
muc tiéu va ké hoach chién lugc cua cic doanh
nghiép. Gia thuyét sau dugc dua ra:

Gid thuyét HI: Ton tai moi quan hé thudn
chiéu giita chién lugc moi trudng vdi nhdn
thiic ctia ké todn vién vé vai tro ctia EMA tai
doanh nghiép.

Nganh hoat dong

Két qua nghién ctiu ciia Frostand Wilmshurst
(2000) cho thdy mdt doanh nghiép hoat dong
trong nganh ban 1€ sé cd chinh sach va quy trinh
quan ly moi truong khac véi doanh nghiép
cung quy mo nhung hoat dong trong nganh
cdng nghiép khai khoang hay héa hoc. Tuong
tu, Ferreira va cong su (2010) cting kiém soat
su tac dong cuia bién nganh hoat dong trong bai
nghién ctiu vé thuc hanh EMA, nghia la tac gia
lo ngai rdng bién nay sé lam thay d6i két qua caa
bai nghién ctiu du bién nay khong thuéc pham
vi kiém dinh cta tic gid. O day r6 rang mtic do
ap luc ma cac doanh nghiép & cac nganh khac
nhau phai déi mdt 1a khong giong nhau, diéu
nay xudt phat tu nhiéu van dé lién quan nhu
cac quy dinh, su ky vong ctia xa hoi, hoat dong
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kinh doanh nhay cadm hodc it nhay cam véi moi
truong... Do vay, cac hoat dong lién quan dén
ké toan moi trudng sé phan nao bi anh hudng
béi diéu nay. Tuy nhién trén thuc té, khi van
dung ly thuyét nay d€ nghién ciiu vé EMA, van
ton tai nhiing két qua khong dong nhét vé nhan
t6 nganh hoat dong ctia doanh nghiép. Ching
han nhu Frost va Seamer (2002) cho ring cac
nganh hoat dong trong linh vic nhay cam véi
moi truong c6 xu hudng dé chip nhan viéc thuc
hanh quan ly moi truong, kéo theo cac hoat
dong lién quan dén EMA ciling dugc ting dung
nhiéu hon. Két qua nay ti€p tuc dugc Ferreira
va cong su (2010) tng ho khi 6ng va cong su
cho thiy nganh hoat dong la nhan t6 duy nhat
tac dong vao viéc thuc hanh EMA. Nhung két
qua cua Frost and Wilmshurst (2000) thi khong
nhu vay khi khing dinh nhén t6 nay chi anh
huéng dén viéc lap cac bao cao mdi trudng ma
khong co6 bat cti tac dong nao dén hoat dong
cua EMA. Sy khong thong nhat gitia cac két qua
nay cho ta thay sé la can thiét trong viéc thuc
hién cac nghién ctu d€ mé rong hon niia sy
hiéu biét d6i v6i nhan té nganh hoat dong. Duya
trén cac quy dinh vé quan ly moi trudng khac
nhau cho ciac nganh nghé khong giong nhau
(dua trén do nhay v6i mai truong) & hau hét cac
quoc gia, trong do6 cé Viét Nam, tac gia ky vong
moi quan hé truc tiép thuin chiéu ctia nganh
hoat dong v6i nhan thiic ctia ké toan vién.

Gid thuyét H2: Ton tai moi quan hé truc tiép
thudn chiéu gitia Nganh hoat dong (Industry) va
nhan thiic cia nhan vién ké todn vé vai tro ctia
EMA tqi doanh nghiép.

Quy mé doanh nghiép

Céc nghién ctiu trudéc diy cho rang cac
doanh nghiép c6 quy mo thi dé dang hon trong
viéc chdp nhan cac ky thuat ké toan quan tri
phtic tap so v6i cac doanh nghiép c6 quy mo
nhé (Cadez & Guilding, 2008; Chenhall, 2003).
biéu nay c6 thé dugc giai thich bang ly do rang
viéc chuyén tu cac thuc hanh ké toan quan tri
don gian sang cac ky thuat phtic tap doi hoi
phai c6 nguon nhan lyc ciing nhu vat lyc, ma
nhiing diéu nay chi cé cac doanh nghiép véi
quy md 16n méi ¢ thé dap ting dugc (Abdel-
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Kader & Luther, 2008). Ngugc lai, cac doanh
nghiép v6i quy mod nho thuong gap nhiéu kho
khan lién quan dén nguoén lyc lién quan dén
dao tao, trang bi may moc, cong nghé cao. Diéu
nay gay ra mot so can trd cho viéc hinh thanh
mot hé thong ké toan quan tri thuc sy tai doanh
nghiép. Mot s6 nghién ctiu xac dinh chi phi
cam nhan 13 mot trong nhiing yéu t6 can trd
qua trinh chap nhan EMA, diéu nay cang cling
c6 thém gia dinh rang cac hoat dong EMA sé
khong giong nhau & cdc doanh nghiép cé quy
mo khac nhau. Thém vao d6, nhiing doanh
nghiép v6i quy mo 16n thuong nhan dugc su
quan tdm, giam sat nhiéu hon cta xa hoi, dac
biét 1a cia co quan chiic ndng d6i véi cac van dé
moi trudng. Chinh diéu nay phan nao lam gia
tang cac hoat dong lién quan dén moi truong
ctia cac doanh nghiép nay, ma trong do viéc
chdp nhan st dung EMA dugc xem nhu mot
phan trong cac hoat dong do (Patten, 2002).
Thuc té cho thdy cac nghién ctiu vé tac dong
cta nhan t6 quy mo6 dén EMA van chua dugc
thuc hién nhiéu. Cac nghién ctiu da thyc hién
thi lai khac nhau & cac thi truong va thoi diém.
Chang han nhu trong khi mot s6 két qua cho
thdy cac doanh nghiép c6 quy mo 16n thi mic
do6 ting dung EMA nhiéu hon (Christ & Burritt,
2013; Frost & Seamer, 2002) thi mdt s6 khéc
lai khong tim thdy su tuong quan nao gitia 2
bién nay (Ferreira va cong sy, 2010; Mokhtar va
cdng su, 2016; Phan va cong sy, 2017). Do vay,
viéc tiép tuc st dung nhén t6 quy mo6 dé tim
hiéu sy tac dong do6i vusi EMA la hoan toan
phu hgp. Gia thuyét sau dugc dat ra:

Gid thuyét H3: Ton tai moi quan hé truc
tiép thudn chiéu giita Quy mé doanh nghiép
(Organisation Size) vdi nhan thiic ciia nhan vién
ké todn vé vai tro cia EMA tai doanh nghiép.

Su ho trg tii cdp trén

Mot s6 két qua nghién ctiu cho thay su ho
trg ti cdp trén dong mot vai tro quan trong
trong viéc doanh nghiép chip nhén sy thay d6i
trong cach thtic van hanh, quan ly. Cu théla cac
nha quan ly cép trén sé dap ting cac van dé lién
quan dén ngudn luc, dao tao, sy gin két gitia
cac bo phan va chinh diéu nay sé tao ra sy cam
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két ctia toan thé nhén vién tai doanh nghiép
trong viéc chip nhan sy thay déi nay. Trong
mot nghién ctiu vé EMA, Darnall va cong su
(2008) két luan sy hoé trg va ménh 1énh tu cac
nha quan ly la mét yéu t6 quan trong dé dam
bao su cam két ctia doanh nghiép doi véi cac
van dé moi truong. Két qua la cac cam két nay
sé tiing budc giup doanh nghiép duy tri va cai
thién cac van dé lién quan dén chién lugc moi
truong. Kokubu and Nashioka (2005) cting cho
rdng viéc ting dung va dat dugc cac lgi ich tu
EMA sé rat kho khan néu khong c6 su hé trg
hay su hiéu biét ctia quan ly cép trén, bai vi dé
dat dugc bat ky lgi ich nao tu hé thong thong
tin quan ly chi hién htu khi cac nha quan ly

Chién luogc
moi truong
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that sy hiéu va stt dung dugc dii liéu tu hé thong
dé. Tuong tu, két qua nghién ctiu ctia Phan va
cong su (2017) ciing cho thay c6 moi tuong
quan gitia bién ho trg ctia cdp trén véi muc do
st dung EMA tai cdc doanh nghiép Uc. Du véi
vai tro quan trong nhu thé, nhung bién nay
khong nhan dugc su quan tam ding mtc trong
cac nghién ctiu vé EMA. Vi vay, viéc md rong
nghién ctu thém ntia d€ hi€u biét hon vé méi
quan hé nay la hoan toan can thiét. Gia thuyét
sau dugc dua ra:

Gid thuyét H4: Ton tai moi quan hé truc
tiép thudn chiéu gitia Sy ho trg tir cdp trén (Top
management support) va nhdn thiic ctia nhan
vién ké'todn vé vai tro cia EMA tai doanh nghiép.

Nganh

Nhan thuc vé
EMA

Quy mo |/

Su ho tro cua
cap trén

So do6 1. Mo hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiiu
Thang do cdc bién (xem Phu luc 1 online)

Chién lugc méi truong: st dung thang do
Likert 7 diém v6i 4 bién quan sat ctia Banerjee
va cdng su (2003). Thang do nay yéu cau nguoi
khao sat chiramitic do cachoat dong moi trudng
dugc tich hgp trong quy trinh hoach dinh chién
lugc ctia cong ty (1 = hoan toan khong dong y;
7 = hoan toan dong y):

Nganh hoat dong: dugc dung d€ chi muic
do nhay cam véi moi truong. Pay la hudéng
tiép can thuong thay cua thang do nganh hoat
dong trong linh vuc ké todan moi truong (Christ
& Burritt, 2013; Frost & Wilmshurst, 2000;
Patten, 2002). Doanh nghiép dugc khao sat sé
thudc 1 trong 2 nhom, hodc la nhay cam véi
moi trudng, hoac la it nhay cam v6i moi truong.
Theo cac nghién ctiu trudc, cac nganh sau thudc

nhom nhay cam véi méi truong: Khai thac moé
va tai nguyén; Héa hoc; Dau khi; San xuat hang
héa; Gidy; D6 go. Nhiing nganh ngoai nhém
nay thudc nhém con lai.

Quy mé hoat djng: dugc do ludng bang sé
lao dong thuong xuyén tai doanh nghiép. Day
la cach phan loai doanh nghiép mot cach tuong
doi ma mot s6 nghién ctiu khac cé st dung
(Christ & Burritt, 2013; Phan va cong sy, 2017).
Cac nghién ctiu nay tranh st dung cac di liéu
lién quan dén ngudn vén do khé thu thap, dé
gay ra su sai léch cho di liéu, anh hudng x4u
dén két qua ctia bai nghién ctiu. Va dé dé dang
cho nguoi dugc khao sat, nang ti 1é phan hoi,
tac gia khong yéu cau con s6 chinh xac ma chi
udc lugng mot so tuong doi trong cac khoan:
Tu 1 dén nho hon 10; Tt 10 dén nhoé hon 100;
Tl 100 dén nho hon 200; Lén hon 200.
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Su hé trg tir cdp trén: dugc do ludng bang
thang do Likert 7 di€ém véi 4 bién quan sat, ké
thiia t nghién ctiu ctia Phan va cong su (2017).
Nguai dugc khao sat sé dugc yéu cau chira miic
do ma cac nha quan ly cép trén ho trg, cung cdp
ngudn luc trong cac thuc hanh lién quan dén
quan tri moi truong (1 = Rat khong dongy; 7 =
Rat dong y).

Nhan thiic ctia ké todn vién vé vai tro ctia
EMA: dugc do luong bing thang do Likert 7
diém vé6i 12 bién quan sat. Déy la thang do bat
nguon tu nghién ctiu cta Ferreira va cong su
(2010), tuy nhién c6 sy diéu chinh cho phu hgp
v6i hoan canh ctia bai nghién ctiu nay. Thay vi
héivé viéc sti dung EMA tai doanh nghiép trong
3 nam qua kht nhu thang do goc, tac gia hoi vé
muc do ma ké toan vién cho rang doanh nghiép
nén thuc hién & hi¢n tai va tuong lai. Day cling
la cach diéu chinh cta Christ va Burritt (2013)
trong bai nghién ctiu ctia minh.

Phuong phdp thu thdp dii liéu

bé danh gia thang do va kiém dinh cac gia
thuyét, bang cau hoi dugc thiét ké san dé thu
thap di liéu. Cac cau hoi trong bang khao sat
dugc dich sang tiéng Viét, sau do dich nguoc lai
sang tiéng Anh, cong viéc nay dugc thuc hién
bdi nhiing 2 nguoi dang giang day tiéng Anh &
truong Dai hoc. Ddc biét, EMA la moét van dé
méi, d¢€ ddm bao ngudi dugc khio sat khong
hiéu sai noi dung, tac gia cd giai thich ngan gon
vé EMA trong bang cau hoi. 20 bang hdi sé dugc
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phat khao sat thi nghiém d€ diéu chinh thang
do trudc khi thuc hién khéo sat chinh thic. Cac
bang cau hoi nay dugc gtii qua email cho cac
nhan vién ké toan trong ca 2 lan thu nghiém
va chinh thtic. Pay dugc xem la cach thtc vua
gitp ta thu thap di liéu tt mot lugng mau 16n
v6i mtic chi phi thip (Dillman, 2011).
Mau nghién ciiu

boi tugng khao sat la nhan vién ké toan
dang lam viéc tai cac doanh nghiép ctia 3 tinh
An Giang, Bac Liéu va Ca Mau. D€ t6i thiéu
muc sai léch cta di liéu thu thap, tac gia cling
c6 nodi ngan gon vé y nghia cta bai nghién ctiu
cting nhu khéng dinh tinh bdo mat vé thong
tin clia doanh nghiép trén bang khao sat. Sau
khi thu vé, tac gia thuc hién thong ké, phéan loai
nganh nghé va quy mo. Trong dé6 cac nganh it
nhay cam véi moi truong (chu yéu la cac doanh
nghiép thuong mai) dugc ma hoéa la 0, ngugc
lai cac nganh nhay cam vé6i mdi trudng (cac
doanh nghiép san xuét, ché bién san phdm cong
nghiép, hang héa la cht yéu) sé dugc ma hoa la
1. Thém vao do, két qua khao sat thu vé chi c6
4 doanh nghiép nam trong mdc ¢6 s6 lao dong
tt 1 dén nho hon 10 va 3 doanh nghiép c6 s6
lao dong 16n hon 200. Do vay tac gia quyét dinh
phan chia bién quy mo6 thanh 2 nhém. Lan lugt
nhom dau tién c6 s6 lao dong tii 1 dén nho hon
100 dugc ma hoéa la 0. Nhém 2 ¢6 s6 lao dong
bang hodc16n hon 100 dugc ma hoala 1. S6 liéu
cu thé dugc thé hién trong bang 1.

Bang 1. Thong ké nganh va quy mo

Bién N %
Nganh

it nhay cam véi méi trudong 125 59,5
Nhay cdm v6i moi truong 85 40,5
Quy mo doanh nghiép

it hon 100 lao dong 151 71,9
Tu 100 lao dong trd 1€n 59 28,1
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4. Két qua nghién ctu
Gid tri va do tin cdy thang do

Do day la van dé mdi tai moi trudng Viét
Nam, cho nén dé dam bao tinh hoi tu va khac
biét ctia thang do, ki€ém dinh Cronbach’s Alpha
v6i SPSS 25 va phén tich nhén t6 khang dinh
(CFA) v6i AMOS 24 duogc thuc hién trudce khi
dua mo hinh vao phén tich hoi quy.

Két qua phan tich hé s6 Cronbach Alpha
cho thdy cac thang do ludng ciac khai niém
nghién ctiu dé dat hé s6 Alpha > 0,7, chay tu
0,72 (Chién lugc moi truong) dén 0,91 (Nhéan
thic vé EMA). Vi vay cac bién quan sat déu
dugc git lai cho phan tich CFA. Cac gia tri
lién quan dén do nhon Kurtosis (-0,355 dén
0,253) va d6 1éch Skewness (-0,512 dén 0,706)
déu nam trong muc cho phép (Skewness < 3 va
Kurtosis < 10) (Kline, 2016), diéu nay chting
té cac bién c6 phan phéi chudn. G céc chi s6
danh gia do phu hgp cta moé hinh, sau 2 lan
chay CFA valoai ra 3 bién quan sat (2 bién ctia
thang do Nhan thtic vé vai tro cia EMA; 1 bién
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cta thang do Chién lugc moi truong) két qua
cho thay x2 = 161,388 (df = 114); p = 0,002;
CMIN/ df = 1,416; CFI = 0,969; GFI = 0,920;
IFI =0,970; TLI = 0,963; RMSEA = 0,045. Diéu
nay chung t6 moé hinh va di liéu phu hgp véi
thi trudng nghién ctiu. Ngoai ra, nhin vao bang
2 ta thdy, do tin cdy tong hgp CR ctia cac thang
do vugt trén gia tri t6i thiéu 0,60, dao dong
ti 0,790 (Chién lugc moi trudng) dén 0,911
(Nhan thic vé EMA), va phuong sai trich AVE
cua tat ca cac bién déu 16n hon gia tri t6i thiéu
0,5, dao dong tii 0,507 (Nhan thtc vé vai tro
ctia EMA) dén 0,559 (Chién lugc moi trudng),
thém vao do hé s tai cac nhan t6 cua thang do
déu dat mtc y nghia (p < 0,001, t-value > 6),
gia tri dat ti 0,650 dén 0,807, cho nén gia tri
hoi tu cua thang do trong mo hinh dugc chip
nhéan (Anderson & Gerbing, 1988). Cudi cung,
cac chi s6 MSV déu nho hon AVE cta tting
bién cong véi viéc can bac hai cia AVE déu
16n hon hé s6 tuong quan véi cac bién khac,
qua d6 cho khéng dinh gia tri phan biét cla
thang do trong mo hinh nghién cuu.

Bang 2. Cac chi s6 danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét

Gienban'to CR AVE MSV ‘libé‘;‘{fi’“c 2‘1’) ttrr ¢ l(fll:)‘let“r lli‘;‘-l’;
Nhan thtic vé EMA 0911 0507 0340 0,712

Ho trg cip trén 0,814 0523 0340 0,583 0,723

Chién luge méi trudng 0,790 0,559 0,000  -0,002 0002 0,747

Kiém tra sai so do phuong sai chung (Common
method bias)

Céc nghién ctiu gan day thuong nhan manh
tdm quan trong ctia sai s6 CMB vi nd c6 thé lam
mat di gia tri cua cac két luan vé moi quan hé
gitia cac thang do. Bai nghién ctiu nay kiém tra
sai s0 CMB theo huéng tiép can hé so6 nhan to
don 1é (Podsakoff va cdng su, 2003). Két qua
cho thady méc du céc chi s6 phu hgp ctia mo
hinh mét nhin t6 tot hon mot it so v6i mo hinh
cua bai nghién ctiu (RMSEA: 0,032 so v6i 0,045;
GFI: 0,938 so v&6i 0,920; CFI: 0,987 so v&i 0,969;
IFI: 0,987 so v6i 0,970; TLI: 0,981 so véi 0,963)
nhung méi tuong quan gitia cac bién (bién
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quan sat va tiém an) hau nhu giéng nhau gitia
2 mo hinh. Chinh vi vay, sai léch do phuong
sai chung khong ton tai c6 y nghia trong bai
nghién ctiu nay (Podsakoft va cong su, 2003).

Két qua kiém dinh cdc gid thuyét va thao luan

Dé kiém dinh cac gia thuyét, tac gia st dung
hoéi quy boi trén SPSS 25. Két qua hoéi quy cho
thdy tdng thé mo hinh dat y nghia véi Sig cta
kiém dinh F = 0,000 < 0,05, chting td6 m6 hinh
héi quy tuyén tinh bdi phu hop véi tap di liéu.
Vi gia tri R* hiéu chinh bang 0,512 cho théy
bién doc lap dua vao chay héi quy anh hudng
51,2% su thay d6i ctia bién phu thudc va gia
tri nay la hoan toan chip nhén dugc trong mo
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hinh nghién ctiu (16n hon 50%). Cac hé s6 VIF
cac bién doc lap déu nho hon 2, chiing té khong
c6 hién tugng da cong tuyén.

Cu thé hon, trong 4 bién doc lap dua vao
kiém dinh sy tac dong dén bién doc 1ap thichicd
3 bién c6 y nghia. Trong d6 bién tac dong manh
nhit 1a Sy hé trg cua cép trén véi p < 0,001,
B = 0,352, chiing t6 su ho trg clia cdp trén cang
nhiéu thi nhin thic vé vai tro EMA cua ké toan
vién cang cao, gia thuyét H4 dugc chap nhan.
Két qua nay c6 thé dugc giai thich la do tu trude
bién nay lu6n la mot trong nhan té quan trong
tac dong dén viéc chdp nhdn mot hé thong ké
toan quan tri hién dai (Baird va cdng su, 2007;
Tung va cong sy, 2011). Trén thuc té ton tai
nhiéu nghién ctiu cé két qua ung ho mai quan
hé gitia bién nay véi EMA (Kokubu va cdng su,
2003; Phan va cdng sy, 2017). Khi nao van dé
phat trién bén viing con dugc quan tdm thi sy
hé trg cta lanh dao van cin dugc nghién ctu,
vi day la yéu t6 mang tinh dinh huéng lau dai
cho su ton tai cia doanh nghié¢p trong tuong lai.

Xép thu hai la bién Quy mo6 doanh nghiép
v6i p < 0,001, B = 0,350, dong nghia véi viéc
doanh nghiép c6 quy mo cang 16n thi nhén
thtic ctia k€ todn vién vé vai tro EMA cang l6n,
gia thuyét H3 dugc chdp nhan. Két qua nay cho
thay nguon luc tac dong 16n dén tadm ly, dac biét
la nhiing ké toan vién dang lam & nhiing doanh
nghiép viia va nhd. Két luan nay phu hgp véi
két qua nghién ctu cta Christ and Burritt
(2013). Du vay, Deegan (2003) da khing dinh
viéc van dung EMA that sy khong can nguon
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luc 16n, nén mot s6 nghién ctu van tim khong
dugc moi quan hé cd y nghia gitia 2 bién nay
(Phan va cong sy, 2017). bBiéu nay goi y can co6
nhiéu nhiing nghién ctiu hon vé cach thtic van
dung EMA & nhiing doanh nghiép v6i quy mo
viia va nho dé€ thdo gé rao can tam ly nay.

Cudi cung 1a bién Nganh hoat dong véi
p < 0,001, p = 0,314, tuong tu tao ra tac dong
thuan chiéu dén nhan thic cta ké toan vién vé
vai tro ctia EMA, va gia thuyét H2 dugc chap
nhan. Diéu nay la phu hgp khi cac nganh khac
nhau sé chiu ap lyc khac nhau (Jasch & Savage,
2008), nhu gia dinh ctia Wilmshurst and Frost
(2000) ring cac doanh nghiép trong nganh
ban 1é sé y thiic vé€ moi trudng hon cac doanh
nghiép trong linh vuc khai khoang hay hoa hoc.
Tuy nhién, khi két qua nghién ctiu cia Mokhtar
va cong su (2016) phu nhan diéu nay da cho
thdy bién Nganh hoat dong van can dugc xem
xét nhiéu hon trong tuong lai.

Vi két qua kiém dinh cta bién Chién lugc
moi trudng véi p = 0,928, B = 0,004 thi day la
bién doc lap duy nhat khong c6 y nghia trong
mo hinh, c6 nghia la khong ton tai mo6i quan hé
nao gitia chién lugc mai trudng véi nhan thic
cua ké toan vién vé vai tro cia EMA tai doanh
nghiép, dong thoi gia thuyét H1 sé bi bac bo.
Két qua nay trai ngugc véi hau hét cac nghién
ctiu trudc day (Chenbhall, 2003; Christ & Burritt,
2013; Nguyén Thi Ngoc Oanh, 2016). Diéu nay
tao ra mdt khoang trong nhat dinh khi Chinh
pht Viét Nam van dang c6 gang dua ra nhiing
chinh sach d€ dinh hudng chién lugc cho cac
doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Bang 3. Két qua hoi quy tuyén tinh boi

Hé s6 chua chudn héa H¢é so Thé Thong ké cong tuyén
—_— A ong .

Bién so . . chuan Sig.

B Sai sd héa ket Tolerance VIF
(Hang s6) 1,555 0,201 7,418 0,000
Nganh 0,552 0,091 0,314 6,058 0,000 0,869 1,151
Quy mo 0,719 0,109 0,350 6,622 0,000 0,835 1,198
H6 trg cua cdp trén 0,272 0,039 0,352 7,016 0,000 0,927 1,079
Chién lugc moi truong 0,004 0,043 0,004 0,090 0,928 0,980 1,020

Bién phu thudc: Nhan thiic vé vai tro cua EMA.
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5. Kétluan va hamy

Két qua phan tich héi quy cho thiy nhan
thtic ctia ké toan vién doi véi vai tro cia EMA
tai doanh nghiép bi tac dong bdi 3 bién: Nganh
hoat dong, Quy moé hoat dong va Su ho trg cua
cap trén. Va du bién Chién lugc moi truong
dugc 1ap luan va hinh thanh gia thuyét tit mot
s6 nghién ctiu truéc day nhung bai nghién ctiu
lai khong tim thdy mdéi quan hé c6 y nghia ctia
bién nay trong mo hinh. Nhiing két qua nay
phan nao cho ta mot s6 ham y sau:

Xét & phuong dién ly thuyét, chung ta nhin
thdy nhiing diém sau tu bai nghién ctdu. Thu
nhat, viéc tim thdy su tac dong c6 y nghia ctia
ba trong bon bién tinh huéng minh chiing
rang cac yéu t6 lién quan dén hoan canh doanh
nghiép (organisational context) déng mot vai
tro quan trong doi véi viéc xac dinh dinh huéng
chdp nhan cac thuc hanh lién quan dén EMA.
Két qua nay cling phan nao cho thdy su thong
nhét v6i ndi dung ctia ly thuyét tinh huéng rang
cac doanh nghiép sé phan ting hay hanh dong
dya trén nhiing ddc diém, hoan canh ndi tai
cta chinh minh. Thu hai, theo sy ggi y trong
mot s6 nghién ctiu cia mot s6 tac gia trude day
nhu Parker (1997), Bouma and van der Veen
(2002), Qian va cong su (2011), két qua cua
bai nghién ctiu nay ciing lam giam bét su hoai
nghi, ciing nhu tdng sy ung ho trong viéc méd
rong ly thuyét tinh hudng trong cac nghién ctiu
vé ké todn moi trudng. Day la co s& d€ cac nha
nghién ctiu manh dan hon trong viéc van dung
ly thuyét nay trong linh vuc ké toan quan tri
moi truong. Dac biét, két qua cta bai nghién
ctiu cing phin nao khing dinh lai viéc phai
st dung cac ly thuyét dya trén nén tang xa hoi
(social system-based theories) dé nghién ctu
cting nhu mé réng hon sy hiéu biét d6i véi cac
van dé lién quan dén thuc hanh EMA tai doanh
nghiép trong thuc té.

Xét & phuong dién thuc tién, bai nghién ctu
ciing rut ra mdt s6 quan diém nhu sau. Diéu
dau tién ching ta c6 thé thdy dugc la trong nén
kinh t€ hién dai, tu duy trach nhiém trong hoat
dong ctia cac doanh nghiép bat ddu dugc hinh
thanh va phat trién. Biang chiling vé su tic dong
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c6 y nghia ctia cac bién cho ta thdy diéu do, mac
du trung binh ctia bién nhén thiic vé vai tro ctia
EMA chi chua dén 50% (3,2 trén 7) nhung dé
van la mot tin hiéu miing cho mot nén kinh té
mdi néi va moi trudng bi tan pha nang né nhu
Viét Nam. Thi hai la sy ton tai cia mo6i quan hé
thudn chiéu gitia quy mo6 doanh nghiép va nhan
thtic vé vai tro cia EMA cho ta thdy doanh
nghiép cé quy mo cang l6n thi nhén thic nay
cling sé cao hon nhting doanh nghiép véi quy
mo nho. Tuy nhién, véi muc tiéu xay dung mot
nén kinh té€ phat trién bén viing, di€éu ma ching
ta huéng dén la tat ca cac doanh nghiép, du &
bat cti quy mo nao, ciing déu nang cao nhin
thc, trach nhiém véi cac van dé xa hoi. Cac nha
hoach dinh chinh sich cin c6 céi nhin cu thé
hon vé vin dé nay d€ xem ly do c6 phai chila &
van dé nguon luc ctia doanh nghiép. Nén chang
Chinh pht can tap hop chuyén gia va mdt so
t6 chiic da tiing c6 kinh nghiém trong linh vuc
nay, ca trong va ngoai nudc, dé€ co ké hoach, 10
trinh cu thé trong viéc xay dung cac van ban
phap luét bat budc hay cic huéng dan cu thé
lam sao phu hgp v6i dac diém doanh nghiép
Viét Nam. Diéu nay rat c6 1gi trong viéc dinh
huéng tu duy lam kinh doanh ctia ca nén kinh
té trong tuong lai. Cudi cung la viéc khong tim
thdy moi lién hé gitia Chién lugc mdi truong
vGi nhan thic cua ké todn vién vé vai tro ctua
EMA & nghién ctiu nay mdt mdt cho thay hién
dang ton tai nhiéu ki€u chién lugc khac nhau &
doanh nghiép d6i véi van dé moi truong. Mat
khéc, diém trung binh ctia bién Chién lugc méi
trudng 6 muc rat thap (2,5 trén 7) cling khién
chung ta phai suy ngam. Phai chidng phan 16n
cac doanh nghiép khong mang dén van dé moi
truong khi lap muc tiéu, k& hoach, chién lugc
kinh doanh. Day cling 1a mdét van dé ma cac
nha quan ly can danh gia va nhin nhan mot
cach thau ddo khi moi truong dang la uu tién
va nhéan dugc sy quan tam hang dau trong xu
huéng hién dai cia mot nén kinh té.

Tuong tu nhu mot s6 bai nghién ctiu khao sat
khéc, nghién ctiu nay cling con moét s6 han ché
nhat dinh. Du c¢6 thuc hién gidi thich vé y nghia
va muc tiéu ctia nghién ctiu, nhung chic chin
sé khong thé tranh khoi cac sai léch trong qua
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trinh tra 16i cau hoi ctia cac nhiing nguoi tham
gia khao sat do tdm ly sg cac dinh kién xa hoi
(social desirability). Thém vao d6, mau nghién
cuu tac gid dung chi tap trung 6 3 tinh An Giang,
Bac Liéu va Ca Mau, anh huéng phdn nao dén
tinh khai quat ctia két qua. Cudi cung la s6 lugng
cac bién tinh hudéng dugc lua chon con han ché
so v6i nhiing dic diém, diéu kién hoat dong
ctua doanh nghiép trén thuc t€. Chinh vi diéu
nay, cac nghién ctu trong tuong lai c6 thé mo
rong hon cac bién tinh hudng khi nghién ctiu
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biét vé ca EMA va ly thuyét tinh huong khi dugc
ung dung vao linh vuc nay. Ngoai ra, phuong
phap nghién ctiu dinh tinh ciing nén dugc can
nhac trong cac nghién ctiu trong tuong lai khi
da s6 doanh nghié¢p Viét Nam hién nay dang
rat kho khan trong viéc ti€p can nén ké toan
quan tri hién dai n6i chung, EMA néi riéng. Boi
dau sao, phuong phdp nghién ctu dinh tinh sé
giup chung ta kham phd nhiéu hon, ma cu thé
la nhiing nguyén nhan cta nhiing khé khan ma
chiing ta viia dé cap.

vé EMA, viéc nay sé giup md rong hon su hiéu
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