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The main aim of this research is to investigate the connection between
digital strategic orientation, digital transformation competence and the
organizational performance of Vietnamese enterprises. It has identified
elements of the digital strategic orientation including customer strategic
orientation, strategic competitor orientation and technology strategic
orientation; which is based on the theory related to digital transformation,
in which, mainly includes resource-based perspectives and core
competency theory. Digital competence is built on five aspects including
digital infrastructure competence, digital integration competence, digital
management, digital system spanning and digital system proactive stance.
The preliminary qualitative research method is set to learn and adjust
the scales. Quantitative research was conducted through a survey of 319
enterprises including private enterprises, limited liability companies, joint
stock companies, wholly foreign-owned enterprises, with many different
fields, such as service business, retail, distribution, production, information
technology, financial services and transportation business). The hypotheses
are tested using SEM (Structural Equation Modeling). The results of this
study show that there is a relation between digital strategic orientation,
digital transformation competence and the organizational performance
of enterprises. These findings provide those enterprises with methodology
on how to drive digital transformation competence, which is based on a
digital strategy to boost the organizational performance of enterprises.
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PINH HUONG CHIEN LUQC KY THUAT SO, NANG LUC CHUYEN POI SO
VA KET QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
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THONG TIN TOM TAT

DOI: Nghién ctiu nay nham xem xét tic dong cua dinh huéng chién lugc ky
10.52932/jfm.vi2.324  thudt s6 dén nang luc chuyén déi s6 va két qua hoat dong ctia cac doanh
nghiép Viét Nam. Dya trén ly thuyét chuyén d6i s6 theo quan diém nguon
luc va ly thuyét nang luc c6t 16i, nghién ctiu nay xac dinh cac thanh phan

W s ctua dinh hudng chién lugc ky thuét s6 bao gom dinh hudng chién lugc
05/09/2022 khach hang, dinh huéng chién lugc canh tranh va dinh hudng chién lugc
Ngay nhén lgi: cong nghé. Nang luc ky thuéat s6 dugc xay dung dua trén nam khia canh
06/02/2023 gdm co sd ha ting ky thuét sd, nang luc tich hgp ky thuét s, quan ly ky
Ngay ding: thuét s6, kha nang m& rong va tinh cht dong cua hé thong cong nghé.
25/04/2023 Phuong phap nghién ctiu dinh tinh so bo dugc st dung nham kham pha,

diéu chinh cac thang do. Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién thong qua
khéo sat 319 doanh nghiép. Céc gia thuyét dugc kiém dinh bing moé hinh
Tii khéa: cau truc tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctiu cho thdy, dinh huéng chién
lugc ky thuat s6 c6 tac dong thuan chiéu dén ning luc chuyén doi s6 va

Dbinh huéng chién I . , o . LA x .
luge ky thuat s6; két qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac phat hién nay cung cip cho cac
Két qua hoat dong; doanh nghiép phuong phap luin vé cach thic thic ddy nang luc chuyén
Nang luc chuyén d6i s6 dya trén dinh huéng chién lugc ky thuat s6 nham t6i uu két qua
ddi so. hoat dong.

1. Giéi thiéu sé chiém khoang 20% GDP va trén 30% GDP

vao nam 2030, v6i nang sudt lao dong ting
trén 7%/nam. Dén nam 2045, Viét Nam phan
dau dat muc tiéu tré thanh mot trong nhiing
trung tam san xudt va dich vu thong minh, khoi
nghiép, d6i méi sdng tao dan ddu chiu A (Trin
Quang Tuyén & Lé Van Dao, 2021). La mot
thanh t6 quan trong ctia nén kinh té, sy thanh
cong trong qua trinh chuyén déi s6 cua doanh
“Tdc gid lién hé: nghiép sé gép phan cho su thanh cong cua nén
kinh té€ s§ Viét Nam.

Thé giéi dang chuyén minh trong cudc cach
mang s0 4.0. Trong boi canh dd, Viét Nam dugc
danh gia la mot trong nhiing qudc gia c6 hanh
dong ting pho kip thoi trong qua trinh dinh
hinh chién lugc chuyén déi s6. Viét Nam dat
muc tiéu dén nam 2025, kinh té s6 cta qudc gia
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Nhiéu nghién ctiu trén thé gi6i da dé cap dén
vai tro cta dinh huéng chién lugc kinh doanh
s6 dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép
(Mithas va cong su, 2013; Ng & Wakenshaw,
2017). Cac nghién ctiu ciing chi r6 tac dong
cua dinh huéng khach hang, dinh huéng canh
tranh, dinh huéng cong nghé dén qua trinh
trién khai chién lugc kinh doanh s8 tai céac
doanh nghi¢p (Matt va cong su, 2015; Yu &
Moon, 2019). Cé thé noi, linh vuc chuyén doi
s6 1a chu dé thu hut nhiéu sy quan tam ctia cac
nha nghién ctu. Tai Viét Nam, cac nha nghién
ctu ciing bat ddu quan tdm nhiéu dén van dé
chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép (Trinh
Xuan Hung, 2020; Tran Quang Tuyén & Lé
Van Dbao, 2021). Tuy nhién, chua nhiéu cong
trinh nghién ctiu vé tac dong gitia dinh hudng
chién lugc ky thuat s6, niang luc chuyén déi s6
va két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Tt nhiing ludn giai do, nghién ctiu nay dugc
thyc hién nhdam muc dich kham phda sy anh
hudng cua dinh hudng chién lugc ky thuat s6
dén néng luc chuyén dai s6 ciing nhu tac dong
cua nang luc chuyén déi s6 dén két qua hoat
dong ctia cac doanh nghiép Viét Nam. Két qua
nghién ctiu sé cung cap cho cac doanh nghiép
nhiing ggi mé vé cach thic thuc ddy ning luc
chuyén d6i s6 dua trén dinh hudéng chién lugc
ky thuét s6 nham dat dugc nhiing két qué cao
trong hoat dong.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu
2.1. Co s ly thuyét

Céc ly thuyét lién quan dén chuyén doi s6
chti yéu bao gom cac quan diém dya trén ngudn
luc va ly thuyét nang luc c6t16i. Quan diém duya
trén ngudn luc khang dinh tdim quan trong ctia
chién lugc chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép
va tin rang quan ly hiéu qua cac nguén luc c6
lgi cho viéc thuyc hién chién lugc chuyén d6i
sO cua doanh nghiép (Hess va cong sy, 2020).
Hon nita, quan diém dya trén ngudn luc khang
dinh gia tri cua khach hang la nguon luc quan
trong cho qua trinh chuyén déi ky thuat s6 cta
doanh nghiép (Vial, 2019). Theo ly thuyét nang
luc c6t 16i, doanh nghiép mu6n nang cao niang
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luc canh tranh c6t 16i can st dung hiéu qua cac
ngudn luc. Ban chét cua céc giai phap chuyén
d6i s6 sé gitp cac doanh nghiép nang cao hiéu
qua phén bé cac ngudn luc (Chen, 2017). Qua
trinh chuyén déi s6 doi hoi 6 doanh nghiép
nang luc ky thuat s6 méi dé d6i méi va phat
trién. Su tich hgp ctia cong nghé s6 vao chién
lugc hoat dong ctia doanh nghiép sé mang lai
su thay d6i v& mo hinh kinh doanh, dem lai kha
ning d6i méi va thic ddy doanh nghiép phat
trién (Paschou va cong sy, 2020).

Bén canh do, ly thuyét vé hiéu qua hoat dong
kinh doanh cling dugc sti dung trong nghién
ctu nay. Theo quan diém cta Rolstadls (1995),
hiéu quéd kinh doanh thé hién & ba khia canh
(1) miic d¢ théa man nhu cdu ctia khdch hang,
(2) khad ndng st dung hiéu qud cdc nguon luc
cua doanh nghiép va (3) khd ndng thay doi cia
doanh nghiép dé chudn bi cho tuong lai. Co
nhiéu yéu t6 anh hudng dén két qua hoat dong
ctua doanh nghiép; trong do, chuyén déi s6 la
mot trong nhiing yéu t6 quan trong. Chuyén
d6i s6 da mang lai thanh cong cho mot s6 lugng
16n cac doanh nghiép bing cach tu dong hoa
trén quy mo 16n, giam thiéu cac 161 sai st ctia
con nguoi, diéu nay truc ti€p dan dén giam chi
phi van hanh va cai thién hiéu qua hoat dong
cta doanh nghi¢p (Cuevas va cong su, 2016;
Naidoo & Hoque, 2018).

2.2. Phdt trién gid thuyét va moé hinh nghién ciiu

Pinh hudng chién lugc ky thuit s va nang
luc chuyén d6i s6

Dinh huéng chién luge ky thuét s6 la qua
trinh st dung tai nguyén ky thuat s6 d€ tao
ra gid tri nham tac ddng dén chién lugc kinh
doanh ctia doanh nghiép (Yeow va cong su,
2018). Cac nghién ctiu trudc day da chi ra rdng,
c6 ba thanh phén chinh ctia dinh huéng chién
luge ky thuét s6 bao gom dinh hudng chién
lugc khach hang, dinh huéng chién lugc doi
tht canh tranh va dinh hudng chién lugc cong
nghé (Mithas va cong sy, 2013).

Nang luc ky thuat so6 la kha nang ting phé
v6i qua trinh chuyén dd6i s6. Theo Bharadwaj
(2000), ndng luc ky thuét s6 dugc danh gia dua
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trén ba thanh phén 1a nang lyc vé co s& ha tang
ky thuat so, kha nang tich hgp ky thuat s6 va
ndng luc quan ly ky thuat s6. Yu va cong su
(2019), tuyén bo rang, nang luc chuyén déi so
dugc xay dung tl ca hai khia canh 1a tinh linh
hoat ctia cong nghé va quan ly cong nghé thong
tin. Lu va Ramamurthy (2011) da khai niém
hoéa ning luc chuyén d6i s6 nhu mot cdu trac
tiém 4n véi ba chiéu gém kha ning co s6 ha
tang cong nghé¢, kha nang mé rong hé thong
cong nghé, kha ning chu dong ctia hé thong
cong nghé. Nhu vay, nang luc chuyén déi s6
dugc phan anh qua 5 thanh phéan cht yéu bao
gom kha nang co sd ha tang ky thuat so; ning
luc tich hop ky thuat so; nang luc quan ly so;
kha ning md rong hé thong ky thuat so; kha
ndng chu dong trong hé thong ky thuat so.

Dinh huéng chién lugc khach hang la mot
thanh t6 ctia dinh hudng chién lugc ky thuat s6
(Mithas va cong sy, 2013). Dinh huéng chién
lugc khach hang cé nghia la viéc st dung thiét
bi dau cuoi ky thuédt s6 nhu moét nha cung cap
dich vu t6t nhit d€ tich hogp cac hanh trinh
quan trong ctia khach hang, ho trg tuy chinh
san phdm dugc cd nhin hda, thu thip chinh
xdc thong tin chi ti€t vé€ nhu cdu ctia khach
hang, loai bo trung gian lién két, cai thién két
qua hoat dong va trai nghiém cta khach hang
(Beckers va cong sy, 2018). Dinh huéng chién
lugc khach hang gitp doanh nghiép no luc cai
thién ha tang cong nghé, tich hop ky thuat s6
vao chién lugc kinh doanh, nang cao ning luc
quan ly s6, mé& rong hé thong ky thuat s6 va tang
tinh chtt dong cho hé thong ky thuét s6 nham
dem lai su sang tao téng thé gid tri gia ting cho
khach hang (Reed va cong su, 2016). Tu cac lap
luan trén, cac gia thuyét dugc dé xuat:

HI: Dinh huéng chién lugc khdch hang co tdc
dong tich cuc dén ndang lyc chuyén doi so.

Dinh huéng chién lugc canh tranh dé cap
dén mot qua trinh theo dé cac doanh nghiép
phan tich thuc trang cta ho va doéi th canh
tranh tiém nang d€ tim ra diém manh, diém yéu
va chién lugc ctia d6i thu canh tranh, tu d6 phat
trién cac bién phap do6i phé (Narver va cong
su, 1990; Slater & Narver, 2000; Yu va cong su,
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2019). Dinh huéng chién lugc canh tranh tao
diéu kién thuén lgi cho viéc danh gia su tién bd
ctia cac doi thu canh tranh, khuyén khich doanh
nghiép sang tao cac san phdm hodc dich vu ctia
no véi doi thu canh tranh dya trén kha nang cai
thién ha tang céng nghé, tich hgp chién lugc
ky thuat s6 vao chién lugc kinh doanh, hoan
thién ndng luc quan ly s6, taing cuong mé rong
hé thong ky thuat s6 va xay dung hé thong ky
thudt s6 chu dong (Huang va cong sy, 2010). Yu
va cong su (2019) phat hién rdng, dinh hudng
chién lugc canh tranh ctia doanh nghiép cé tac
dong tich cuc dén két qua cta doanh nghiép
thong qua nang luc chuyén ddi s6. Diéu nay
dan dén gia thuyét rang:

H2: Dinh hudng chién lugc canh tranh cé tdc
dong tich cuc dén nang luc chuyén doi so.

binh huéng cong nghé c6 nghia 1a hé thong
van hanh cta doanh nghiép, véi su phat trién
cta cong nghé ky thuat s6, dugc tai ciu truc
mot cach ning dong véi nhiing thay d6i vé nhu
cau ctia doanh nghiép va dugc st dung t6i uu
héa nham thuc hién cdc nhiém vu trong tim
ctia doanh nghiép. Binh huéng cong nghé dugc
van hanh dua trén ha ting cong nghé tién tién,
kha néang tich hop chién lugc ky thuét s, ning
luc quan ly s6, hé thong ky thuat s6 mé rong
va cht dong (Wang, 2018). Dinh huéng cong
nghé¢ khong chi gitp cai thién hiéu qua phan
ting ctia doanh nghiép véi t6c do thay déi cua
thi trudng ma con cai thién dang ké két qua hoat
dong, giam gid thanh san phdm va tiéu thu tai
nguyén, nang cao hiéu qua nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép thong qua viéc gia taing niang
luc chuyén doi s6 (Ng & Wakenshaw, 2017).
Trén co s d6 gia thuyét H3 dugc dé xuat:

H3: Dinh hudng chién lugc cong nghé co tdc dong
tich cuc dén ndng luc chuyén doi so.

Niang luc chuyén d6i sé va két qua hoat
dong cua doanh nghiép

Niéng luc ky thuét s6 (v6i 5 thanh phan: co
s& ha tang ky thuat so; nang luc tich hgp ky
thudt s; nang luc quan ly s6; kha nang mé rong
hé thong ky thuat s6; kha nidng cha dong trong
hé thong ky thuat s6) c6 muc do tac dong nhat
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dinh dén két qua hoat dong ctia tS chiic 1a khing
dinh ctia nhiéu nghién ctu trude day. Zhang va
cong su (2013) cho rang, cac doanh nghiép c6
nang luc ky thuat s6 vugt troi sé gia tang hi¢u
sudt hoat dong, quan ly chi phi hiéu qua, tu do6
hoat dong sé thanh cong hon cac doi tha canh
tranh ctia ho. Yu va cdng su (2019) ciing phan
tich m6i quan hé tich cuc gitia ning luc chuyén
d6i s6 va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Kha ning co sd ha tang cong nghé dé cap
dén kién truc, dich vu quan ly di liéu va nén
tang ting dung cua doanh nghiép. Kha nang nay
cho phép doanh nghiép xay dung mot hé thong
lién lac tich hgp trong t6 chuc tu d6 dat dugc
hiéu qua cao trong hoat dong (Reitz va cong
su, 2018). Tich hgp ky thuat s6 la nang luc tich
hgp cac chién lugc kinh doanh véi chién lugc
ky thuét so, cong nghé va tai nguyén tri thtic.
Dua trén nén tang tich hgp ky thuan so, viéc
x4y dung va trién khai cac chién lugc, ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép sé tré nén hiéu
qua, tti d6 gitp doanh nghiép cai thién dugc két
qua hoat dong (Boer & Boer, 2019).

Néng luc quan ly s6 ctia doanh nghiép lién
quan dén cac qua trinh tiép thu kién thtc, van
dung cac kj nang va kinh nghiém lién quan dén
ky thuat s6. Doanh nghiép c6 doi ngit quan ly

Dinh hudéng
| chién lugc Hl+
khach hang
Pinh
hudéng Dinh hudng H2+
chién chién lugc
lugc canh tranh
ky H3+
thuat - -
sd Dinh hudng
| chién luoc

cong nghé
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ky thuat chuyén nghiép c6 thé duy tri va van
hanh hiéu qua hé théng s6 cung doi ngti nhan
vién ky thuat dugc trang bi day du kién thuic va
ky nang vé cac dich vu ky thuat s6 dugc xem la
doanh nghiép c6 nang luc quan ly s6. Nang luc
quan ly s6 gitp doanh nghiép cé thé xay dung
va van hanh hé thong ky thuat s6 hiéu qua, dap
ung kip thoi cac yéu cau cta doanh nghiép,
go6p phan tich cuc trong viéc dem lai hiéu qua
hoat dong (Ravichandran, 2018). Kha ning mé
rong hé thong cong nghé dugc cho la thudc do
ndng luc nhan thtc va ting dung cac nguoén luc
cong nghé dé€ ho trg viéc xay dung, trién khai
cac muc tiéu va chién lugc kinh doanh (Lu &
Ramamurthy, 2011). Tinh cht dong trong hé
thong cong nghé dé cap dén kha niang cht dong
tim kiém nhiing cach thiic sang tao d€ sti dung
cac ngudn luc cong nghé trong viéc xac dinh
va tao ra cac co hoi méi va y tuéng cho doanh
nghiép. Diéu nay giup doanh nghié¢p khong
nguing d6i mdéi va tao dugc lgi thé canh tranh
(Weill va cong su, 2002).

Tu nhiing luan diém da dugc phan tich, gia
thuyét nghién ctiu H4 dugc dé xuat:
H4: Nang luc chuyén doi s6 c6 tdc dong tich cuic
dén két qud hoat djng.

. Nang lyc c}luyén

Két qua hoat
dong

H4+

doi so

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat
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3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu dinh tinh dugc tién hanh thong
qua qua trinh lugc khao cac nghién ctu trudec,
cac bién quan sat dung d€ do luong cac khai
niém nghién ctu da dugc hinh thanh. Khai
niém dinh hudng chién lugc ky thuat s6 dugc
ké thuia ti nghién ctiu ctia Mithas va cong su
(2013) v6i 3 thanh phan gom dinh huéng chién
lugc khach hang (SCU), dinh huéng chién
lugc canh tranh (SCO) va dinh huéng chién
lugc cong nghé (STO). K& thiia nghién ctiu cua
Bharadwaj (2000), Lu va Ramamurthy (2011),
néang luc ky thuét s6 dugc biéu dién bdi 5 thanh
phan la kha ndng cta co s6 ha tdng ky thuat
s6 (DIF), nang luc tich hgp ky thuat s6 (DIT),
quan ly ky thuat s6 (DMA), kha ning mé& rong
hé théng cong nghé (DSS) va tinh chu dong
cua hé thong cong nghé (DSP). Két qua hoat
dong cua t6 chuc (OP) dugc do ludong thong
qua 5 bién quan sat dya trén viéc ké thtia c6
diéu chinh tu nghién ctiu ctia Tippins va Sohi
(2003), Cho va Pucik (2005). Sau khi c6 thang
do nhdp ctia cac khai niém nghién ctiu, nghién
ctu dinh tinh dugc tién hanh budc tiép theo
thong qua thao ludn tay doi, thao ludn nhom.
Daéi tugng phong van tay doi, thdo ludn nhém
1a cac giam doc, phé gidam ddc, cac trudng, phd
phong ctia cac doanh nghiép, cac nha khoa hoc
c6 kinh nghiém trong linh vuc chuyén déi so.
Muc dich ctia qua trinh phdong vén, thao luan
nham khdm phd, diéu chinh cic bién quan sat
dung d€ do ludng cac khai niém nghién ctu.
Chi s6 CRV (Content Validity Ratio) theo cong
thiic cua Lawshe (1975) dugc stt dung dé kiém
tra gia tri noi dung trong qua trinh nay. Thang
do chinh thtic sé dugc hinh thanh sau qua trinh
kiém tra gia tri CRV va st dung trong nghién
ctu dinh lugng.

Nghién ctiu dinh lugng dugc thuc hién nham
kiém dinh cac gia thuyét va sy phtt hgp ctia mo
hinh. Thuc hién thu thap di liéu véi bang hoi
dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mtc do.
Theo Hair va céng su (2017), ¢ mau can phai

30

S& 74 (Tap 14, Ky 2) - Thang 04 Nam 2023

dugc xem xét trong su tuong quan vdéi s6 lugng
cac thong s6 udc lugng. Theo Bolen (1989), t6i
thiéu phai c6 5 quan sat trén mdi thong s6 udc
lugng (ty 1é 5:1). SO bién quan sat dugc st dung
trong nghién ctiu dinh lugng la 47, do d6é quy
mo mau tbi thiéu phai la 235 quan sat. Nghién
ctiu nay xac dinh kich thudc mau la 450 doanh
nghiép. Do su han ché vé nguodn luc, mau khao
sat dugc chon bang phuong phép phi xac suit
v6i ky thuat 14y mau thuén tién va phét trién
mam. Déi tugng trong mau khao sat bao gom
cac giam doc, pho giam doc, cac trudng, pho
phong, cac chuyén vién cé kinh nghiém lam
viéc tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vy;
ban 1é, phan phoi; san xuat; thong tin; dich vu
tai chinh va véan tai. K€ ti€p, thuc hién danh
gia mo hinh do ludng nham dam bao mo6 hinh
phu véi di liéu thi trudng. Danh gia moé hinh
do ludng thong qua viéc phén tich do tin cay
bén trong bing hé s6 Cronbach alpha, d¢ tin
cdy nhdt quan noi tai thong qua do tin ciy téng
hop, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. M6 hinh
cau truc dugc danh gia qua phan mém Smart
PLS dé kiém dinh d6 phu hgp mo hinh nghién
ctiu va cac gia thuyét nghién ctu.

4. Két qua nghién ciiu
4.1. Két qud mé td mau nghién ciiu

Vi 450 phiéu khao sat dugc gti di, nghién
ctiu thu dugc 326 bang tra 16i khao sat, trong do
7 bang tra 16i cdu hoi khao sat khong hgp 1é do
tra 161 khong day du nén da bi loai va 319 bang
tra 16i khao sat day du dugc git lai d€ phan tich.
Ty 1é bang khao sat hgp 1¢ 1a 97,8%. Két qua
thong ké cho thdy, s6 lugng doanh nghiép tu
nhan chiém 10%, cong ty TNHH chiém 56,7%,
cong ty c6 phan la 20,4% va cong ty 100% von
nuéc ngoai chi€m 12,9%. Trong do, doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh
dich vu chiém 35,7%; linh vudc ban 1é, phan
phéi 1a 25,7%; linh vyc san xudt la 11%; linh
viic thong tin la 10%; linh vuc dich vu tai chinh
chiém 9,1% va van tai chiém 8,5%.
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4.2. Danh gia moé hinh do luong

Hair va cong su (2017) cho rang, hé s6 tai
ngoai can 16n hon hoac bang 0,708 thi bién quan
sat do 1a chat lugng. Hai bién quan sat SCO2,
STO3 c6 hé s6 tailalan lugtla 0,663; 0,677, nho
hon 0,7 nén bi loai khoi thang do. Két qua danh
gia mo hinh sau khi loai bién SCO2, STO3 cho
thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cac thang do
déu 16n hon 0,7, hé s6 tin cdy tdng hop CR 16n
hon 0,7; do véy, cac thang do déu dam bao do
tin cay tot. Bén canh do, cac thang do cling dam
bao gia tri hoi tu véi chi s6 AVE déu 16n hon
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0,5 va hé s6 tai ngoai cac bién quan sat déu l6n
hon 0,7. Diéu nay cling cho thdy, cac bién quan
sat déu c6 y nghia trong mo hinh (Henseler &
Sarstedt, 2013) (xem Phu luc online).

Dua trén gia tri ctia chis6 tuong quan HTMT
déu nho hon 0,85, hé s6 tai ngoai cac bién quan
sat déu 16n hon 0,7, cdn bic hai cia AVE 16n
hon cac tuong quan gitia cdc bién tiém an véi
nhau c6 thé két luan rang thang do dam bao
tinh phan biét (Henseler va cong su, 2016) (xem
Phu luc online).
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Hinh 2. M6 hinh do ludng

Sau khi danh gid mo hinh do ludng, 45 bién
quan sat dat yéu cau cta cac khai niém sé dugc
dua vao danh gia mo hinh ciu truc.

4.3. Ddnh gid mo hinh cdu tric

Ddnh gid cdc vin dé da cfng tuyén ctia mo
hinh cdu triic

Giad tri VIF trén 5 trong cdc khai niém
nghién ctu du bao la bi€u hién ctia da cong
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tuyén. S6 liéu cho thay tat ca cac gia tri VIF
déu nho hon 5, nhu vay khong cé hién tugng
da cong tuyén xay ra (Hair va cdng su, 2017)
(xem Phu luc online).

Ddnh gid miic y nghia va sy lién quan ctia cdc
moi quan hé trong mé hinh cdu triic

Su lién quan ctia cac moi quan hé gia thuyét
gitia cac khai niém dugc thé hién qua hé s6
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duong dan. Mot hé s6 c6 y nghia thong ké
phu thudc vao sai s6 chudn cta né thu dugc
qua phuong phap phong dai c6 thay thé mau

0.308 (0.000)

-
0.345 (0.000)

0.330 (0.000)
0L (V.S

0.284 (0.000)

DsP

Hinh 3. M6 hinh ciu tric

Ddnh gid hé s6 xdc dinh R? va hé s6 xdc dinh
diéu chinh R’ . Gia tri R? hiéu chinh cta bién
phu thuc DIF, DIT, DMA, DSS, DSP, OP lin
luot 14 0,523; 0,501; 0,426; 0,441; 0,440 va 0,641.
Nhu véy, phan trdm su bién thién cta cac bién
phu thuéc DIF, DIT, DMA, DSS, DSP, OP dugc
giai thich bdi cac bién doc lap lan lugt la 52,3%;
50,1%; 42,6%; 44,1%; 44,0% va 64,1%, con lai
do cac yéu t6 khac chua dugc dé cap. (xem Phu
luc online)

Ddnh gid hé so tdc dong f. Su thay déi trong
gid tri R? khi mot khai niém doc lap cu thé
dugc bo ra khoi mé hinh c¢6 thé dugce st dung
dé danh gia liéu khai niém bo ra nay cé mot
tac dong dang ké 1én khai niém phu thudc hay
khong thong qua hé s6 tac dong 2. Két qua cho
thdy muc do tac dong ctia cac bién SCU, SCO,
STO lan lugt 1én cac bién DIF, DIT, DMA,
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(bootstrapping) (xem Phu luc online). St dung

Bootstrap 1000 mau cho dugc két qua nhu sau:

DIF1

DIF2

—~_ om

DIF4

DIT1

~
DIT2

N\

DIT4 0.149 (0.003)

DMAT1

A 0.182 (0.001)

DMA7

DMAB
0.175 (0.002)

DSS, DSP & mitic trung binh (>=0,15). Trong
do, mtc do tac dong cua STO 1én bién DIT dat
mtc gan 16n (0,281). Mtc d¢ tac dong ctia cac
bién DIF, DIT, DMA, DSS, DSP 1én bién OP
dat mtc trung binh véi cac chi s6 f* 16n hon
0,02 (Cohen, 2013) (xem phu luc online).

Ddnh gid sy lién quan cua du bdo . Trong
mo hinh cau trig, gia tri Q*16n hon gia tri 0 ctia
bién phu thudc chi ra su lién quan du doén cua
mo hinh dudng dan cho khai niém phu thudc
nay. Chi s6 Q? cua DIF, DIT, DMA, DSS, DSP,
OP déu 16n hon 0 chi ra sy lién quan du doan
cia mo6 hinh duong dan cho cac khai niém.
(xem phu luc online)

4.2. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Két qua nghién ctu cho thdy, dinh hudng
chién lugc ky thudt so c6 sy tdc dong nhdt dinh
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doi v6i nang luc chuyén déi s6. Trong d6, dinh
huéng chién lugc khach hang c6 tac dong dén
ning luc chuyén dé6i s6. Cu thé, muc do tac
dong cua dinh huéng chién lugc khach hanglén
cac thanh phan ctia nang luc chuyén d6i s6 bao
gom kha nang co sd ha tang ky thuat so, ning
luc tich hgp ky thuat so, quan ly ky thuat so, kha
ndng m& rong hé thong cong nghé va tinh chu
dong ctia hé thong cong nghé véi cac hé s6 hoi
quy chudn héa lan lugt la 0,308; 0,243; 0,330;
0,263; 0,315. Diéu nay phu hgp véi nghién ctiu
cua Mithas va cong su (2013), Beckers va cong
su (2018) khi cho rang, dinh hudng chién lugc
khach hang 1a nén tang dé€ st dung cac ngudn
luc ky thuat s6 nham tich hgp cac hanh trinh
quan trong cta khach hang, gia tang cdc trai
nghiém thu vi cho khach hang, tu d6 cai thién
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Anh hudng ctia dinh hudng chién lugc canh
tranh déi v6i nang luc chuyén déi s cing dugc
minh chiing qua mtc d¢ tac dong cua dinh
huéng chién lugc canh tranh 1én cac thanh
phéan cua ning luc chuyén doi s6 bao gom kha
nang co s& ha tang ky thuat s, nang luc tich
hop ky thuét s6, quan ly ky thuat s6, kha ning
mé rong hé thong cong nghé va tinh cht dong
cta hé théng cong nghé véi cac hé so hoi quy
chuén hoa lan lugt 1a 0,345; 0,261; 0,183; 0,244;
0,261. Két qua nay dugc cho la tuong dong véi
nhiéu nghién ctiu truéc dé cua Narver va cong
su (1990), Slater va Narver (2000).

Dinh hudng chién lugc cong nghé ciing co tdac
dong dén ndng lyc chuyén doi s6 thong qua su
tac dong dén cac thanh phan la kha ning co s&
ha tang ky thuat so, ndng luc tich hgp ky thuat
s0, quan ly ky thuat s6, kha nang mé rong hé
thong cong nghé va tinh cht dong cua hé thong
cong nghé. Hé s6 hodi quy chudn hda danh gia
cac muc do tac dong nay lan lugt 1a 0,282; 0,414;
0,33;0,355; 0,284. Didu nay phi hop véi két qua
cta nhiéu nghién ctu trudc (Mithas va cong su,
2013; Wang, 2018).

Nghién ctiu nay ciing chi ré tdc dong cua
5 thanh t6 ctia ndng luc chuyén doi so voi két
qud hoat dong. Su tac dong nay dugc biéu dién
thong qua hé s6 héi quy chuin hoa gita kha
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nang co s& ha tang ky thuat s6, nang luc tich
hop ky thuat s6, quan ly ky thuat s, kha ning
mé rong hé thong cong nghé va tinh cha dong
cta h¢ thong cong nghé véi két qua hoat dong.
Céc chi s6 hoi quy lan lugt 1a 0,149; 0,182;
0,289; 0,175; 0,166. Cac phat hién nay la tuong
dong voi két qua cua Bharadwaj (2000), Yu va
Moon (2019).

5. Kétluan va ham y quan tri

Két qua nghién ctiu da cho thdy dinh huéng
chién lugc ky thuat s6 véi ba thanh t6 la dinh
huéng chién lugc khiach hang, dinh huéng
chién lugc canh tranh, dinh huéng chién lugc
cong nghé c6 su tac dong tich cuc doi v6i ndng
luc chuyén dé6i s6, dong thoi ning luc chuyén
d6i s6 cang c6 anh hudng tich cuc dén két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Xay dung cac
dinh huéng chién lugc khach hang, dinh huéng
chién lugc canh tranh, dinh hudéng chién lugc
cong nghé sé giup doanh nghiép néng cao ning
luc chuyén d6i s6. Diéu nay sé lam nén tang dé
doanh nghiép thuc ddy nang luc chuyén déi s6
trén ca nam khia canh bao gom kha nang co sé
ha tang ky thuét s6, nang luc tich hgp ky thuét
s0, quan ly ky thuat so, kha nang mé& rong hé
thong ky thuat s6 va tinh chtt dong ctia hé thong
ky thuat s6. Dén lugt nd, ning luc chuyén déi s6
sé gop phéan dang ké trong viéc t6i uu hoa hiéu
qua hoat dong, thic ddy tang truéng doanh thu,
thi phan, dem lai cho khach hang nhiing trai
nghiém tich cuc, tt d6 gitip nang tam vi thé ctia
doanh nghiép trén thi trudng.

Doanh nghi¢p can chu trong ing dung cong
nghé dé tich hgp cac hanh trinh quan trong cua
khéach hang, tuy chinh san phdm ca nhén héa,
cai thién trai nghiém ctia khach hang. Bén canh
dé, doanh nghiép cling can phan tich thuc trang
dé6i tht canh tranh d€ kip thoi phat trién cac
bién phap doi pho, tii d6 chtt dong gianh dugc
lgi thé canh tranh trén thi trudng. Song song
do, viéc xay dung va van hanh ha tang ky thuat
sO tién tién; tich hgp chién lugc kinh doanh véi
chién lugc ky thuét s6, cong nghé va tai nguyén
tri thic; nang cao nang luc quan ly ky thuat sg;
md rong hé thong ky thuét so; ting cuong tinh
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cht dong trong hé thong ky thuédt s6 cing la Do d6, nghién ctiu trong tuong lai c6 thé ap
nhiing nhiém vu quan trong ma doanh nghiép  dung ky thuat ldy mau xdc sudt, phan tich cum
can chu trong nham nang cao nang luc chuyén  dékhac phuc han ché néu trén. Viéc nghién ctiu
doi s6, gép phan tich cuc trong qua trinh cdi  mdi quan hé gita dinh hudng chién lugc ky
thién cac két qua hoat dong. thuat s8, ndng luc chuyén d6i s6 va két qua hoat
dong dudi su tac dong clia cac yéu t6 khac tu
moi truong bén trong va ngoai doanh nghiép,
nghién ctiu chuyén sau vé linh vyc hoat dong va
quy m6 doanh nghiép ciing dugc khuyén nghi
dé thuc hién cac nghién ctiu tiép theo.

Nghién ctiu nay c6 mot s6 han ché can dugc
cai thién trong cac nghién ctu ké ti€p. Do la
viéc stt dung phuong phap phi xac suat véi ky
thuat 14y mau thuén tién nén khong thé hién
dugc hét cac tinh chdt cta téng thé nghién ctu.
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