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The container revolution has highlighted the role of ICDs (Inland Clearance
Depot) in efficient shipping coordination. Today’s containers moving
deeper inland have forced seaports to depend on ICDs to determine their
competitiveness as well as provide a competitive freight rate structure for
customers. The operation of ICDs needs to be improved to keep up with the
dynamics of maritime trade, meet the needs of the parties in the container
terminal system, and maintain the sustainable competitive advantage of
seaports. The objective of this article is to improve the position of ICDs by
identifying factors that enhance the competitive advantage of ICDs in Ho
Chi Minh City. The article uses a quantitative method to build a model to
test four independent variables. The survey sample was collected from 213
enterprises using ICDs in Ho Chi Minh City. The data is processed by SPSS
20 and AMOS 24 software. Through the study, it is concluded that there
are four factors, including the capacity to connect transport infrastructure,
the capacity to operate cargo containers, the capacity to cooperate with
stakeholders in the transport supply chain, and the ability to improve other
factors, affecting the competitive advantage of ICDs. On that basis, the
article provides some implications for ICDs in Ho Chi Minh City.
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Cudc cach mang container da lam ndi bat vai tro ctia cac kho théong quan
ndi dia (ICDs, viét tat ctia Inland Clearance Depots) trong viéc diéu phoi
van chuyén hiéu qua. Ngay nay, cac container dan di sau hon vao noéi dia
da budc cac cang bién phu thudc vao ICDs dé xac dinh stic canh tranh
cta minh cang nhu cung cp moét co ché gia cude van chuyén canh tranh
cho céc khach hang. Hoat dong ctia ICDs cin dugc cai thién dé theo kip
su nang dong ctia thuong mai hang hai, dap ting t6t nhu ciu cua cac bén
trong hé thdng cang container va duy tri 1gi thé canh tranh bén viing ctia
cac cang bién. Muc tiéu ctia bai viét nay nham cai thién vi thé ctia ICDs
bang viéc xac dinh cac nhan t6 ning cao lgi thé canh tranh ctia ICDs khu
vic Thanh phé H6 Chi Minh. Bai viét sti dung phuong phap dinh lugng
v6i viéc xay dung mo hinh kiém dinh bén bién doc lap. Mau khao sat duge
thu thap tii 213 doanh nghiép c6 sti dung ICDs khu vuc Thanh pho H6 Chi
Minh. Di liéu dugc xt ly bang phdn mém SPSS 20 va AMOS 24. Thong
qua nghién ctu, két luan rdng c6 bon nhén t6, gbm: nang luc két ndi ha
tang van tai, nang luc van hanh hang hoa container, nang luc hgp tac véi
cac bén thudc chudi cung ing van tai va nang luc cai tién cic yéu t6 khéc,
anh hudng dén lgi thé canh tranh ctia ICDs. Trén co sd do, bai viét dua
ra mot s6 ham y quan tri d6i véi ICDs khu vic Thanh ph6 H6 Chi Minh.

1. Giéi thiéu

Cullinane, 2016). Cac cang bién tii thé hé thd

Su phat trién manh mé ctia container da dat
ra yéu cdau tich hgp ICDs vao trong hé thong
cang bién nham nang cao stic canh tranh cho
hé théng nay. Su phat trién cta hé théng lién
phuong thiic budc ICDs chuyén d6i m6 hinh
14y logistics 1am trung tam sang mo hinh nguoi
tiéu dung ldy logistics lam trung tam (Lee &
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tu chuyén sang thé hé thi ndm doi hoi ICDs ho
trg cac cang bién, két qua la ICDs da tré thanh
yéu té quan trong cta cac cang bién va cac
mang luéi logistics van chuyén. ICDs ¢6 vai tro
quan trong giup cac cang bién d6i mat véi su
thay d6i, nhiing bat 6n ctia thuong mai toan cau
cing nhu sy ndi [én cta chién luge vung hoa
cang. Su phu thudc ctia cac cang bién vao ICDs
dé duy tri ning luc canh tranh doi hoi ICDs
phai dat ndng sudt tot nhat, hiéu qua nhat trong
viéc van hanh cling nhu dap tng chat lugng
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dich vu & mtc t6i da. Do do, can thiét phai xac
dinh cdc nhan t6 gia tang hiéu nidng ctia ICDs,
c6 lgi thé canh tranh thi méilam gia tang lgi thé
canh tranh cho cac cang bién va chudi vén tai
ma no6 thudc vé. Nghién ctiu nay sé xac dinh va
phan tich cac nhan t6 chinh gitp gia tang 1gi thé
canh tranh ctia ICD khu vuc Thanh ph6 Ho6 Chi
Minh. Dac biét 1a cai thién hoat dong ctia ICDs
trong hé théng cac cang bién cua khu vic Pong
Nam B¢ cing nhu gia tang hiéu qua trong viéc
diéu phdi van chuyén tli cang bién dén ICDs va
ngugc lai. Phan 16n cac nghién ctu vé ICDs la
theo hudng cang bién quyét dinh su phat trién
ctia ICDs. Day la xu huéng phat trién ICDs tai
cac quoc gia da phat trién. Trong nghién ctu
nay, tac gia thuc hién theo huéng hiéu qua va
su phat trién ctia ICDs xudt phat tii chinh ban
than ICDs ddt trong moéi tuong quan lgi ich véi
cac bén lién quan trong chudi van tai. Diéu nay
la pht hgp vi tai cac quoc gia dang phit trién,
ICDs dugc thanh lap gan noi san xudt dé gia
tang lgi ich cho cac chu hang va cac cong ty
cung ting dich vu logistics.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctu

2.1. Tong quan vai tro cua ICD trong chudi
vdn tdi va lgi thé canh tranh cia né

ICDs thuong dugc dinh nghia la bén noi dia
c6 két noi véi cac cang bién ctia ngd do nang luc
lam hang cao va cac dich vu van chuyén thuong
xuyén. Trong mdt chudi cung ting, ICDs hoat
dong nhu la mot céng bién mé rong hay mot
diém trung chuyen ndi dia nham hoé trg dong
hang héa gitta cing bién va néi dia. O céc nuéc
phat trién nhu chau Au va Bic My, chinh quyén
cang va cac nha diéu hanh cang bién sé dinh
huéng phat trién ICDs nham muc dich giai
quyét cac van dé han ché vé€ nang luc, tu nhién
va cac han ché khac hodc cai thién miic 36 tham
nhap ndi dia doi véi cac container hang nhép
kh4u. Ngugc lai, & cac nudc dang phat trién,
ICDs lai huéng vao noi dia, dugc thiét lap dé
thuc hién viéc gom hang (do6i véi hang xuat
khau) ti cac khu cong nghiép, khu ché xuit va
giao chung tai cac cang bién ctia ngd. Su phat
trién ctia ICDs gitip cho hoat dong logistics noi
dia hiéu qua hon (Adolf & Ismail, 2012).

Cé rat nhiéu ti ngti d€ chi thuat ngii nay, nhu
ICD (Beresford & Dubey, 1990), bén ndi dia
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(UNCTAD, 1982), bén container noi dia (Roso,
2005) va cang noéi dia (Economic Commission
for Europe, 2001). Thuéat ngi ICD dugc dinh
nghia la “mot bén lién phuong thiic két noi truc
tiép dén cdc cang bién vdi cdc phuong tién van
tdi c¢6 ndng luc cao, ndi ma cdc chit hang cé thé
thuc hién viéc giao nhdn container nhu' la 6 cdng
bién” (Roso va cong su, 2009).

Mot ICD c6 day du dich vu sé cung cap rat
nhiéu chtic ning bao gom thuc hién thu tuc hai
quan, luu kho, ghép hang, dong hang cho tat
ca cac loai hinh van tai khac nhau, chtic ning
kho, stia chiia, bao dudng container va cac
dich vu gia tri gia tang khac. Roso va cong su
(2009) da phéan biét ba loai: ICD tam gan, ICD
tdm trung va ICD tdm xa véi cang bién va vi
tri trong chudi cung ting ni dia. Noi dung nay
tuong tu khai niém ctia bén vé tinh, trung tam
chuyén phuong thtic van tai va trung tam bdc
d& noi dia (Notteboom & Rodrigue, 2009). Mot
cach phan biét khac la dya trén xu huéng phat
trién (Wilmsmeier va cong sy, 2011). ICD dinh
hudng cang bién la phat trién theo cang bién,
duéi sy van hanh va quan ly cua chinh quyén
cang va cdc nha diéu hanh cang bién. Day la
trlio’ng hdp pho bién & chau Au va Bic My
noi ma cac cang bién da tién téi giai doan phat
trién vung hoa cang (Notteboom va Rodrigue,
2005), thé hién sy hogp tac chdt ché gitia cang
bién véi cac diém logistics noi dia. Ngugce lai,
ICDs dinh hudéng ndi dia dugc cac bén noi dia
phat trién nhu chinh quyén dia phuong hoac
cac cong ty van tai dia phuong va cht yéu phuc
vu thi truong noi dia. Hau hét ICDs & cac quoc
gia dang phat trién déu dugc dinh hudng noi
dia khi chung dugc thanh 1ap d€ phuc vu cac
khu cong nghiép, khu ché xuat. Do do, vi tri
cta chung thudng do cac nha khai thac noi dia
quan ly, chung da phan khong c6 chtic nanglién
phuong thtic van tai va tich hgp véi cac cang
bién, thé hién & ning luc chuyén chd cao, tin
cay va linh hoat cac phuong thtic van chuyén
da phuong thtic.

Trong nghién ctiu nay, khai niém lgi thé
canh tranh dugc khai phét tii quan diém cta
Porter (1985). Theo do, loi thé canh tranh cta
doanh nghiép chi dugc tao ra khi gia tri hay gia
tri cdm nhéan cua khach hang vuot tréi so véi
cac doi thu. Vi thé, cic yéu t6 tao 1gi thé canh
tranh cho doanh nghiép phaila cac yéu té taora
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gid tri (hay chat lugng) cua san phdm, dich vy;
gid tri cdm x1g; gia tri tinh theo gia ca va gia tri
hinh anh, ma téng hgp cac gia tri nay phai vugt
troi so véi cac d6i tha. Mot ICD can thiét va
nén la mot bo phan ctia chudi. ICD va cac bén
khac trong chudi vén tai cung tich hgp dé tao ra
gia tri va lgi ich cho khach hang cudi cung. ICD
canh tranh co ban dya trén viéc ICD gan vao
chudi vén tai va cing v6i chudi van tai cung cap
gid tri 16n hon, cac loi ich canh tranh hon, vugt
troi cho cac khach hang.

Trong moét nghién ctiu, Dooms & Macharis
(2003) da gi6i thiéu khung khai niém phan tich
cho viéc lap ké hoach phat trién dai han ICD
theo quan diém cua cdc bén thudc chudi vin
tai. Bai nghién ctiu phén tich mdi truong kinh
té€ xa hoi ctia ICD va ky vong cuia cac bén vé
ICD. Nghién ctiu ctia Rosso va cong su (2009)
m& rong khai niém ctia ICD va két luan phuong
thiic két n6i duong bo gitp ICD giam thiéu tac
nghén cho cang, 6 nhiém moi trudng va cai
thién chat lugng dich vu logistics cho cac khach
hang st dung ICD. Nunez va cong su (2013)
tong hop ciac nhan t6 anh hudng dén sy lua
chon vi tri xay dung ICD va xac dinh trong s6
cua tiing nhén t6 bing phuong phap Delphi.
Lam & Notteboom (2016) gigi thiéu mot khung
phan tich cac yéu t6 lya chon vi tri xdy dung
ICD tai cac nudc dang phat trién theo quan
diém cta cic nhom: nhom nhiing ngusi st
dung ICD, nhém nhiing ngudi cung cép dich
vu ICD va nhém nhiing ngudi & dia phuong.
Céc tac gia nay thuc hién nghién ctiu d€ hoach
dinh md& ICD mdéi cho tinh Vinh Phuc, di liéu
nghién ctiu dugc thuc hién va doi chiéu so sanh
tai hai ICD da ton tai tai tinh Lao Cai va Phu
Tho. Theo d6, chua c6 nghién ctiu nao phan
tich 1gi thé canh tranh cta ICD, dic biét tai khu
vic Thanh phé H6 Chi Minh.

2.2. Xdy dung mé hinh cdc yéu to tao lgi thé
canh tranh cho ICD
2.2.1. Cdc gid thuyét nghién ciiu

Giam chi phi van tai, tiét kiém thoi gian van
chuyén 1a ly do chinh ma cac bén chon st dung
dich vulién phuong thiic ctia ICD. Nang luc tiép
can phuong thiic van chuyén 1a xem xét mdc do
dé dang két ndi van tai ndi dia tit ICD. Déi véi
van chuyén duong bd, Nunez va cdng su (2013)
cho riang, d6 la khoang cach ti ICD dén 16i dan
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lén duong cao téc va la mat do phuong tién luu
thong moéi ngay. Tich hgp duong sat va xa lan
dé cap dén khoang cach tii ICD dén hé¢ thong
gan nhat, nidng luc chuyén ché hang ngay, tan
suat va do tin cdy khi két noi. Tu do, tac gia dua
ra gia thuyét H1: Nang luc két noi ha ting vin
tdi co tdc dong duong doi véi gid tri viigt trji cia
ngudi st dung ICD - lgi thé canh tranh ctia ICD.

Céc ICD cung cap mdt loat cac dich vu bao
gom nhan hang, gui hang, dong goi, dong rut
hang 1é xuit khéu, luu kho, stia chita container,
van chuyén dén diém cuodi, dich vu khai hai
quan, dich vu cung cip trang thiét bi lam hang,
két nbi cac bén thudc phan dudi cua chudi
cung tng (Bereford & Dubey, 1990). Vi tri ctia
ICD véi khu cong nghiép, khu ché xuit la mot
trong nhiing tiéu chi hang ddu ma cht hang can
nhac lya chon va binh chon ICD. ICD gan cac
trung tam logistics hay cac co s& cung ting dich
vu logistics sé dam bao thanh cong. Nguoi gui
hang tai cdc nudc dang phat trién uva chudng
ICD vi ¢6 su n6i két tét hon ciing nhu kiém soat
dong hang hoa hiéu qua hon. Ty 1¢ nay dya trén
su san cé cna cac dich vu tai moi diém. Tu dé,
tac gia dua ra gia thuyét H2: Nang luc van hanh
hang héa container ¢ tac dong duong doi vdi gid
tri vugt troi cuia ngudi st dung cang can - lgi thé
canh tranh ctia ICD.

Viéc gia tang su tich hgp gitia cang va mién
hau phuong, viing h6a cang cling nhu mé rong
cac cang clia ngd (Rodrigue & Notteboom,
2009; Veensta va cong sy, 2012) lam cho cac
nha nghién ctu cha y dén vai tro cac bén cta
cang va ICD. Ngay nay, y kién ctia cac bén lién
quan trong chudi van tii c¢6 tinh quyét dinh
(Bhushan & Rai, 2004). Theo d6, chi c6 mot
cach duy nhét tao gia tri cho cac bén la quan tam
dén ho (Freeman, 2010). Cac bén lién quan cta
mot ICD bao gém cang bién, ngudi gui hang,
codng ty giao nhédn, nha dau tu, nguoi déu hanh
bén. M6i bén ¢6 1gi ich riéng, dan dén nhu ciu
riéng, do vay ICD can phai dap ting nhu cau ctia
tat ca cac bén. Theo Dooms va Machairs (2003),
cac bén lién quan dén ICD c6 ba nhém danh
gia chinh xdc hoat dong cua ICD gom: cong
déng, nhiing nguoi cung cip dich vu cang kho
va nhiing ngudi st dung cang kho, trong do
nhom quan trong nhat la nhiing nguoi stt dung
cang kho. Nhom ngudi st dung cang kho bao
gom: nguodi gui hang, cong ty cung tng dich
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vu logistics, cac cong ty van tai va giao nhén.
Tinh hiéu qué ctia ICD dugc thé hién & hiéu
qua logistics trong viéc luu chuyén hang hoa ti
ndi dia ra cac cang cta ngo. Tu do, tac gia dua
ra gia thuyét H3: Nang luc hop tdc vdi cdc bén
thudc chudi van tdi ¢ tdc dong duong doi véi gid

tri vugt troi cua ngudi st dung cang can - lgi thé

canh tranh ctia ICD.

Bén canh van dé hiéu qua ma ICD mang lai
cho mangluéi van tai, ho trg cang bién va cac ké
hoach vén tai noi dia trong chudi, mét ndi dung
can xem xét la sy ton tai va phat trién caa ICD
v6i van d€ do thi héa va 6 nhiém. C6 hai ngudn
gay 6 nhiém chinh: O nhiém tti cdc phlidng tién
van tai ra vao ICD va 6 nhiém tii cac hoat dong
ctua chinh céng can. Tai cac quoc gia dang phat
trién, van dé 6 nhiém va tit nghén giao thong
thutdng dugc danh doi véi ting trddng kinh té
va cong an viéc lam. Tuy nhién, vé lau dai, van
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dé nay tac dong dén loi thé canh tranh ctia cang
can (Kapros va cong su, 2005; Nunez va cong
su, 2013). Roso va cdng su (2009) md rong khai
niém va xac dinh c6 ba loai ICD (T4m xa, tAim
gin va tdm cuc gin) két luan rang, ICD két n6i
duong bo 1a hinh thtic dem lai hiéu qua kinh té
nhait, it gdy 6 nhiém moi truong nhat, giam tat
nghén cho hé thong van tai nhiéu nhat va cai
thién chat lugng dich vu logistics cho cac bén st
dung ICD. Tu do, tac gia dua ra gia thuyét H4:
Néng luc cdi thién cdc yéu to khdc co tac dong
duong doi vdi gid tri vugt troi clia ngudi st dung
cdng can - Igi thé canh tranh ciia ICD.

Sau khi nhém cdc quan diém ctia cac nghién
cuu, tac gid dé xudt mo hinh nghién ctiu, dong
thoi tii két qua phong van sau cac bén lién quan,
tac gid bé sung cac quan sat méi cho tling nhan
t6 trong mo hinh.

Nang lyc két néi ha

Hl |—»
tang van tai
Nang lyc vin hanh 4 H2 |
hang hoa container
Nang lyc hop tac véi H3 Ly

Gia tri vuot troi

cua khach hang s
. cdi thién
suw d‘-“‘g ICD 4 cac yéu 6
(Lgi thé canh khac
tranh cua ICD)

Nang luc

cdc bén thudc chuoi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé nghi

2.2.2. Thiét ké mau nghién ctiu

Do ap dung phuong phap phan tich EFA,
kich thudc mau dya vao hai yéu t6: kich thuéc
toi thiéu va s6 lugng bién do luong. Theo Hair
va cong su (2010), kich thudc mau téi thiéu la
50, tot hon la 100 va ti 1¢ s6 quan sat/bién do
ludng la 5/1, nghia la cd mdi bién do ludng
can toi thi€u 5 quan sat. Nghién ctiu ¢6 29 bién
do luong, do vay kich thudc mau téi thiéu la
5 x 29 = 145 (Nguyén, 2011). Dong thai, khi
phan tich mo hinh céu truc tuyén tinh SEM,
c6 mau phu hgp sé dugc xac dinh dya trén cac
nhom nhan t6. Co mau t6i thi€u la 150 néu s6
nhém nhan t6 tit 7 nhém trd xuéng, mo6i nhéom
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t61 thiéu 3 bién quan sat, lugng bién thién cua
cac bién quan sat tit 0,5 trd 1én. Nghién ctiu
dung phuong phdp chon mau ngau nhién
don gian. bam dong nghién ctiu gom cac bén
thudc chudi vén tai, bao gdbm cdc nhom doanh
nghiép: van tai bién, van tai ndi dia, giao nhan/
logistics, xudt nhap kh4u va dich vu cang bién.
Bang cau hoi dugc goi dén cac bén st dung
ICD biéng email, fax va goi truc tiép. Tong s6
ban cau hai phat ra la 250, thu vé la 229 véi s6
mau hgp 1¢ 1a 213 tuong tng vdéi ty 1€ 85,2%
dugc st dung lam dii liéu nghién ctiu. Cé mau
213 la pht hgp véi yéu cau cua Hair va cong
su (2010). Trong s6 213 quan sat, phan bo theo
nhu (Bang 1).
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Bang 1. Dic diém mau nghién ctiu

Dic diém Tan so Ty 1é (%)
Lanh vuc hoat dong

Van tai bién 41 19,45
Vin tai noi dia 38 17,83
Giao nhan/Logistics 66 30,81
Xuét nhap khdu 48 22,70
Dich vu cang bién 20 9,19
Loai hinh doanh nghiép

Cong ty 100% von nudc ngoai 44 20,54
Cong ty TNHH va DNTN 84 39,45
Cong ty lién doanh 39 18,37
Cong ty c6 phan 46 21,62
Quy mo doanh nghiép

Duéi 10 nhéan vién 43 20
Tu 10 dén 20 nhan vién 46 21,62
Tl 10 dén 30 nhan vién 60 28,1
Tt 30 dén 50 nhan vién 41 19,45
Trén 50 nhan vién 23 10,81
Tdng 213 100

3. Phan tich két qua kiém dinh mo6 hinh  Alpha cho thdy cac bién thudc thang do cac

nghién ctu thanh phan déu dat d¢ tin cay l6n hon 0,5;
3.1. Hé s6 tin cdy Cronbach Alpha tljio’ng quan bién tong cua tling bién quan sat
16n hon 0,3.

Qua két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s

Bang 2. Tom tat két qua kiém dinh thang do

Nhan t6 Ky Sé Cronbach’s D9
hiéu quansat Alpha tin cay

Nang luc két noi ha tdng van tai KN 06 0,919

Niéng luc van hanh hang héa container VH 06 0,897 ‘

) Dat yéu cau

Nang luc hgp tac véi cac bén thudc chudi van tai HT 06 0,389

Nang luc cai thién cac yéu t6 khac CT 05 0,914

Gia tri vugt troi cua khach hang st dung ICD GT 06 0,876

Khong c6 bién quan sat nao biloai, cacthang  3.2. Phdn tich nhan t6 kham phd

do déu 'dat do tin cay d€ st dung chq Phén tich Hé s6 KMO dugc diing dé xem xét su thich
nhan t6 khdm phd EFA trong budc ti€p theo. hop cia kich thitc mau khi phan tich nhan té.
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Tri s6 KMO cang 16n c6 y nghia la ¢ mau phan
tich nhan t6 cang thich hgp véi tiéu chuén:
0,5 < KMO < 1. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia
thong ké d€ xem xét gia thuyét cac bién khong
c6 tuong quan trong tong thé. Néu kiém dinh
nay c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién
quan sat c6 mdi tuong quan véi nhau trong
tong thé. Két qua hé s6 KMO = 0,884 (> 0,5)
va Sig ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 (<0,05).
Nhu vay, viéc ap dung ky thuat phén tich nhan
to trong truong hgp nay la hoan toan phu hgp
véi bo di liéu.

Sau khi dua cac bién quan sat vao phan tich
Cronbach’s Alpha, 29 bién quan sat thudéc mo
hinh tiép tuc dua vao phan tich nhan té6 kham
pha EFA véi két qua Eigenvalue nhd nhit 1a
1,319 (>1) va c¢6 05 nhan td dugc rut trich. Hé
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s6 KMO = 0,548 > 0,5 nén cac bién déu dat yéu
cau. Téng phuong sai trich dat 62,013, ttc la
05 nhén t6 dugc rat trich nay giai thich dugc
62,013% bién thién cta di liéu va dat yéu cau.
Pam bdo tinh hdi tu do hé s6 tai cac nhan t6
déu 16n hon 0,5 va tinh phan biét do tri tuyét
doi ctia hiéu s6 hé s6 tai l6n nhat va cac hé s6 tai
cung bién 16n hon 0,3.

3.3. Phan tich nhan té khang dinh

3.3.1. Banh gia do phu hop ctia mo hinh

Két qua CMIN/df1a 1,143 (>1) la rat tot. CFI
= 0,985 va TLI = 0,984 déu rit t6t do 16n hon
0,95. RMSEA rat tot do 0,026 < 0,06. Theo do,
mo hinh tuong thich véi dit liéu, ndi dung nay
dugc minh hoa & hinh 2.

1.143 Chisquare/df
026 Rmsea

e85 Ch

.889 GnN

284 Th

oz0 P

079 RMR

1.000 PCLOSE
36T DT

419,524 Chisguare

3T

Hinh 2. Két qua phan tich CFA

3.3.2. Danh gia do tin cdy ctia thang do

Do tin cay thang do dugc danh gia thong
qua 3 chi s6: D9 tin cdy tdng hgp, phuong sai
rut trich trung binh va hé s6 Cronbach’s Alpha.
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Thang do dugc danh gid la dang tin ciy vi d¢ tin
cay tong hop co gia tri I16n hon 0,5 va AVE c6
y nghia khi c6 gia tri trén 0,5 (Hair va cdng su,
2010). No6i dung dugc thé hién cu thé & bang 3.
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Bang 3. D¢ tin cdy cua thang do

Bién tiém 4n  Cronbach’s Alpha D¢ tin ciy tong hgp Phuong sai trich trung binh

KN 0,919 0,921 0,660
VH 0,897 0,900 0,601
HT 0,389 0,893 0,586
CT 0,914 0,914 0,680
G_T 0,876 0,877 0,543

3.3.3. Danh gia gid tri hoi tu cua thang do

Két qua phan tich cho thay, tat ca cac hé so
da chuédn hoa va chua chuin hoa déu 16n hon
0,5; dong thoi cac gia tri AVE déu 16n hon 0,5
nén cac nhan t6 dat gia tri hoi tu (Hair va cong

3.3.4. Danh gia gia tri phan biét

Gia tri phan biét thoa do hé s6 tuong quan
gitia cic nhén t6 khdc 1 va p < 0,05 va can bac
hai ctia AVE 16n hon tét ca gia tri tuyét doi cua
hé s6 tuong quan gitta mot nhén t6 v6i cac nhan

su, 2010). to con lai (bang 4).
Bang 4. Tiéu chudn Fornell va Larcker

AVE MSV KN VH HT CT G_T
KN 0,660 0,136 0,812
VH 0,601 0,220 0,110 0,775
HT 0,586 0,127 0,052 0,104 0,765
CT 0,680 0,220 -0,011 0,1507 0,031 0,825
G_T 0,543 0,220 0,369***  0,469***  0,356***  0,469*** 0,737

3.4. Phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh
3.4.1. Ddnh gia do phii hgp cuia mé hinh
Két qua CMIN/df 1a 1,143 (>1) la rat tét.
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CFI = 0,985 va TLI = 0,984 déu rat tot do 16n
hon 0,95. RMSEA rat t6t do 0,026 < 0,06. Theo
do, mo hinh tuong thich véi di liéu, noi dung
nay dugc minh hoa 6 hinh 3.
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Hinh 3. M6 hinh c4u truc tuyén tinh
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3.4.2 Danh gid moi quan hé gitia cdc bién trong
mo hinh

Két qua phan tich moé hinh ciu tric tuyén
tinh xac dinh bon yéu t6 dem lai gia tri vugt
troi cho khach hang st dung ICD, gom ndng
luc két ndi ha tdng van tai, nang luc van hanh
hang hoa container, ning luc hogp tac véi cac
bén thudc chudi cung ting van tai va nidng luc

S6 70 - Thang 08 Nam 2022

cai tién cac yéu t6 khac do tat ca cac gia thuyét
ctia md hinh déu dugc chdp nhan (p-value <
0,05). Trong d6, Nang luc cai tién cac yéu to
khac ctua ICD c6 tac dong 16n nhat (0,412), sau
do, lan lugt la Nang luc van hanh hang hoa
container (0,342), Nang luc két noi ha tang van
tai (0,321) va tac dong it nhat la Nang luc hop
tdc vi cdc bén thudc chudi van tai (0,291). Noi
dung chi tiét 6 bang 5.

Bang 5. Két qua phén tich mo hinh ciu tric tuyén tinh

Modi quan hé Hé s6 chua chuan héa S.E. C.R. P-value  Hé s6 chuin hoa
GT «<--- KN 0,335 0,063 5,359 et 0,321
GT <--- VH 0,348 0,063 5,544 et 0,342
GT <--- HT 0,252 0,052 4,840 ek 0,291
GT <--- CT 0,389 0,060 6,527 ek 0,412

Ghi chii: Ky hiéu ™ thé hién thong ké c6 miic y nghia tai miic 1%.

4. Thao luan va ham y quan tri

Niéng luc cai tién cac yéu t6 khac la nhén t6
anh hudng 16n nhat dén lgi thé canh tranh cta
ICD tui két qua dinh lugng (0,412). Vi viée tic
nghén giao thong thudng xuyén, lién tuc tai cac
cang khu vyc Thanh ph6 H6 Chi Minh, ddc biét
la cang Cat Lai, cdc bén thudc chudi cung ting
van tai chon ICDs la tat yéu. Dong thai, quan ly
ICDs da xac dinh dugc doi tugng khach hang
ciing nhu dinh vi dugc thi truong nén day la
diém manh gitp ICDs canh tranh. Tai Thanh
ph6 Ho6 Chi Minh hién nay, cang va ICD viia
hgp tac viia canh tranh, dé gia ting lgi thé canh
tranh, ICDs can mé rong pham vi dich vu mién
tién phuong va ca mién hau phuong, dong thoi
tiép thi ban than nhiéu hon dé thu hat cac bén
thudc chudi cung ting vén tai ddu tu vao ICDs.

Néng luc van hanh hang héa container la
yéu t6 c6 trong s6 16n thi hai tac dong dén lgi
thé canh tranh ctia ICDs (0,342). D€ nang cao
lgi thé canh tranh, quan ly ICDs cén céi t6 ndng
luc nay. Viéc diéu phdi container cé hang va
khong c6 hang tai ICDs & Thanh ph6 H6 Chi
Minh hién chua khoa hoc va con mang tinh thu
dong. Bén canh, nguyén nhan phu la trinh do
quan ly con thip nén viéc bo tri, sap xép hang
hoéa trong kho bai chua that su t6t, khoa hoc
dan dén cac tac nghiép hang hoa van chua phat
huy dugc hiéu qua trong ho trg cac dong hang
héa xuét nhap khiu, nguyén nhén chinh la do
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chua ap dung cong nghé thong tin theo hudng
tich hgp véi cac bén lién quan thudc chudi cung
ting hang hod xudt nhap khiu ciing nhu két noi
thong tin gitia ICDs cung hé thong va cuing dia
ban. Su c6 khing hoang thiéu hut container,
ddt gay chudi cung ting hang hoa xuit nhip
khiu tai Viét Nam bat d4u tii thang 5 nam 2020
va kéo dai dén dau nam 2022 la minh ching
cho han ché trong viéc diéu phoi container cua
ICDs, dién hinh la tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Theo thong ké khao sat ctia Hiép hdi Doanh
Nghiép Dich Vu Logistics Viét Nam cho thay,
nguyén nhan kho khédn ctia doanh nghiép xuat
nhap khdu va ctia cac cong ty logistics vé thiéu
hut container réng ¢ Thanh phé H6 Chi Minh
la do: Bo phan kinh doanh ctia hang tau chiém
17%, Giao nhan container 6 ICD chiém 40%
va B phéan booking cua hang tau chiém 43%
(VLA, 2022). Dé cai thién nang luc nay, can thiét
nang cap hé thong cong nghé thong tin. Tat ca
ICDs khu vuc Thanh ph6 H6 Chi Minh déu da
ung dung cong nghé¢ thong tin, tuy nhién, chi
méi diing & mtc do co ban, viéc ting dung cac
gidi phap cong nghé chua siu, dic biét, trong
bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé.

Véi muc tac dong 1a 32,1%, quan ly ICDs
can quan tam Nang luc két ndi ha tdng véan tai
khi tai co cau hé thong, di do6i hoac mé maéi
cac ICD. Lgi thé thoi gian la thé manh cta
ICDs khu vyc Thanh phé H6 Chi Minh. Thoi
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gian hao phi do tat nghén cang tai Cat Lai
trung binh la 7 ti€éng, trong khi tai Cai Mép la 2
tiéng va chinh diéu nay lam cho ICDs khu vuc
Thanh ph6 H6 Chi Minh trd nén hdp dan. Chu
hang thich van chuyén hang qua ICDs nham
giam chi phi tit nghén cang tai Cat lai. Tuy
nhién, nang luc bai container ctia ICDs Thanh
phé H6 Chi Minh hién nay khong du dap
ung cho san lugng container trong giai doan
t61 do san lugng TEUs cua dong luu chuyén
ttt ICD t6i cang va ngugc lai ting manh qua
ting ndm. Do vay, ICDs khu vyc Thanh pho
H6 Chi Minh can gia ting két néi dé duy tri
va phat trién la bén lién phuong thic. Diém
yéu ctua ICDs Thanh phé H6 Chi Minh la hé
thong duong sat kém hiéu qua, nhiing tuyén
duong sat han ché va nang luc chuyén cho
thép lam cho container tii ICDs dén cac cang
bién khong kinh té. Tuyén duong sat khong du
lam cho qua trinh vén chuyén quay vong chdm
va gy tac nghén cho chinh cac ICD, diéu nay
lam cho céc cang bién khu vuc nay khong thé
bdc container 1én tau duang lich trinh, budc
tau phai luu lai va anh hudng dén lgi thé canh
tranh ctia chudi van tai. Cai tién diéu nay,
bén canh chinh sich vi mo, quan ly ICDs can
linh hoat hon nta trong hgp tac vin chuyén
container véi cac cong ty dudng sat.

Vé Nang luc hgp tac véi cac bén thudc chudi
cung ting vén tai, theo Klink (2000), su hop tac
gitia ICD va cang bién la can thiét d€ gia ting
thi phan khi ICD trg thanh mét bo phan chudi
cung ung van tai. Tuy nhién, ti két qua dinh
lugng, ndng luc nay chi anh huéng khiém ton &
muic 29,1%. Déu nay chi ra rang, hé thong ICD
Thanh ph6 H6 Chi Minh va cac bén thudc chudi
cung ung van tai chua c6 dugc sy hop tac thuc

Tai liéu tham khao
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chat. Van dé nay lam cho viéc diéu phoi cac
phuong thiic van tai ctia ICDs kho khén, trong
khi day la nhan t6 ma cac bén thudc chudi van
tai ky vong tu ICD. Qua d6 cho thdy, tu duy
hgp tac, tu duy chudi trong phat trién cua cac
nha quéan ly ICD va cac bén thudc chudi cung
ung con han ché, diéu nay can nhanh chéng
thay déi.

5. Két luan

Nghién ctiu phat hién bén nhan t6 tac dong
nhdm gia ting lgi thé canh tranh cho ICDs
TPHCM bao gom: Néng luc két no6i ha ting
van tai, nang luc van hanh hang hoa container,
nédng luc hgp tac véi cac bén thudc chudi cung
ung van tai va nang luc cai tién cac yéu t6 khac.
Cac ICD Thanh phé H6 Chi Minh cén cai thién
cac ning luc nay dé€ cac bén thudc chudi cung
Ung van tai c6 thé tin cdy lua chon; dong thoi,
lam cho chubi cung ting v4n tai ma ICD la mot
thanh t6 quan trong manh hon. Mac du, san
lugng container tang dan qua cac ndm, nhung
khong phai tat ca cac nguon luc déu dugc khai
thac hét. Do d6, Thanh ph6 H6 Chi Minh can
c6 nhiing chinh sach khai thac va dau tu hgp ly
cac ngudn luc tiém ndng cta khu vic nhdm gia
tang lgi thé canh tranh cho ICDs. Van dé cét
16i can quan tdm la ndi dung “tich hgp”. Moi
ICD cén ¢6 su két hgp, véi cong nghé thong tin
dong vai tro xuong song, gitta ICDs va véi cac
bén thudc chubdi cung ting van tai. Nghién ctiu
thuc hién trong thoi gian dai dich COVID nén
c6 nhiéu diéu kién tiéu cuc tac dong, ciing nhu
mau nghién ctiu chi gi6i han tai mét thanh phd,
cac nghién ctu tuong lai c6 thé mé rong pham
vi khong gian va thdi gian nghién ctiu d€ phat
hién thém cac yéu té6 mdi.
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