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Phu luc 1. Khai niém nghién ctru
Gia tri ca nhan (personal values)

Gié tri ca nhan ciia mot ngudi, cudi cuing, la nhitng gi quan trong véi ho trong cudc séng. Viéce xac dinh gia tri ca
nhan va sau dé séng véi ching c6 thé gidp ching ta cam thiy vién man hon va dua ra nhiing lya chon khién ching
ta hanh phic. Gia tri c& nhan khong chi thé hién & muc tiéu Ién trong cude doi ching ta ma & ngay nhiing thoi
quen nho nhat thuong ngay. Bén canh do6, ngoai canh la nhirng rao can tiém an khong thé bo qua. Mau thuan giita
c4c gié tri ca nhan va tinh hudng thuc té dang dién ra 1a diéu kho tranh khoi trong cudc song hang ngay (Vi du gia
tri c& nhan cia cua mot ngudi xung dot voi gia tri cua gia dinh, xa hoi, cia cong chung...). Gia tri ca nhan duoc
dinh nghia 1a khai niém hogc niém tin vé trang thai mong mudn (Schwartz & Bilsky, 1987). Gi4 tri duoc coi la
thanh phan trung tam nhat cua hé théng niém tin cia mot ngudi va 1a yéu té triru teong nhét cia nhan thic xa hoi
(Homer & Kahle, 1988), dong vai tro 1a cdt 161 dé tao ra thai ¢ va hanh vi (Bagozzi va cong su, 2003). Hé gia tri
cé nhan 1a yéu té cudi cung gitp hoan thién bic tranh vé chinh ban than minh. Hé gié tri ca nhan chinh 1a mot
dang niém tin dwoc sinh ra tir béi canh sdng, hoan canh méi trudng xung quanh. Chinh niém tin nay s& tao cho
con ngudi Mot chuan muyc danh gia vé cac sy vat, sy viéc, hién tuong trong cudc séng. Hé thdng gié tri ca nhan
cua mdi c& nhan 1a nén tang cua phong cach séng caa chinh ho. N6 cung cap mét hé quy chiéu dé ca nhan danh
gia diéu gi 1a tét hay x4u, diéu gi 1a quan trong hay khdng quan trong. N6i cach khac, gié tri c& nhan c6 thé duoc
hiéu 1a “nhitng myc tiéu mong muén, c¢6 tim quan trong khac nhau, déng vai trd 1a nguyén tic chi dao trong cugc
séng cua con ngudi” (Schwartz, 1994). Gia tri ca nhan hinh thanh trong mdi ngudi cac tiéu chuan/chuan muc dé
dan dit hanh vi caa ho déi véi déi teong khac (Anana & Nique, 2007). Chinh hé gié tri ca nhan s& dua ra sy phan
Xét v& yéu - ghét, tdt - xau, dung - sai, thién - 4c,...

Thai d¢ (attitude)

Thai d6 dugc dinh nghia 1a khuynh hudng tam 1y duoc thé hién bang cach danh gia mot ddi tuong cu thé véi mot
s6 muc do ung ho hoic khdng ung ho (Eagly & Chaiken 1993). Ngoai ra thai do 12 mot trgng thai cam xtc duoc
thé hién thanh hanh vi ctia con nguoi. Thong qua cac hanh vi vé mat cir chi, 10 noi, hanh dong, ctr chi va nét mat;
ho thuc hién viéc phat biéu, nhat xét va danh gia, cling nhu phan @ng véi thé giéi xung quanh. Cu thé hon thai do
1a mot sy biéu 16 vé cam giéc tinh than ma né phan anh nhiing danh gia tiéu cuc hay tich cuc ddi véi mot ddi twong
nao d6 (mot ngudi nao d6, mot nhan hidu, mot loai san pham, dich vu, v.v...). Nhu la mot két qua cua cac qué
trinh tam 1y, thai do khdng thé quan sat mot cach truc tiép nhung né c6 thé duoc suy ra tir nhitng i néi hodc hanh
Vi clia con ngudi (Ajzen, 1991). C6 nhiéu quan diém vé thai do cho rang thai d¢ 1a mot trang thai thién vé nhan
thirc dé phan anh viéc thich hay khong thich mot dbi twong cu thé nao do.

Hanh vi (Behavior)

Hanh vi biéu hién qua hanh dong Ia nhing hanh vi dugc nhan biét théng qua nhiing viéc 1am cu thé ma mot nguoi
nao dé thuc hién, d6 1a cach hanh xir hay con goi la phan wng lai, khi c6 tac dong tir bén ngoai. Theo ly thuyét
hanh vi, hanh vi la két qua cua thai do, chinh thai do quyét dinh dén hanh vi (Ajzen, 1991). Hanh vi cd thé bi chiu
tac dong tir 2 yéu té co ban 1a: yéu t6 khach quan va yéu t6 chu quan. Yéu té khach quan & day c6 thé 1a: moi
truong sdng, moi truong lam viée, moi trudng hoc tap, gido duc, v.v...trong khi d6 yéu t6 chii quan cu thé do 1a:
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kha ning nhan thirc ciing nhu kha nang diéu chinh hanh vi cia mdi nguoi 1a khac nhau. Ajzen (1991) cho rang,
thai do khong thé quan sat mot cach truc tiép nhung né c¢é thé dugc suy ra tir nhitng 10i ndi hoac hanh vi caa con
nguoi. Trong khi d6 hanh vi biéu hién qua hanh dong 1a nhiing viéc Iam cu thé ma mot ngudi nao d6 thyc hién, d6
14 c&ch hanh xt hay phan ung lai khi nhan dugc nhiing tic dong tir bén ngoai.

Phu luc 2. Bang khéo st

STT i\léhan Thanh phan| M4 héa | Bién quan sat
PL1 Co quan ban dang cdng tac thi yén tinh.
PL PL2 Co quan ban dang cong tac thi rat an ninh.
PL3 Co quan ban dang cong tac thi hoa hop véi cudc séng cua ban
Giatri *)
1 ca nhéan PL4 Co quan ban dang cong tac cho ban cudc sdng vui vé.
(PV) SR1 Ban dugc moi ngudi ton trong khi ban lam viéc cho (tén co quan)
SR SR2 Ban cam giac moi thir déu 6n khi dwoc lam viée cho (tén co quan)
SR3 Ban duoc moi ngudi biét nhiéu hon khi dugc lam viéc cho (tén
CO quan)
SR4 Ban c6 duoc dia vi xa hoi tot hon khi dugc lam viée cho (tén co
quan)
SR5 Ban duoc khuyén kich va manh dang hon khi dugc lam viéc cho
(tén co quan)
Si1 Ban s& hoa nhap hon v&i moi nguoi khi duge lam viéc cho (tén
S CO quan)
SI2 Ban s& c6 duoc mdi quan hé tot hon khi dwoc 1am viéc cho (tén
CO quan)
SI3 Ban s& that chat dugc mdi quan hé ban bé khi dugc lam viéc cho
(tén co quan)
Sl4 Ban sé& that chat dugc mdi quan hé gia dinh khi duoc lam viéc
cho (tén co quan)
0S1 Noi chung, 1am viéc cho (tén co quan) thi dung vé&i ky vong cua
Sy hai long véi td ban
2 chirc (OS) 0S2 Ban sé& hanh phuc khi duoc tiép tuc 1am viéc véi (tén co quan)
() ,
0S3 Lam viéc tai (tén co quan) la mot trai nghiém tot
0s4 Ban cam thay thich tha khi 1am viéc tai (tén co quan)
0S5 Lam viéc tai (tén co quan) thi tot hon chd khac
0oC1 Ban sé hanh phuc khi ban bé phan con lai cia cude doi ban tai
Sy gin két véi to (tén co quan)
3 chic (OC) 0ocC2 Ban thay tu hao khi n6i chuyén (tén co quan) véi ban bé bén
ngoai. (*)
0C3 Ban cam thay viéc cua (tén co quan) nhu 1a viéc cua chinh ban
0OC4 (tén co quan) ¢ nhiéu y nghia doi vai ban

Phu luc 3. M6 hinh CFA tai han
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PHAN TICH CFA
Chi-quare=236.205 ; p=.003 ; df=179; Chi-quare/df=1.320
:GFI=.936 ; CFI=.982 ; TLI=.979 ; RMSEA=.031



