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CAC YEU TO ANH HUONG PEN HANH VI TIEU DUNG
NUGC KHOANG VINH HAO CUA KHACH HANG TAI THANH PHO BAC LIEU
Nguyén Thi Hing Nga™*
'Truong Dai hoc Bac Liéu

THONG TIN TOM TAT

DOL: Muc tiéu ctia nghién ctiu la phan tich cic yéu t6 anh hudng dén hanh vi
10.52932/jfm.vi4.312  tiéu dung nu6c khoang Vinh Hao cta khach hang tai Bac Liéu. Nghién ctiu
dinh tinh dugc thuc hién d€ diéu chinh thang do. Nghién ctu dinh lugng
stt dung phuong phap 14y mau thuén tién, phi xac suit dugc thuc hién

Ngdy nhdn: bang cach khao sat truc tiép nhiing khach hang da va dang st dung nué6c
A khoang Vinh Hao tai thanh ph6 Bac Liéu. Dii liéu phan tich dugc thu thap
Ngay nhan lai: tu 214 ngudi da va dang sti dung nudc khoang Vinh Héo & thanh pho Bac
21/09/2022 Liéu. C6 7 yéu t6 dugc dé xudt c6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung nude
Ngay ddang: khodng Vinh Hao ctia khach hang: Sdn phim, gia, phan phdi, chiéu thi, ca
25/08/2023 nhan, tam ly, méi truong. Két qua phan tich cho thay, chi c6 nam yéu t6 c6

tdc dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang vé nuéc khodng
Tii khéa: Vinh Hao: San phdm, gia, phan phoi, chiéu thi, tam ly. Tt géc do quan tri,

Hianh vi khéch hang; két qua nghién ctiu ggi md mot s6 ham y trong viéc nang cao su hai long
Nhén t6 anh huéng, ~ €Ua khéach hang trong thoi gian sip téi.
Nudc khoang.

1. Giéi thiéu nhu cau vé nudc udng, dac biétla chua trong dén
stic khoe cta ho. Méi quan tdm vé stc khoe,
s& thich ca nhan vé diéu kién thdm my va sy
khong tin tudng ctia ngudi tiéu dung doi véi
chat lugng ctia nudc udng la mot s6 ly do chinh
c6 thé khién mot s6 nguoi diéu chinh hodc thay
thé nudc uong (Curry, 1988). Cac nghién ctiu
riéng biét dugc thuc hién boi Ferrier (2001) va
Doria (2010) da phat hién ra rang, c6 moéi quan
hé gitia viéc tiéu thu nudc dong chai va nhén
thiic vé chat lugng nudc bao gom ca sy an toan
va huong vi. Xu huéng tiéu thu nuéc dong chai

Nudc udng véi chat lugng tot nhat 1a mot
trong nhiing van dé quan trong ctia hau hét cac
nudc phat trién va cac nudc dang phat trién
trén thé gidi. Su khan hiém nudc udng san
c6 cling la mot van dé 16n & nhiing qudc gia
dang phat trién. Cac dy an phat trién ciing gay
ra 6 nhiém ngudén nudc ngdm, de doa nghiém
trong dén dan s6 loai ngudi. Do do, moi nguoi
ap dung cac chién lugc khac nhau d€ thuc hién

*“Tdc gid lién heé: ngay cang ting thé hién sy thay déi trong cach
Email: hangagct@gmail.com song. N6 ciing chi ra rang, sy phat trién vugt
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bac ctia do thi hoa, lam suy gidm chat lugng
(Ferrier, 2001). Hon nitia, viéc tiéu thu nudc
dong chai c6 lién quan dén cac yéu t6 nhan
khdu hoc nhu dan tdc, thu nhap va gidi tinh
(Doria, 2006). Nu6c khoang Vinh Hao 1a mot
thuong hiéu hang dau trén thi trudng va dugc
nhiéu ngudi tiéu dung biét dén. Hon 80 ndm
qua, nudc khoang Vinh Hao van giti nguyén
huong vi diu ngot, khong chi lam thanh mat c6
hong ma con giup bd sung khoang chit cham
soc stic khoe cho ngudi tiéu dung. Chinh sy 6n
dinh nay da gitp Vinh Hao gan bé véi rat nhiéu
thé hé nguoi tiéu dung Viét Nam.

Thuc trang tiéu dung nuéc uoéng déng chai
hién nay tai Bac Liéu, cac khach hang, tham chi
cdc co quan, t6 chuc khi ddt mua nudc udng
dong chai hdu nhu van chua chu y dén nhan
hiéu cting nhu thuong hiéu cua cac hiang san
xudt. Trong khi hién nay c6 mot s6 co s& san
xudt nudc san xudt 6 at nhung khong dam bao
vé sinh, chét lugng, bat chap stc khde nguoi
tiéu dung d€ thu vé lgi nhuén. Vi vy, tim hiéu
nhu cau, mutc d¢ thda man cta khach hang doi
v6i nude khoang Vinh Hao va nhéan t6 nao anh
hudng dén quyét dinh ctia khich hang la thét
su can thiét.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ctiu
2.1. Co s ly thuyét

Theo Kotler (2009), viéc mua hang ctia ngudi
tiéu dung bi anh hudng bédi vian hoa, xa hoi, cac
yéu t6 hodc dic diém cd nhan va tdm ly khong
thé kiém soat dugc bdi cac cong ty. D61 v6i mot
sO tac gia, cac yéu t6 van hoa va xa hdi chi dugc
xac dinh va giai thich nhu m¢t nhém. Vivay, co
ba nhém yéu t6 c6 thé anh hudng dén hanh vi
ngudi tiéu dung. Qua trinh nay dugc phan loai
theo ba khia canh: Anh huéng dén méi trudng
(van hoa, tang 16p xa hoi, anh hudng ca nhan,
gia dinh va hoan canh), su khac biét ca nhan
(nguon luc ctia ngudi tiéu dung, dong luc va su
tham gia, kién thtic, thai d¢, tinh cach, 16i s6ng
va nhén khau hoc) va cac qua trinh tam ly (xt
ly thong tin, hoc tap va thay ddi thai d6 va hanh
vi). Trong mdi nhém cé nhiing dic diém khac
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nhau sé dugc giai thich trong phén ly thuyét
nay. Nhiing ddc di€ém khac nhau d¢ la:
Yéu t6 cd nhan

Yéu t6 ca nhan la duy nhat doi véi mot
ngudi cu thé. Mot trong s6 doé co6 thé 1a hoan
canh gia dinh, cong viéc, tinh trang hon nhan,
tudi, nhan khiu hoc, gidi tinh hodc nhiing trai
nghiém trong cudc doi ban va tit ca chung co6
thé€ anh hudng dén quyét dinh mua hang. Diéu
quan trong ntia la phai biét, ai trong gia dinh
chiu trach nhiém vé viéc dua ra quyét dinh,
bdi vi doi khi chi c6 mot thanh vién trong gia
dinh dua ra cac quyét dinh nhung cac quyét
dinh khac c6 thé dugc thuyc hién biang sy dong
thuan. Nhiing ngudi tré tudi mua sdm moi thi
vi nhiing ly do khac nhau so vé6i nhiing nguoi
16n tudi (Quansah va cong su, 2015).

Yéu t& tam ly

Nhom nay c6 thé dugc chia thanh céc loai
khac nhau nhu: Dong co, nhan thic, kha ning
va kién thtc, thai do (cam giac tich cuc hodc
tiéu cuc) hodc tinh cach va 16i song.

(1) Dong co, do 1a cam giac bén trong khién
moi ngudi mua mét san phdm nhat dinh dé dap
ting mot nhu cau can thiét. Biéu nay c6 thé dugc
lién két v6i hé thong phén cap ctia Maslow nhu
cau (Maslow, 1970). (2) Nhdn thiic, diéu nay c6
thé dugc lién hé vdi cac khai niém khéac nhau
nhu vi, mui hodc cham. Moi ngudi c6 cam giac
khi ho thtt mét san phdm, nhan thic nay tuy
thudc vao trai nghiém ma moi ngudi da cé véi
cac san phdm va ca vé hiéu biét (Kotler, 2009).
(3) Khd ndng va kién thiic, hodc quan diém ma
moi ngudi c6 vé mot san phdm co6 thé bi anh
hudng bdi cong ty. V6i thong tin méi hodc mau
mién phi cac cong ty cé thé thao ting hinh anh
ctia san phdm. Ho c6 thé stt dung diéu nay khi
ho muodn gidi thiéu mot sain phdm mdi trén thi
truong va néu ho muon thay déi hinh anh hodéc
khdi niém v€ mot sdn phidm hién c6 (Kotler,
2009). (4) Thdi do va cdm xiic, moi ngudi ¢ thé
c6 cam gidc tich cuc hodc tiéu cuc vé san phdm.
Cam giac nay c6 thé la sy dong long ctia nhiing
kinh nghiém c4 nhan hodc 1a su tuong tac véi
nhiing nguoi khac (Shimul va cong sy, 2013).
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(5) Tinh cdch va 16i song, d€ quyét dinh st dung
hay khong stt dung mdt san phdm nhét dinh,
tinh cach cé anh huénglén. biéu rat quan trong
la cac cong ty phai biét tam tri cta thi trudng
muc tiéu d€ anh hudng dén ho. N6 ciing la diéu
quan trong la biét kiéu s6ng ma ho thich, khong
phai nhiing ngudi giong nhau thich 16i song tu
nhién va lanh manh hon nhiing nguéi thich do
an nhanh va cudc song thanh pho (Shimul va
codng su, 2013).
Cdc yéu to xa hoi hodc moi truong

Cac mong mudn, gia tri hodc niém tin cua
nguoi tiéu dung bi anh hudng bdi y kién cta
cac nha lanh dao, gia dinh ctia nguoi do, cac
nhom tham chiéu, tdng 16p xa hoéi va van hoa.
Cac nhom tham khao va cac nha lanh dao quan
diém c6 anh hudng 16n dén ngudi tiéu dung
hanh vi. Doi khi, cac cong ty stii dung nhiing
ngudi ndi tiéng dé€ thu hut ngudi tiéu dung.

Toém lgi, diéu rat quan trong la cac cong ty
phai biét tat ca cac yéu té nay anh hudng dén
hanh vi ctia ngudi tiéu dung, ching han nhu
khi ho mudn cé thé dua ra du bdo vé cach thi
truong phan ting véi mot s6 san phdm méi nhat
dinh hodc d€ danh gia dinh vi hodc cam nhan
vé cdc san phdm hién c6 trén thi truong.

2.2. Mé hinh nghién ciiu va cdc gia thuyét

Dua trén co s& ly thuyét da néu & trén, cac
yéu t6 van hoa, yéu t6 xa hoi, yéu t6 ca nhan va
yéu t6 tam ly c6 anh hudng sdu rong dén hanh
vi tiéu dung ctia khach hang. Theo Engel va
cong su (1968) yéu t6 van hoa va yéu t6 xa hoi
dugc giai thich la c6 tinh tuong dong cua mot
nhom yéu t6 dugc goi la yéu t6 moi truong. Vi
thé, 3 nhém yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung ctia khach hang, dé la yéu to moi trudng,
cdc yéu to cd nhan va cdc yéu to tam ly. Theo
Kotler (2009) cho riang, marketing hon hgp
c6 tac dong dén hanh vi tiéu dung. Marketing
hon hgp 1a mot cong cu marketing ma cong ty
sti dung d€ theo dudi muc tiéu marketing ctia
minh trén thi trudng muc tiéu. Néi cach khac,
marketing hon hop 1a tdp hgp cac phuong tién
(cong cu) marketing cé thé kiém soat dugc ma
doanh nghiép phéi hgp d€ tao nén sy dap ting
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can thiét trong thi truéng muc tiéu nham dat
dugc muc tiéu marketing ctia minh. Cac thanh
phén trong marketing hon hgp (4P) anh hudng
dén hanh vi tiéu dung gom 4 yéu t6 doé la: San
phdm, gid, chiéu thi va phan phéi. Dya vao co
s& ly thuyét va két qua nghién ctiu vé hanh vi
tiéu dung khach hang ctia Curry (1983), Ferrier
(2001), Kotler (2009); Doria (2010); Liu va cdng
su (2017), tac gia dé xuat mo hinh ly thuyét gom
7 bién ddc lap nhu sau: San phdm, gia, phan
phoi, chiéu thi, ca nhén, tam ly, moi trudng.

Sdn phdm 1a mot d6i tugng hiiu hinh c6 thé
do dém dugc hodc dich vu 1a mot doi tugng vo
hinh khong do dém dugc bang khoi lugng tat ca
déu dugc coila san phdm cua mot doanh nghiép
nhdm cung cép cho thi trudng ngudi tiéu dung
(Dasinaa & Delina, 2015). Sdn phdm c6 thuong
hiéu noi tiéng, lau ndm, dam béo chat lugng,
c6 bao bi dep mat, c6 huong vi thom ngon. San
phdm c6 tic dong dén hanh vi tiéu dung cta
khach hang (Doria, 2010; Liu va cong su, 2017).

Gid thuyét H1: Chdt lugng sin phdm cé
dnh hudng tich cuc dén hanh vi tiéu dung ciia
khdach hang.

Gid bdn 1a chi phi khach hang phai bo ra dé
d6i lay san phdm hay dich vu ctia nha cung cép.
Gia sé dugc xac dinh boi mot s6 yéu td, trong
dé c6 thi phan, canh tranh, chi phi nguyén liéu,
nhan dang san phdm va gia tri cdm nhan cua
khach hang d6i véi san phdm. Viéc dinh gia
trong mot moi trudng canh tranh khong nhiing
vO cung quan trong ma con mang tinh thach
thtic. Néu ddt gia qua thap, nha cung cip sé phai
tang sO lugng ban trén don vi san phdm theo
chi phi d€ c6 1gi nhuin. Néu dat gia qua cao,
khach hang sé din chuyén sang d6i tha canh
tranh. Quyét dinh vé gia bao gom diém gia, gia
niém yét, chiét khau, rai ro mat tién, thoi gian
quay vong von ctia san phdm va rat nhiéu yéu té
khac. Gia ca hogp ly, gia thip, gia san phdm phai
pht hop véi chat lugng, gia ca c6 anh hudng
dén quyét dinh tiéu dung san phdm. Gid ban cd
tdc dong dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang
(Curry, 1983; Ferrier, 2001; Doria, 2010).

Gid thuyét H2: Gid c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi tiéu dung cua khdch hang.
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Chiéu thi la cac hoat dong ho trg ban hang
nham dam béo rdng, khach hang dé dang mua,
nhan hang va c6 4n tugng tot vé€ san phdm sau
khi mua san phdm. Nhiing hoat ddng nay bao
gdém quang cao, khuyén mai, catalog, quan hé
cong chung va ban 1é. Quang cdo trén truyén
hinh, dai phat thanh, bao chi, cac bang thong
bdo, dua sian phdm vao phim anh, tai trg cho
cac chuong trinh truyén hinh va cdc kénh
phat thanh dugc dong dao cong ching theo
doi. San phdm c6 nhiéu chuong trinh khuyén
mai, quang cdo thu hut, hdp dan, c6 nhiéu hoat
dong vi cdng dong, mdi trudng, cé qua ting
kém theo. Chiéu thi c6 tac dong dén hanh vi
tiéu dung ctia khach hang (Ferrier, 2001; Doria,
2010; Quansah va cong su, 2015).

Gid thuyét H3: Chiéu thi c6 dnh hudng tich
cuic dén hanh vi tiéu ding ctia khdch hang.

Kénh phan phoi dugc hiéu la dai dién cho cac
dia diém ma mot san phim c6 thé dugc mua.
Kénh phan phoi c6 thé bao gom bat ky ctia hang
vat ly cting nhu céc ctia hang do trén Internet
mién sao nod cd thé giup ngudi tiéu dung tiép
can dugc vi viéc mua san phdm. Viéc cung cap
san phdm dén noi va vao thdi diém ma khach
hang yéu cau la moét trong nhiing viéc quan
trong nhat ctia bat ky ké hoach marketing nao
ma cic doanh nghiép déu hudng téi. San phdm
c6 ban gan noi khach hang dang sinh séng, c6
kénh phan phoéi rong khip, dé dang tim thdy &
cac ctia hang, cac tiém tap hoa, 6 moi noi. Kénh
phan phoi c6 anh hudng dén hanh vi tiéu ding
cua khach hang (Bearden, 1992; Ferrier, 2001;
Doria, 2010; Quansah va cong su, 2015).

Gid thuyét H4: Kénh phan phoi ¢6 dnh hudng
tich cuc dén hanh vi tiéu dung cua khdch hang.

Cd nhdn: Moi do tudi déu cé nhiing thoi
quen va nhu cidu mua hang khic nhau. Moi
nghé nghiép ciing c¢6 nhiing nhu cau mua sam
khac nhau. Hoan canh kinh té cia mét nguoi
sé anh hudng rat 16n dén su lua chon san phim
cua ngudi d6. Ca nhan bao gém cac yéu to:
Thu nhap, tudi tac, sd thich, muc dich st dung.
Ca nhén c6 tac dong dén hanh vi tiéu dung
cua khach hang (Ferrier, 2001; Doria, 2010;
Quansah va cong su, 2015).
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Gid thuyét H5: Ca nhdn c6 dnh hudng tich
cuic dén hanh vi tiéu dung ctia khdch hang.

Tam ly: Mot nguoi c6 thé c6 nhiéu nhu cau 6
vao bat ky thai ky nao trong cudc song cua ho.
Mot s6 nhu cau c6 tinh chit ban ndng, ching
phat sinh tii nhiing trang thdi cing thing vé sinh
ly ctia co thé nhu d6i, khat, mét moi, v.v. Mot s6
khac lai ¢ ngudn goc tam ly, chung phat sinh
ti nhiing trang thdi cang tdm ly nhu nhu cau
dugc cong nhdn, ngudng mo hay kinh trong.
Moi nhu cau chi tré thanh dong co khi n6 dugc
tang lén dén mot cap do du manh. Khach hang
thich mua san phdm & nhiing noi c6 chuong
trinh khuyén mai, & siéu thi vi tin rdng gia ca
hop ly, chét lugng hon, cadm thdy san phdm t6t
cho stic khoe (ban thén, gia dinh, v.v.), xting
dang véi s6 tién bod ra va chi san phdm khi c6
nhu cau. Tam ly c6 tac dong dén hanh vi tiéu
dung ctia khach hang (Ferrier, 2001; Doria,
2010; Quansah va cong sy, 2015).

Gid thuyét H6: Tam ly c6 dnh hudng tich cuc
dén hanh vi tiéu diing ciia khdch hang.

Moi trudng: Dau tién can ké dén la yéu t6
cong dong, noi ma hinh thtic truyén thong
bang 16i ndi tac dong truc tiép dén hanh vi
mua hang. Doanh nghiép cdn quan tam dic
biét dén cong dong néu muodn c6 dugc doanh
thu tot hon. Tiép dén, can thu hep doi tugng
trong pham vi gia dinh. Ai la nguoi quyét dinh
viéc mua sam san phdm ctia doanh nghiép?.
Hay xdc dinh dung do6i tugng va cé su cham
séc phu hgp. Doanh nghiép cling can chu y dén
dia vi ctia ca nhan trong xa hoi. San phdm cta
doanh nghiép danh cho khach hang cua tang
16p nao thi doanh nghiép nén cham séc dac biét
cho doi tugng do. Tang 16p xa hoi khac nhau
thi lya chon loai san phdm khac nhau, stt dung
san phdm theo su gidi thiéu ctia ngudi ban hang
va dia vi xd@ hoi khiac nhau nén lya chon loai
san phdm khdc nhau. Mo6i truong cé tic dong
dén hanh vi tiéu dung ctia khach hang (Ferrier,
2001; Doria, 2010; Quansah va cong sy, 2015).

Gid thuyét H7: Moi trudng cé dnh hudng tich
cuic dén hanh vi tiéu dung ctia khdch hang.



Journal of Finance — Marketing

Tom lai, dya trén cac nghién ctu c6 lién
quan va két qua thao ludn, mé hinh dé xuat c6

H1

Chat lvong san pham

Gia

Kénh phan phdi
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anh hudng dén hanh vi tiéu dung nudc khoang
Vinh Hao ctia khiach hang nhu sau:

Hanh vi
Chiéu thi tiéu dung cua
khach hang
Ca nhan
Tam ly
Moi trudng

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xuat

3. Dii liéu va phuong phap nghién ctiiu

Nghién ctiu dinh tinh dugc thuc hién dé
diéu chinh thang do dya trén mét khung phéng
van ban ciu truc, dugc thiét ké can ci vao mod
hinh nghién ctiu va cac thang do tham khao dé
phuc vu cho phdng van truc ti€p. Cac doi tugng
dugc phong van la nhiing khach hang da va
dang st dung nudc khoang Vinh Hao trén dia
ban Thanh pho Bac Liéu. Nghién ctiu dinh tinh
dugc thuyc hién bang ky thuit phong vin sau
v6i 3 chuyén gia va thao luan nhém véi 6 khach
hang dang st dung da va dang st dung nudc
khoang Vinh Hao.

Nghién ctiu dinh lugng st dung phuong
phap ldy mau thuin tién, phi xac suit dugc
thuc hién bang cach khao sat truc tiép nhiing
khach hang da va dang st dung nudc khoang
Vinh Hao tai thanh pho Bac Liéu. Theo Hair va
cong su (2009), sé6 mau t6i thiéu phai gdp 5 lan
s0 lugng bién quan sat thi két qua méi dam bao
tinh chinh xdc. Vi s6 bién quan sat ctia nghién
ctu nay la 31 thikich thudc mau t6i thiéu la 155.

94

Két qua thu dugc 235 quan sat, sau khi lam sach
va loai bd cac quan sat khong hop 1é (di liéu bi
trung lap, di liéu bi thi€u thong tin, va cac di
liéu ma nguoi tham gia chi chon mot thang do
cho tit ca cau tra 16i) thi mau c6 214 quan sat,
dam bao theo tiéu chuin cua Hair va cong su
(2009). Bang ciu hoi dugc thiét ké theo thang
do Likert 5 diém (Vi 1: Hoan toan khong dong
yva 5: Hoan toan dong y). SO phiéu dat yéu cau
dua vao phan mém SPSS 20.0 phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va phan tich hai quy.

4. Két qua nghién ctiu va thao luin
4.1. Théng tin mdu khdo sdt

Mau khéo sat cht yéu la nii gidi v6i 129 quan
sat chiém 60,3%, do tudi chu yéu tu 46 dén 55
tudi (94 quan sat, chiém 43,9%), trinh d¢ dai
hoc la chu yéu (104 quan sat, chiém 48,6%), v6i
thu nhap chu yéu tu 5 dén 7 triéu dong/thdng
(73 quan sat, chiém 34,1%).

4.2. Kiém dinh do tin cdy Cronbach Alpha
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Bang 1. Kiém dinh d¢ tin cdy ctia cac thang do

Thang do S6 thangdo Cronbach’s Alpha
Chat lugng san pham (SP) 6 0,826
Gia (G) 3 0,847
Kénh phan phoi (PP) 3 0,850
Chiéu thi (CT) 3 0,819
Ca nhan (CN) 4 0,858
Tam Iy (TL) 3 0,730
Moi truong (MT) 3 0,833
Hanh vi (HV) 6 0,827

Céc thang do déu c6 hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va cac bién quan sat cta
thang do déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n
hon 0,3 nén cac bién quan sat pht hgp dé tiép
tuc phan tich nhén t6 kham EFA.

4.3. Phan tich nhdn t6 khdm phd

Sau khi da kiém dinh d¢ tin cdy cta thang
do, c6 31 bién quan sat phu hgp d€ dua vao EFA
gom 25 bién doc lap va 6 bién phu thudc. Tién
hanh EFA véi 25 bién doc lap. Két qua cua lan
thuc hién EFA doi véi thang do cac bién doc
lap la phu hgp véi hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) bang 0,720 thoa diéu kién 0,5 < KMO <
1 va gia tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett’ nho hon
0,05. Tri s6 Eigenvalue bang 1,553 16n hon 1,
rut trich dugc 7 nhén t6 giai thich dugc 70,3%
(T6ng phuong sai trich) bién thién ctia cdc bién
quan sat (xem Phu luc 2 online).

Tuong ty, két qua EFA cta thang do hanh vi
cho két qua phu hop va dat cac diéu kién trong
EFA. Cu thé, hé s6 KMO (Kaiser-MeyerOlkin)
bang 0,771, gia tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett
nho hon 0,05; Eigenvalue 3,557, tong phuong
sai trich 59,3%.

4.4. Phan tich tuong quan

Nhan t6 Hanh vi v6i nhan t6 Moi truong
khong co6 su tuong quan véi nhau (véi hé so
tuong quan la -0,002; va Sig = 0,975 > 0,05) va
nhan t6 Hanh vi ciing khong c6 sy tuong quan
v6i nhén t6 Ca nhan (v6i hé s6 tuong quan la
0,126; va Sig = 0,065 > 0,05). Tl két qua phan
tich tuong quan, ta c6 thé thdy tuong quan gitia
nhan t6 Hanh vi véi cac nhan t6 trong bién doc
lap (san phdm, gid, chiéu thi, phan phdi, tam ly)
la kha chat ché.

Bang 2. H¢ s6 tuong quan

Céac nhan to SP G CT PP CN TL MT
Chat lugng san pham (SP) 1

Gi4 (G) 0,044 1

Chiéu thi (CT) 0,030 0,006 1

Keénh phan phéi (PP) 0,057 0,029 0265 1

Ca nhan (CN) 0,086 0,159° 0,106 0,042 1

Tam 1}'7 (TL) 0,017 0,090 0,045 -0,058 0,021 1

Moi truong (MT) -0,010 0,171 -0,114 -0,049 0,112 0,059 1
Hanh vi (HV) 0,454 0,290" 0,386" 0,2677 0,126 0,308 -0,002

Ghi chii: Ky hiéu * va ** chi cac muic y nghia 5%, va 1% tuong iing.
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4.5. Két qud phdn tich hoi quy

Qua phan tich hoi quy cho két qua R* hiéu
chinh dat dugc 0,5, ttc la 5 bién doc lap dua
vao phén tich hoéi quy giai thich dugc 50% su
bién thién ctia bién phu thudc, con lai 50% la
do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.
Kiém dinh mo hinh ly thuyét phu hgp véi di
liéu thuc t€ thu thap dugc. Hé s6 phong dai
phuong sai VIF rat thap va tit ca déu bé hon
2 nén hién tugng da cong tuyén gitia cac bién
doc lap khong nghiém trong. Dua vao chi s6
Durbin - Watson bang 1,607 gin 2 nén khong
c6 hién tugng tu tuong quan chuoi bac nhat.
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Két qua phan tich hoi quy cho thay nhan t6
Chatlugng san phdm c6 hé s6 Beta cao nhit nén
c6 tac dong manh nhat dén Hanh vi tiéu dung
cta khach hang; tiép theo la nhan t6 Chiéu thi,
Tam ly, Gia, Kénh phan phéi. Hé s6 Beta chuidn
héa ctia cdc nhan t6 Chat lugng san phiam,
Chiéu thi, Tam ly, Gia, Kénh phan phéi déu 16n
hon 0 cho théy t4t ca cac nhan t6 nay déu c6 su
tuong quan thuin véi bién phu thu¢c. Ngoai ra,
nhan t6 cd nhan c6 hé s6 Beta = 0,699 va nhan
t0 Moi trudng c6 hé s6 Beta = - 0,821 tai mtic
y nghia sig > 0,05, cho thdy riang tic dong ctia
cac yéu t6 nay dén hanh vi tiéu dung ctia khach
hang khong c6 y nghia vé mdt thong ké.

Bang 3. Hé s6 hdi qui (Coefficients)

Hé s6 chudnhéa Héso  Thong Thong ké
Mo hinh . . . chudn ké Sig. . .
Héso  Saiso héa t Do chap nhan VIF
Hang s6 0,081 0,257 0,316 0,752
Chat lugng san phdm 0,232 0,027 0,420 8,642 0,000 0,994 1,006
Gia 0,164 0,033 0,240 4,915 0,000 0,989 1,011
Chiéu thi 0,273 0,044 0,315 6,250 0,000 0,926 1,080
Kénh phan phéi 0,128 0,038 0,169 3,347 0,001 0,921 1,086
Tam ly 0,161 0,029 0,275 5,623 0,000 0,984 1,016
Céc chi s6 kiém dinh
R? 0,511
R? diéu chinh 0,500
Théng ké F(Sig) 43,464 (0,000)

Durbin-Watson 1.609

4.6. Thdo ludn két qua nghién ciiu

Duya vao hé s6 Beta cho thay, yéu to sdn
phdm cé dnh huéng I6n nhdt dén hanh vi tiéu
diing cua khdch hang déi véi nudc khodng
Vinh Hdo. Chét lugng san phdm la mot tiéu
chi khong thé bo qua khi lua chon san phim
ctia ngudi tiéu dung. Do trén thi truong hién
nay ngay cang c6 nhiéu san phdm cung loai
khong ré6 nguon goc, xudt xu, nhiing tin don
khong t6t vé chdt lugng san phdm giy anh
hudng dén tdm ly nguoi tiéu dung nén ho cang
canh giac hon khi lya chon san phdm (Liu va
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cdng sy, 2017). Vi vay, trong yéu t6 san phdm,
chat lugng san phdm 1a mot trong nhiing yéu
t0 quan trong mang dén sy hai long cua khach
hang. Két qua ctia nghién ctiu nay phu hgp véi
nghién ctiu (Doria, 2010; Quansah va cong su,
2015; Liu va cong su, 2017).

Chiéu thi c6 anh hudng dén hanh vi tiéu
dung ctia khach hang. Chiéu thj la yéu t6 khong
thé thiéu trong qua trinh tao nén sy thanh cong
cta san phdm. Hién nay c¢6 qua nhiéu loai nudc
giai khat, 1an 1on ca hang that va hang nhai, cac
thanh phan hoa chat doc hai, nén nguai tiéu
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dung con rat e dé trong viéc st dung cac loai
nudc khoang khong co gas. Cac doanh nghiép
nén chu y xay dung cho minh m¢t chuong trinh
truyén thong tac dong tot dén tam ly ctia nguoi
tiéu dung, loai bo nhiing lo lang vé chit lugng,
dé nguoi tiéu dung that sy tin tudng va yén
tam khi st dung. Két qua nghién ctiu dugc tng
ho bdi cac tac gia (Ferrier, 2001; Doria, 2010;
Quansah va cong sy, 2015).

Gid ban c6 tac dong manh dén hanh vi tiéu
diing ciia khdch hang. Gia cala mot trong nhiing
yéu t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh
mua ctia ngudi tiéu dung, la co s¢ d€ cac doanh
nghiép c6 cac chinh sach gia phu hop véi ngusi
tiéu dung. Két ludn, gia ca c6 mai quan hé tich
cuc v6i hanh vi tiéu dung ctia khach hang dugc
su ung ho cta cac tac gia (Curry, 1983; Ferrier,
2001; Doria, 2010).

Tam ly c6 anh hudng dén hanh vi tiéu diing
ctia khdch hang. két qua nghién ctu cho thay
ngudi tiéu dung chi mua san phdm khi ¢6 nhu
cau. Diéu do6 cho thdy san phdm khong c6 du stic
hat dé ngudi tiéu dung c6 thé mua hing ngay va
bat ctt khi nao ho muén. D€ khach hang c6 thé
chon mua sdn phidm theo thdi quen thi doanh
nghiép can phai nd luc hon trong viéc tim hiéu
s& thich, mong mudn, tdm ly ctia ho mudn san
phdm c6 kiéu diang nhu thé nao, huong vi nhu
thé nao dé€ thay doi san phdm dap ting nhu ciu
cua ho. Ngoai ra xu huéng theo thoi dai cling
anh hudng dén quyét dinh lya chon san phim
cta khach hang. Vi vay, doanh nghiép can phai
tao su mdi mé cho san phdm ctia minh, khong
dé€ san phdm bi lang quén, duy tri san phdm theo
tam ly nguoi tiéu dung d€ ho trd thanh khach
hang trung thanh ctia doanh nghiép. Day ciing
la két qua c6 dugc tu (Bearden, 1992; Ferrier,
2001; Doria, 2010; Quansah va céng sy, 2015).

Cudi cung, phan phdi cé dnh hudng dén hanh
vi tiéu dung cua khdch hang. Cing véi thuong
hiéu, phan phoi ciing 1a tai san ctia doanh
nghiép, nham cung cip san phdm ctia cong ty
dén khach hang mot cach nhanh nhat, 6n dinh
nhat. Phan phoi la nghé thuit dua san phim
ra thi truong. Bén canh nhiing yéu t6 vé san
phdm thi viéc md& rong kénh phéan phéi ciing rat
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quan trong. Két qua nghién ctiu nay phu hgp
v6i nghién ctiu cta (Ferrier, 2001; Doria, 2010;
Quansah va cong sy, 2015).

5. 'Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

So v6i ly thuyét dé ra, qua két qua nghién
ctiu cho thdy, c6 mot vai su khac biét. Cac yéu
t0 ca nhan va yéu t6 moi truong dugc dé xuat
trude do, khong tac dong dén hanh vi tiéu dung
cta khach hang. Diéu nay di ngugc lai véi két
qua nghién ctu cta cac tac gia (Ferrier, 2001;
Doria, 2010; Quansah va cong su, 2015). Nam
yéu t6 con lai c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
tiéu dung cua khach hang theo muc tac dong
giam dan gébm San phdm, Chiéu thi, Gia, Tam
ly, Phan phoi. Pay ciing la két qua c6 dugc tu
(Doria, 2006; Quansah va cong su, 2015; Liu va
cdng sy, 2017).

5.2. Kién nghi

DPéi v6i Nha nudce

Xay dung su phdi hgp lién nganh, lién dia
phuong, dong bo véi su chi dao tap trung,
thong nhét cta Nha nudc nhim dua nganh
san xudt nudc udng dong chai phat trién hon,
chat lugng dich vu néng cao, Nha nudc can
dua ra cac quy dinh nghiém ngat vé quan ly
ngudn tai nguyén nudc, cac qui dinh vé ngan
chdn sy 6 nhiém nguén nudc, xay dung lai hé
thong duong xa ciing nhu md réng ra nhiing
tuyén duong 16n tao thuan lgi cho viéc phan
phoi hang hoa mot cach than 1gi nhat; dua ra
nhiing chinh sach pht hgp nham binh 6n gid
xang dau trong nudc mdt cach hgp ly. Tu do,
dap tng dugc ngay cang cao doi hoi cua nguoi
tiéu duing, diéu d6 sé 1am cho ho hai long hon.

Cac cdp lanh dao cling nhu cac ban nganh
trong thanh phd phai quan tam, chi dao kip
thoi va tao diéu kién cho cac Cong ty san xudt
nudc udng dong chai tham du cac budi hdi thao,
dong gop v kién, xay dung va phat trién doanh
nghiép gitp ban lanh dao Cong ty nhan thic
r6 hon va dinh ra chién lugc phat trién Cong ty
phu hgp trong tting giai doan.
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Chinh phu can ban hanh nhiing van ban
huéng dan thi hanh Luat canh tranh, quy dinh
va phan cdp mot cach cu thé, chat ché. Chinh
nhiing diéu nay sé gitp cac co quan quan ly Nha
nudc & cac tinh thanh cé thé thuc hién t6t luat.
Phan cip r6 rang co quan ding ra giai quyét
nhiing tranh chdp xdy ra trong kinh doanh
nhu déi véi cac hang san xuit nudc khoang cd
thuong hiéu nhu hién nay thi doi tugng canh
tranh khong lanh manh 16n nhdt san phdm
ngoai luong, ho khong dang ky, khong dong
thué cho Nha nudc nén gia ca c6 thé canh tranh
dugc véi cac hang san xudt khac. Vi thé da c6
rat nhiéu khach hang bi ltia, thdm chi mat tién
vi mua phai hang nhai kém chét lugng. Day
ciing la nhiing hoat dong canh tranh hoan toan
khong lanh manh, n6 anh hudng truc tiép dén
uy tin ctia Vinh Hao, ndi chung cling nhu cac
hang san xuét khac. Co6 thé ndi, viéc ban hanh
nhiing van ban va phén cdp rd rang co quan
ding ra giai quyét sé dam bao cac doanh nghiép
dugc canh tranh lanh manh va mtic d¢ hai long
cua khach hang cling ngay cang nang cao. Pong
thoi, phan cép ré rang cling lam cho Luat canh
tranh dé dang ap dung va dem lai lgi ich cho
cac doanh nghiép trong thoi gian t6i, thuc ddy
quan hé cac hang, tap doan kinh t€ v6i nhau
theo huéng c6 lgi cho doanh nghiép va cé loi
nhat cho khach hang.

Nha nudc can c6 nhiing chinh sach thué hgp
ly, minh bach va ¢6 16 trinh r6 rang, giam thué
nhung phéi hgp ly. Chang han nhu gidm thué
VAT nhung Nha nudc mdt mat can phai dam
bao c6 lgi cho cac doanh nghi¢p trong nudc
cting nhu dam bao vé ha tang, ngoai té¢ cuia Nha
nudc va viéc lam cho nguoi lao dong, mat khac
tao co hoi cho cac doanh nghiép san xudt nudc
suoi dua ra dugc nhiing loai sin phdm mdéi. Tu
do, cong ty dap ting dugc nhu cau ngay cang
phong phu ctia ngu6i tiéu dung va khach hang
sé hai long hon vé san phdm ctia cong ty.

Déi v6i chinh quyén dia phuong

Chinh quyén dia phuong c6 mdt s6 chinh
sach uu dai cho doanh nghiép san xuit, cac nha
phan phdi nudc giai khat d€ ho co diéu kién
kinh doanh, mé rong kénh phan phdi d€ nguai
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tiéu dung dé dang tiép can v6i san phdm. Téng
cuong su lanh dao ctia Pang vé van dé an toan
vé sinh thuc phdm, cht trong dén viéc quan triét
sau sac, nang cao nhan thtic ctia nhan dan vé
tdm quan trong cua vin dé€ an toan thuc phdm.

Doi véi Cong ty

Tiép tuc ap dung hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chudn ISO 22000:2005. Va dat
van dé chit lugng 1én hang dau, d€ thod man
su hai long cta khach hang vé chat lugng cta
nudc khoang Vinh Hao. Hoan thién va dau tu
phat trién day chuyén san xudt nudc khoang dé
san xudt ra dugc nhiing san phdm nudc khoang
sach va tot cho stic khoe, dap ting nhu cau cta
ngudi tiéu dung. Xay dung doi ngtt nhan vién
nhiét tinh, than thién véi khach hang, tan tam
vGi cong viéc. Thuong xuyén tham gia cac hdi
trg trién lam va cac dién dan kinh t€ d€ nam bat
dugc su thay d6i cua thi truong ciing nhu thi
hiéu ctia nguai tiéu dung, tii d6 dua ra cac chién
lugc kinh doanh phu hgp. Quang ba san phidm
mot cach rong rai hon ntia va ddc biét can co
nhiéu chinh sach uu dai cho khach hang hon dé
thu hut sy quan tdm ctia ngudi tiéu dung vé san
phdm nudc khoang cua Cong ty.

Déi v6i nguoi tiéu dung

Trudc tinh hinh vé sinh an toan thyc phim
khong 6n dinh, bén canh luong tim, trach
nhiém clia nha san xudt véi cong dong thi
nguoi tiéu dung can trang bi cho minh nhiing
kién thtic co ban d€ c6 thé nhén biét dugc hang
gia, hang nhai, hang kém chét lugng, v.v. Tuy
da phan nguoi tiéu dung biét canh giac va chon
cho minh nhiing nhan hiéu uy tin, chat lugng,
nhung ho can thong thai hon trong viéc nhan
biét nhan hiéu gia hay khong r6 ngudn goc.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu

Do han ché vé thai gian, chi ¢ thé 14y mau
khéo phuong phap chon mau thuén tién, tinh
dai dién chua cao. Pham vi khao sat con hep,
chi nghién ctiu khach hang tai thanh pho Bac
Liéu. Cac bai nghién ctiu sau c6 thé md rong
pham vi nghién ctiu hon d€ nghién ctiu mang
tinh t6ng quat va khach quan hon.
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