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THONG TIN TOM TAT
DOL Muc dich ctia nghién ctiu nay nhdm kham phd cac yéu t6 anh huéng dén
10.52932/jfm.vi5.304  hanh vi tiéu dliing t6i gidn, mot trong nhiing xu huéng tiéu dung dang gia
tang va pho bién hién nay. Nghién ctu da tién hanh kiém dinh m6 hinh
o ly thuyét véi bo s6 liéu tii khao sat 252 ngudi tiéu dung tai Thanh pho Ho
Ngdy nhan: Chi Minh (TPHCM). K§ thuat phan tich di liéu chinh bao gém théng ké
01/07/2023 mo ta, kiém dinh do tin cy cua thang do bing cach tinh hé s6 Cronbach’s
Ngay nhan lai: Alpha, phén tich nhéan t6 kham pha va hoi quy tuyén tinh bdi. Két qua
24/07/2023 nghién ctu cho thdy hanh vi tiéu dung t6i gidn ctia ngudi tiéu dung tai khu
Ngay ding: viic TPHCM chiu anh hudng ctia bén nhén t6 véi mic do tac dong tu cao
25/10/2023 xudng thép 1an lugt nhu sau: Su tu quyét, Chuén cht quan, Tiéu dung than
trong va Nhan thtic vé thim my téi gian. Tu két qua dat dugc, nghién ctiu
Tii khéa: dé xuat mot s6 goi y cho cac doanh nghiép trong viéc hoach dinh cac chién
Ch nghia t6i gidn; lugc marketing phu hgp.
Tiéu dung t6i gian;
T6i gian tu nguyén.

1. Gidi thiéu cuia sy giao thoa gitia cdc nén van hoa. Két qua
cudi cung ctia cht nghia t6i gian khong phai la
viéc s& hiiu that it 36 dac ma chinh la viéc don
gian hoa cudc song va lam cudc song tré nén
phong phu da dang hon véi nhiing diéu khién
ca nhén trd nén hanh phuc (Olivia, 2018). Nhu
vay, cach sdng t6i gian 1a mot cach thuc giap ca
nhan loai bo nhiing diéu du thiia cia cudc séng
dé tap trung vao nhiing diéu quan trong hon
tu do dat dugc su hanh phuc, tron ven va tu do
trong cudc song (Joshua, 2018).

Toan cdu hda va quoc t€ hoa cé anh hudng
sau rong dén nhiéu linh vuc khac nhau cua doi
song xa hoi trong do co linh vic marketing. Doi
v6i cac nha marketing, van dé ddang dugc xem
xét chinh 1a cip nhat sy thay d6i trong hanh vi
tiéu dung, cac xu hudng tiéu dung méi néi va
trong thoi gian gan day, xu hudéng tiéu dung toi
gian ndilén nhu mot trao luu nhu két qua tit yéu

*Tdc gid lién hé:
Email: duchung1986@gmail.com
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dung téi gian. Xudt phat tu sy viéc toi gian tu
nguyén trong cudc séng, mdt ca nhan thuc
hién hanh vi tiéu dung téi gian dé€ han ché chi
tiéu cho hang héa va dich vy, dong thoi tap
trung cac nguodn luc nham théa man cac nhu
cau mang tinh phi véat chat (Etzioni, 1998).
Theo nghién ctiu cta Euromonitor (2021), 19%
nguoi tiéu dung dugc khao sat cé xu huéng can
nhdac viéc t6i gidn hoa hanh vi mua sdm cing
nhu viéc lya chon san phdm ctia ho. Trong cac
nghién ctiu hoc thuat, cac nghién ctiu trude day
da tap trung xac dinh cac nhém doéi tugng tham
gia vao hanh vi (Etzioni, 1998), xem xét cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi tiéu dluing t6i gian
nhu nhén thtic vé van dé moi trudng tu nhién
va nhiing nhan t6 dac trung cta hanh vi tiéu
dung t6i gian vi du tranh mua hang ngau hiing
(Huneke, 2005). Cac nhan t6 tac dong dén hanh
vi tiéu dung t6i gian rat da dang va phtic tap,
bao gom cac nhom dong co bén trong nhu yéu
t6 cd nhan, phong cach sdng, tai chinh ban than
va nhom yéu t6 bén ngoai nhu dong co xa hoi
va moi truong (Chen va cong su, 2021). Mot s6
nghién ctiu khac tap trung lam r6 khai niém vé
hanh vi tiéu dung t6i gidn va xdc dinh cach thiic
do ludng hanh vi tiéu dung t6i gian (Wilson &
Bellezza, 2021) trong khi cac nghién ctu khac
quan tam dén yéu t6 két qua do hanh vi tiéu
dung t6i gian c6 thé mang lai nhu loai bo nhiing
thit khong can thiét d€ tan hudng cudc song
nhiéu hon, kham pha y nghia cudc séng, theo
dudi dam mé, tap trung hon vao nhiing gi quan
trong, tdp trung hon vao stic khoe, tim kiém
hanh phic va tu do, tu ch, tao ra gia tri nhiéu
hon va tiéu thu it hon (Millburn & Nicodemus,
2015). Két qua cta 16i song toi gian cling giup
cho cd nhan cai thién stic khoe tai chinh, giam
thiéu cing thing (Hausen, 2019) va tit d6 c6
mot cudc séng hanh phuc hon, y nghia hon
(Kang va cong sy, 2021).

C6 thé thiy, mac du chu dé tiéu dung t6i gian
l1a mot chu dé nghién ctiu méi néi quan trong,
nhung cac nghién ctiu thyc hién vé hanh vi tiéu
dung t6i gian cling nhu xem xét cac nhén t6
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tién dé va hdu t6 ctia hanh vi tiéu dung t6i gian
con chua dugc dugc danh gia mot cach toan
dién (Olivia, 2018; Lloyd & Pennington, 2020;
Wilson & Bellezza, 2021). Khai niém hanh vi
tiéu dung t6i gian dudng nhu chua dugc dinh
nghia va do luong mot cach thong nhat trong
cac nghién ctu trudc day cling nhu cac két qua
nghién ctu vé dong co hay két qua cua hanh vi
déu chua dat dugc su dong thudn. Viéc hiéu ro
cac nhan t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung
toi gidn sé gitp cho cac doanh nghiép dua ra
cac giai phap marketing phu hop trong phan
khuc thi trudng nay. Do d6, viéc nghién ctiu
cac nhan t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung toi
gian la diéu can thiét tai cac nén van hoa khac
nhau, dic biét la tai thi truong méi néi nhu Viét
Nam. Nghién ctiu nay sé van dung mo hinh ly
thuyét hanh vi du dinh, ly thuyét vé su tu quyét
va thuyét vé cac gia tri cd ban dé nhin dang
va do luong cac nhéan t6 anh huéng dén hanh
vi tiéu dung t6i gian clia ngudi tiéu dung tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tt két qua dat dugc,
nghién ctiu sé khuyén nghi cac ggi y marketing
giup cac doanh nghiép hudng téi phan khuc thi
trudng muc tiéu c6 hanh vi tiéu dung t6i gian.

2. Co s6 ly thuyét va phat trién gia thuyét
nghién ciu

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Thuyét hanh vi du dinh

Thuyét hanh vi du dinh dugc phat trién dua
trén co s& ly thuyét hanh dong hop ly (TRA)
cho rang hanh vi thuc sy ctia mdt nguoi dugc
quyét dinh bdi y dinh thuc hién hanh vi cta
ho. Y dinh hanh vi Ia nhan t& bao quét toan bo
cac dong co thiac ddy hanh vi, thé hién su nd
luc, san sang khac phuc moi khé khén va c6
ké hoach ro rang d€ thuyc hién hanh vi (Ajzen,
1991); y dinh hanh vi chiu tac dong bai thai do
déi v6i hanh vi va chuin cht quan (Fishbein &
Ajzen, 1975). Thai d6 d6i v6i hanh vi thé hién
bang niém tin va sy danh gia déi véi két qua
cta hanh vi d6, con chuén cht quan dugc hiéu
la nhén thtc cta nhiing ngudi khac hay cac
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ap luc xa hoi vé viéc ca nhan dé cé nén thuc
hién hanh vi (Ajzen, 1991). Ngoai hai yéu to
du dodn y dinh hanh vi la thai d6 d6i v6i hanh
vi va chuén cht quan, Ajzen (1991) b6 sung
thém khdai niém nhén thiic kiém soéat hanh vi.
Theo thuyét TPB, khi cac yéu t6 thai do doi véi
hanh vi, chudn cht quan cang thuan lgi ciing
nhu sy nhan thic kiém soat hanh vi cang tich
cuc thi mot ca nhan c6 y dinh thuc hién hanh
vi d6 cang manh mé. Thuyét hanh vi dy dinh
la ly thuyét phd bién nhat dugc ap dung trong
cac nghién ctu vé hanh vi ca nhin néi chung va
hanh vi tiéu dung ndi riéng. Nghién ctiu nay sé
md rong mod hinh TPB nhdm x4y dung mo hinh
ly thuyét giai thich tac dong ctia cac nhan t6 dén
hanh vi tiéu dung t6i gian.

2.1.2. Ly thuyét vé su tu quyét

Ly thuyét vé su tu quyét hay quyén tu quyét
(Ryan & Deci, 2017) la mdt trong nhiing ly
thuyét phd bién d€ tim hiéu cac dong co cta
ca nhén trong viéc thuc hién hanh vi. Ly thuyét
nay dua trén gia dinh rang dong luc ctia cd nhan
la su téng hgp da chiéu tii nhiéu nhém dong
co thuc ddy khac nhau bao gdém cac tic nhan
bén trong va bén ngoai. Cac loai dong co dugc
nghién ctu va vin dung nham giai thich cac
hanh vi trong nhiéu bo6i canh khac nhau nhu
gido duc, thé thao, tap thé duc, stc khoe, tinh
nguyén va cong viéc. Két qua cta thuyét nay
cung cdp cac hiéu biét vé tim quan trong cta
cac nhom dong co khac nhau khi tham gia vao
cac hanh vi nhu hanh vi stic khoe, gido duc, tam
ly tri liéu, dong luc lam viéc, thé thao va tap thé
duc, va cdc hanh vi x4 héi (Ryan & Deci, 2017).
D6i voi hanh vi tiéu dung téi gian c6 thé dugc
xem la moét hanh vi xa hdi khi nguoi tiéu dung
cht dong cat giam hanh vi chi tiéu ciing nhu c6
cac can nhac trong tiéu dung vi cac dong co xa
hoi tich cuc, bi thic ddy béi nhiéu nguyén nhan
khac nhau.

2.1.2. Ly thuyét vé cdc gid tri co ban

Céc gid tri co ban ctia con nguoi hay ctia mot
ca nhan dugc xem la yéu té cd vai tro quyét
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dinh, giai thich cho sy thay d6i hay diéu chinh
cua thdi d¢ va hanh vi cta cd nhéan trong xa hoi
(Schwartz, 2012). Ly thuyét vé cac gia tri co
ban (Theory of basic values) dugc dé xuat béi
Schwartz (1994) la mét trong cac ly thuyét toan
dién nhit nham phan tich vé cac gid tri ctia ca
nhan. Schwartz (2012) da tong hgp mudi nhém
gia tri ca nhan xudt phat tu cdc dong co khac
nhau cling nhu chi ra méi tuong quan gitia cac
nhom gia tri. Mot s6 gid tri c6 thé xung dot véi
nhau (vi du long nhan tii va quyén luc) trong
khi mot s6 gia tri khac c6 sy tuong thich véi
nhau vi du nhu gia tri tuan thu va sy an toan.
Mbi ca nhan va nhém trong xa hoi thuong
quan tam hay theo dudi cac gid tri khac nhau.
Theo ly thuyét ctia Schwartz (1994), cac gia tri
ctia ca nhan xudt phat ti cac nhu ciu co ban
ctia con ngudi nhu nhu ciu sinh hoc, nhu cau
xa hdi va nhu cau an toan. Mu6i nhém gia tri
dugc dé cap trong thuyét nay bao gom su tu
dinh hudng, tinh d6i méi, chu nghia hudng
thy, thanh tich, quyén luc, sy an toan, tuan thu
chudn muyc xa hoi, tinh tap thé, tinh vi tha va
trach nhiém xa hoi (Schwartz, 2012). Cac gia tri
la yéu t6 thudc vé nhan thic cua ca nhan, xuat
phat tti nhu cau ctia moi ca nhan va dong vai tro
1a yéu t6 thuc ddy hay can tré hanh vi. V6i hanh
vi tiéu duing t6i gidn cling vay, moi ca nhén tuy
vao gia tri ma minh theo duoéi sé c6 quyét dinh
thuc hién hanh vi tiéu dung t6i gian hay t6i gian
tu nguyén (Hiittel va cong sy, 2020).
2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciiu

Nhan thiic vé téi gian tham my

Nhén thtc cta nguoi tiéu dung cé anh
hudng dén hanh vi, nhan thuc vé 16i song toi
gian va cac chiéu hudng cta 16i song t6i gian
la mét trong nhiing dong co anh hudng dén
hanh vi tiéu dung t6i gian trong dé c6 nhan t6
toi gidn vé€ thdm my. T6i gian vé thdm my dugc
dinh nghia la cach thic van dung cac nguyén
tac toi gian trong cudc song trong viéc danh gia
cac yéu t6 vé thdm my va giac quan, coi trong
cac yéu to vé chat lugng hon yéu t6é bén ngoai
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vi du nhu coi trong vét liéu, su chat lugng, va
trang tri don gian (Skowronska, 2013). Nguoi
tiéu dung theo chu nghia t6i gian thudng coi
trong cac ddc diém san phdm hudng t6i “thiét
ké don gian”, “thich su tinh t€, don gian va gon
nhe trong thiét ké” va “phong cach don gian va
thong nhat, khong trang tri qud mtic va mau
sac thiia”. Do d6, yéu t6 t6i gian vé thdm my
dugc xem nhu két qua ctia 16i sdng toi gian, ti
doé khién nguai tiéu dung c6 hanh vi tiéu dung
toi gian (Wilson & Bellezza, 2021). Tl cac co s&
trén, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H1: Nhan thiic vé téi gidn thdm
my co tdc dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung
toi gidn.

Tiéu dung thdn trong

Xu huéng tiéu dung than trong la lya chon
mot cach ¢ y thiic nhiing gi d€ mua va git lai,
luya chon cin thin cac mat hang cu thé va quan
ly viéc thu thap ctia cai ctia ho. Hanh vi tiéu
duing t6i gian thé hién trong viéc tiéu dung cd
chién lugc va quan ly viéc mua sam hang hoa
(Mathras & Hayes, 2019) nham mang lai hanh
phic va vui vé tii viéc mua sam (Janning, 2019).
D6i v6i nhiing nguoi theo cht nghia téi gian,
ho thuong tap trung vao nhiing thi can thiét va
néu san phdm do6 khong thuc su cén thiét, ho
sé khong chi tién (Euromonitor, 2019). Nhiing
ca nhan theo duo6i 16i s6ng t6i gian thudng coi
trong viéc mua sam, tiéu dung va s& htiu nhiing
mon do cé chat lugng cao va c6 nhiéu gia tri
st dung, ho ua chudng cac mén do da nang va
c6 chét lugng tot (Joshua, 2018). Vi vay, nghién
ctu dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Xu hudng tiéu diung than
trong tdc dong tich cuc dén hanh vi tiéu dung
toi gidn.

Quan diém vé sé hitu tai sdn

S6 lugng tai san ma mot ngudi sé hiiu trd
thanh mot khia canh c6t 16i ctia chti nghia t6i
gian cua nguoi tiéu dung. Nhiing ngudi c6 xu
huéng t6i gian s& hiiu nhiing thi minh can
sti dung va bo di nhiing tht khong can thiét
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(Wilson & Bellezza, 2021), tti d6 ho c6 s6 lugng
tai san it di va theo quan diém cua ho la khong
nhat thiét phai s6 hiu nhiéu tai san. Theo
Euromonitor (2019), 45% ngudi thich cudc
song t6i gian cé xu hudng theo dudi 16i séng
gian di va khong mua nhiing thu khong can
thiét va 28% trong s6 do, nhiing nguai theo chu
nghia t6i gian han ché viéc mua mot san phidm
md6i khi nhiing mén d6 cit van con gid tri st
dung. Vivay, nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H3: Quan diém vé s6 hiiu tai sdan
c6 dnh hudng tich cyc dén hanh vi tiéu dung
toi gidn.

Su tu quyét

Quyén tu quyét la yéu t6 dugc xem la dong
co thuc ddy hanh vi (Ryan & Deci, 2017). Moi
ca nhan thuong c6 mong mudén kiém soat moi
thii xung quanh ho, nhiing ca nhén c6 coi
trong chtl nghia cd nhin thuong thay ddi ban
than theo ¥ mudn cta ho, chdng han nhu ap
dung hanh vi tiéu dung t6i gian (Rich va cong
su, 2017; Lloyd & Pennington, 2020). Hiittel va
cOng su (2020) khiang dinh rang ning luc, sy tu
cht y thiic cia ban than c6 anh hudéng tich cuc
dén hanh vi tiéu dung t6i gidn cta chinh ho.
Nepomuceno va Laroche (2017) cling phat hién
ra rang su tu cht da lam suy yéu mot cach hiéu
qua xu hudng tiéu dung vo dao dtic ctia ca nhan
va thuc ddy hanh vi tiéu dung t6i gidn, chd y
nhiéu hon dén viéc thuc hién cac muc tiéu ca
nhan, nhin manh quyén ty do lya chon, doc
lap tu tudng (Huang va cong su, 2018). Theo
y nghia nay, tiéu dung toi gian cé nhiéu kha
nang xay ra hon & nhiing nguoi c6 chti nghia ca
nhan manh mé, vi ban than tiéu dung toi gian
1a tu nguyén va né c6 thé€loai bo nhiing ky vong
xa hoi va dat dugec mot “tAm hén va tri 6¢ doc
lap” (McGouran & Prothero, 2016). Schwartz
(2012) cing khéng dinh gia tri ty dinh hudng
ctia ca nhin thé hién mot cad nhan c6 thé doc lap
va tu do trong cac quyét dinh ctia minh. Vi thé,
gia thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Sy ty quyét cé dnh huidng tich
cuic dén hanh vi tiéu ding t6i gidn.
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Chudn chi quan

Chuén chu quan dugc dinh nghia la nhin
thiic clia mot ca nhén, véi nhiing ngudi tham
khdo quan trong ctia cd nhan d6 cho ring hanh
vi nén hay khong nén dugc thuc hién (Fishbein
& Ajzen, 1975). Chuan cht quan c6 thé dugc do
ludng thong qua nhiing ngudi c6 lién quan véi
nguoi tiéu dung, dugc xdc dinh bang niém tin
chudn muc cho viéc mong dgi thuc hién hanh
vi va dong luc ca nhan thuc hién phu hop véi
su mong doi dé (Fishbein & Ajzen, 1975). Nén
van hoa Viét Nam dugc coi 1a nén van hoa tap
thé, cac cd nhan c¢6 xu hudng phai hoa nhép
v6i cong dong rong 16n (Hofstede, 2012). Theo
thuyét cac gia tri co ban ctia Schwartz (2012),
gid tri tinh tp thé va sy an toan c6 mdi tuong
quan véi nhau, diéu nay thé hién & cac hanh vi
nhu coi trong tp thé, tuan theo hanh vi dugc xa

Thim my t6i gian Hl+
Tiéu dung thén trong H2+

Quan diém vé s hitu tai san H3+

/
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hoi thita nhan. Trong thuc té, tam ly ctia nguoi
tiéu dung Viét Nam cting dé bi anh hudng “hiéu
ung dam dong”, nén ho thuong thong qua viéc
quan sat hanh vi ctia moi ngudi xung quanh dé
tim hiéu va yén tdm hon khi c6 ngudi da thuc
hién, nhét la nhiing ngudi than quen nhu gia
dinh, ban be, dong nghiép. Dac biét, xu hudng
song tdi gian chi thuc sy mdi lan tda manh mé
trong thoi gian dich Covid-19 dién ra, do do
khi c6 nhiing h6i/ nhém ngudi téi gian di trudc
chia sé v€ nhiing kinh nghiém sé khién ho cam
thay tot hon. Bén canh do, phan hoi tich cuc tu
nhiing ngudi ngau nhién, hay ti gia dinh va ban
bé ciing c6 tac dong dén ho, vi thé nghién ctu
dé xuit gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Chudn chil quan c6 dnh huéng
tich cuc dén hanh vi tiéu dung toi gidn.

Hanh vi

H4+
Su tu quyét

H5+

Chuén cht quan

Y

tiéu duing t6i gian

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

3. Phuong phap nghién ctiiu
3.1. Thang do cdc khdi niém nghién ciiu

Céc thang do trong mo hinh dugc ké thtia tu
cac nghién ctu trudce day, dugc diéu chinh cho
pht hgp vé€ mdt ngti nghia thong qua thao luan
nhom véi 10 nguoi tiéu dung trén 18 tudi hién
dang sinh song tai Thanh ph6é H6 Chi Minh.
Két qua cua thao ludn nhém cé dugc thang do
ban dau, lam co s d€ thiét ké bang cau hai so

bd. Nghién ctiu dinh lugng so bo véi lugng mau
la 100 nhdm muc dich chinh la danh gid thang
do thong qua tinh hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua
dinh lugng so bo cho thay 5 nhan t6 doc lap va
1 nhén t6 phu thudc dugc git lai theo tiéu chi
Cronbach’s Alpha (a) cia mo6i nhan t6 trén 0.7
va cac bién quan sat c6 hé s6 tai nhan t6 (FL)
trén 0.5 (Hair va cdng su, 2010). Cac thang do
dugc giti lai sé stt dung d€ dua vao bang ciu hoi
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chinh thtc, cic muc hoi (phat biéu) dugc hoi
v6i thang Likert véi ndm muc do tuong tng (1
- Rat khong dong y; 5 - Rat dong y). Cac thang
do nay sé tiép tuc danh gia vé do tin cdy va gia
tri ctia thang do trong nghién ctiu dinh lugng
chinh thiic (Phu luc 1).

3.2. Thu thdp dii liéu

Dai tugng khao sit trong nghién ctiu nay la
nhiing ngudi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi
Minh, c¢6 d6 tudi tu 18 trd 1én va yéu cau la dang
thuc hanh 161 song t6i gian cling nhu c6 thuc
hién hanh vi tiéu dung t6i gian. V€ qui m6 mau,
theo nghién ctiu Hair va cong su (2010), dé tai
nghién ctiu can dat quy mé mau t6i thiéu 125
(v6i 25 bién quan sat). Két hop véi nguon luc
ctia nghién ctiu, nhém tac gia quyét dinh chon
c6 mau 300, dugc chon véi phuong phéap ldy
mau thuén tién. Sau khi thu thip da liéu va
kiém tra cac phiéu khao sat dugc hoan thanh,
s0 lugng bang khao sat hgp 1é con lai dugc dua
vao xu ly la 252 bang hoi, chiém 84% ty 1é phan
hoi. S6 lugng bang cau hoi con lai hoan toan
dam bao vé c¢d mau t6i thiéu ma nghién ciu
da xac dinh. Két qua thong ké mo ta vé di liéu
nhan khéu hoc cho thdy, d6i tugng khao sat 1a
ni chiém da s6 v6i 180 ngudi, chiém 71,4%; s6
lugng ngudi tiéu dung nam tham gia khao sat
1a 72 ngudi, chiém 28,6%. Theo d6 tudi, ngudi
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tham gia khao sat c6 d6 tudi tu 18 dén 20 (thé
hé Z) la 24 nguai, chiém 9,5%; tii 21 dén 38 tudi
(thé hé Y) 1a 190 nguai, véi ty 1é 1a 75,4%, con
lai la doi tugng khao sit trong nhém tu 39 dén
54 tudi v6i 38 ngudi, chi€ém 15.1%. Xét vé nghé
nghiép, nhom nghé nghiép la nhan vién van
phong c6 ty 1é phan hoi cao nhat véi 168 nguoi,
chiém 66,7%; nhom nghé nghiép 1a cong chic,
vién chtic la 37 nguai, chiém ty 1¢ 14,7%; nhom
nghé nghiép sinh vién la 28 ngudi chiém 11,1%;
con lai la cdc nhom nghé nghiép khac, véi 7,5%.
Theo thu nhap, c6 61 ngudi tham gia khao sat
c6 thu nhép ca nhan hang thang dudi 5 triéu
doéng, chiém 24,2%; nhom cé thu nhap tii 5 dén
15 triéu la 103 ngudi, chiém 40,9%; nhém con
c6 thu nhép trén 15 triéu dong véi s6 lugng 88
nguoi, chi€ém 34,9%.

4. Két qua nghién ciiu chinh thic
4.1. Hé s6 Cronbach’s Alpha

Nghién ctiu dua theo tiéu chuin danh gia
thang do 1a 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,95 va
tuong quan bién téng > 0,3 (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Két qua tinh
hé s6 Cronbach’s Alpha (Bang 1) cho thdy, cac
hé s6 Cronbach’s Alpha déu tu 0.6 trd 1én, va
hé s6 tuong quan bién-tong déu l6n hon 0,3. Vi
vay, c6 thé noi cac thang do déu dat do tin cay.

Bang 1. Két qua phan tich d¢ tin cady Cronbach’s Alpha

STT Thangdo Mahoéa  Cronbach’s Alpha
1 Nhan thtic vé thim my téigian ~ TMTG 0,665
2 Tiéu dung thén trong TDTT 0,714
3 Quan diém vé sG hiiu tai san SHTS 0,686
4 Su ty quyét TQ 0,771
5 Chuén cht quan CCQ 0,719
6 Hanbh vi tiéu dung t6i gian HVTD 0,645
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4.2. Két qua phan tich nhan t6 khdm phd -
EFA

Két qua phan tich nhén t6 kham pha EFA
v6i cac bién doc lap cho thay cac diéu kién cho
phan tich nhan t6 la phu hgp véi két qua hé s6
KMO = 0,830; s6 Sig ctia kiém dinh Bartlett’s
= 0,00 (nho hon 0.05). Két qua rat trich dugc
5 nhéan t6 doc 1ap tai diém dung Eigenvalue la
1,132 (I6n hon 1) va tong phuong sai trich dugc
la 52,943% (> 50%), nhu vay khong c6 nhén t6

Vol. 14, Issue 5 — June 2023

mdéi nao dugc hinh thanh so véi cdc nhan t6 dé
xudt ban d4u. VGi nhan t6 phu thudc la Hanh vi
tiéu dung toi gian cting dugc rut gon thanh mot
nhan t6, gili nguyén so véi ban dau véi téi tiéu
chi KMO = 0,65; s6 Sig ctia kiém dinh Bartlett’s
= 0,00 (nhdé hon 0,05). Ba bién quan sat do
luong cho nhén t6 hanh vi tiéu dung t6i déu dat
hé s6 tai trén 0,5 vi thé ca ba bién quan sat dugc
giti lai. Két qua phén tich nhan t6 kham phd thé
hién trong Bang 2).

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Hé s6 tai nhan to

Bién

TQ TDTT

CCQ TMTG SHTS

TQ2
TQ5
TQ3
TQl
TQ4
TDTT1

TDTT5
TDTT4
TDTT3
TDTT2
CCQ2
CCQ1
CCQ4
CCQ3
TMTG3
TMTGI1
TMTG2
TMTG4
SLTS4
SLTS1
SLTS2

SLTS3

0,740

0,618

0,615

0,611

0,571
0,691
0,635
0,627

0,607
0,592

0,708
0,706
0,685
0,651
0,684
0,647
0,613
0,515
0,742
0,735
0,727
0,641
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Hé s tai nhan t6

Bién

TQ TDTT CCQ TMTG SHTS
Eigenvalues 5,511 2,128 1,604 1,272 1,132
Phuong — sai ). o) 34,723 42,014 47,796 52,943
trich (%)

Bién phu thu¢c: Eigenvalue = 1,763; Phuong sai trich (%) = 58,771%

Bién quan sat
HVTD1
HVTD2
HVTD3

Hé s6 tai nhan t6
0,777
0,740
0,783

4.4. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Két qua phan tich h6i quy nham xac dinh
su tdc dong clia cac nhan t6 ThAm my t6i gidn,
Tiéu dung than trong, Quan diém vé S6 lugng
tai san, Ty quyét ca nhan, Chuén cht quan véi
Hanh vi tiéu dung t6i gian. Két qua phan tich
mo hinh hoi quy da bién (bang 3) cho thay, mo
hinh phu hop véi tap di liéu & mtic 51,4% (R?

hiéu chinh = 0,514); hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) déu nho hon 2 vi thé mo hinh khong xay
ra hién tuong da cong tuyén (Hoang Trong &
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Két qua thong
ké Durbin-Watson =1,946 (trong khoang tu 1
dén 3), vi thé€ mo hinh khong ¢ su tuong quan
gitia cdc phan du.

Bang 3. Két qua phan tich hoi quy

—— Hé s6 hoi quy ’ Théng ke t SGll; tri VIE
Chua chudn h6a  Chuén hoa

TMTG — HVTD 0,154 0,140 2,551 0,011 1,555

TDTT — HVTD 0,256 0,251 4,738 0,000 1,451

SHTS — HVTD 0,046 0,047 1,058 0,291 1,017

TQ — HVTD 0,305 0,288 4,907 0,000 1,780

CCQ — HVTD 0,241 0,253 4,833 0,000 1,413

Hé s6 R? hiéu chinh: 0,514
Hé s6 Durbin-Watson: 1,946

Vé két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu,
cac gia thuyét H1, H2, H4, H5 dugc chdp nhan
VOi cac gia tri t6i han ctia thong ké t déu l6n hon
2 va gia tri muc y nghia (Gia tri sig.) nho hon
0,05, chting to bon bién doc lap déu anh hudng
c6 y nghia thong ké dén bién phu thudc; trong

khi do, gia thuyét H3 khong dugc chap nhan. Hé
s6 Beta cho thdy miic d¢ anh hudng ctia cac bién
doc lap t6i Hanh vi tiéu duing t6i gian (HVTD).
Két qua dat dugc cho thay, hanh vi tiéu dung t6i
gian cla gidi tré tai khu viuc TPHCM chiu anh
hudng ctia 4 nhan t6 véi trong so tii cao xudng
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thap lan lugt nhu sau: Su tu quyét (B = 0,288),
Chuén chu quan (f = 0,253), Tiéu dung than
trong (P = 0,251); Thdm my téi gian (B = 0,140).
Cac két qua nghién ctiu cho thay cac nhan t6
tiéu dung thin trong va nhan thic thim my t6i
gian c6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung toi
gian, cac két qua nay tng ho cac két qua nghién
ciiu ctia Wilson va Bellezza (2021); Skowronska
(2013); Chen va cong su (2021) lién quan dén
cac dong co thic ddy, yéu t6 tac dong lén hanh
vi tiéu dung t6i gian. Ngoai ra, nhan t6 chudn
cht quan ¢6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung
toi gian, két qua nay tng ho thuyét hanh vi du
dinh, thuyét cac gia tri co ban Schwartz (1994).
Két qua nay khang dinh rang, hanh vi tiéu dung
toi gian chiu tac dong bdi cac yéu té xa hoi,
nhiing ngudi xung quanh, dac biét trong boi
canh vin hoa tai Viét Nam, khi ma tinh tip thé
va su tuan thu van dugc xem trong. Ngoai ra,
mdc du 16i séng t6i gian va hanh vi tiéu dung t6i
gian du dugc xem la mot hanh vi phé bién trén
thé giéi tuy nhién 16i song va hanh vi nay méi
dugc du nhap va ap dung tai Viét Nam trong
nhiing ndm gan day nén van dugc xem la xu
huéng méi, nhiing ca nhan tham gia hanh vi
nay cling cin c6 su hoc hoi, tham khao va diéu
chinh hanh vi qua thoi gian. Két qua nghién
ctiu ciing khing dinh, nhan t6 sy tu quyét cé
anh huéng manh nhat dén hanh vi tiéu dung
toi gian, tng ho cho ly thuyét su tu quyét cta
Ryan va Deci (2017) cling nhu dong thuan cac
két qua nghién ctiu ctia Rich va cong su (2017);
Lloyd va Pennington (2020). Két qua nay c6 y
nghia quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi
tiéu dung t6i gian dya trén yéu t6 ca nhén, néu
mot ca nhan cé sy tu quyét ca nhan cang cao
thi c6 xu hudng san sang thuc hién hanh vi tiéu
dung t6i gian cang manh mé.

Gia thuyét H3 khong dugc chap nhan trong
nghién ctiu nay, cho thdy nhan t6 quan diém
vé€ s6 hiiu tai san khong c6 tdc dong dén hanh
vi tiéu duing t6i gian, két qua nay ngugc véi két
qua nghién ctiu ctia Wilson va Bellezza (2021).
Nhu vy, c6 thé thdy, viéc quan diém vé viéc s
hiiu tai sdn dé cap dén s6 lugng san phdm vat
dung ma mot ca nhan s6 hiiu trong qua trinh
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mua sam cta minh, viéc thuc hanh hanh vi tiéu
dung t6i gian khéng chiu tac dong bdi nhan
thtic vé viéc chi can cd it tai san va vat dung ma
nguoi tiéu duing van sdn sang mua sim cac san
phdm néu né thyc sy cin thiét. Hon niia, xét vé
béi canh nghién ctu tai thi truong Viét Nam,
c6 thé nhiing san phim, vat dung dugc cung
cap cho phén khuc thi trudng nay chua nhiéu
nén cé thé khong dap ting dugc nhu ciu vé gia
tri st dung ma ngudi tiéu dung mong doi.

5. Kétluan va ham y quan trj

M6 hinh nghién ctiu dé xuét ban dau c6 5
yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung t6i gian
ctia gidi tré tai khu vic TPHCM, bao gom: (1)
Nhdn thiic vé thdm my t6i gidn, (2) Tiéu diing
than trong, (3) Quan diém vé s6 hitu tai sdn, (4)
Su tu quyét, (5) Chudn chii quan véi 22 bién
quan sat. Sau khi thuc hién phan tich, két qua
dat dugc cho thay hanh vi tiéu dung t6i gian ctia
ngudi tiéu dung tai khu vic TPHCM chiu anh
hudng cua 4 nhan t6 véi trong so tli cao xuong
thdp lan lugt nhu sau: Sy tu quyét, Chudn chii
quan, Tiéu dung thdn trong va Nhdn thiic vé
thdm my t6i gidn. Két qua cing cho thay, nhan
t6 quan diém vé s& hiiu tai san khong cé tac
dong dén hanh vi tiéu dung t6i gian. TU cac két
qua dat dugc, nghién ctiu va dua ra mot s6 ham
y quan tri nhu sau nhu sau:

Thii nhdt, vé nhan to su tu quyét, cac ca nhan
c6 xu hudng doc lap, tu chu va cé tinh than ty
chiu trach nhiém cao sé cé hanh vi thuc hién
hanh vi tiéu dung t6i gian cao hon. Do do, khi
doanh nghiép huéng t6i phan khuc thi truong
nay, nén tap trung vao ca nhan co su tu quyét
trong hanh vi.

Thii hai, vé€ nhan t6 chuédn chu quan, ngudi
tiéu dung t6i gian thuong chiu tic dong vé
16i song tlii nhiing ngudi xung quanh. Do do,
viéc tao dung va duy tri cac kénh tuong tac
vGi nguoi tiéu dung rat quan trong cho doanh
nghiép, doanh nghiép co thé gia taing su két ndi
v6i ngudi tiéu dung qua nhiéu hinh thtic khac
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nhau nham x4y dung hé théng tiép thi truyén
miéng va tao uy tin xa hoi tot d€ gay an tugng
va sy tin tuong cua khach hang.

Thii ba, vé nhan t6 tiéu dung than trong,
nhiing ngudi c6 xu hudéng tiéu dung mot cach
cdn than thudng chu y dén cac hanh vi mua
hang c6 chon loc, that cin thiét va chi tiéu mot
cach cé ich. Cac doanh nghiép cin c6 nhiing
nghién ctiu vé cac sain phdm mang tinh két hgp
va chu trong dén chat lugng va cong dung san
phdm nham khai thac dugc t6i da hiéu qua san
phdm mang lai. Cac doanh nghiép nham téi
phan khic nguoi tiéu dung t6i gian cdn quan
tam dén yéu t6 chét lugng san phdm 1én hang
dau, c6 thé thong qua viéc nghién ctiu va cai
tién chét lugng san phdm, xem xét cong nghé
m&i, dac biét 1a gan véi sy bén viing, st dung
lau dai va hiéu qua.

Thit tu, vé nhéan t6 thdm my t6i gian, nhiing
nguoi c6 xu hudéng thdim my t6i gian quan tdm
dén mau sac san phdm trung tinh, khong qua
gay kich thich vé mat thi giac va c6 cach bai tri
don gian. Vi thé cac doanh nghiép chu trong
khéu thiét ké bao bi san phdm, trung bay tai
diém béan theo phong cach téi gian, gon gang,
c6 tdong mau trung tinh va dong bo hoéa. Trén
thuc té, ngay cang c6 nhiéu thuong hiéu tng
ho tinh thdm my va gid tri t6i gian. Cac thuong
hiéu nhu Muji va Everlane 1a hinh anh thu nho
cua sy don gian vé chiic nang va thim my, cac

Tai liéu tham khao
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nha ban 1é nhu Patagonia va Cuyana tich cuc
khuyén khich tiéu dung cé gi6i han va thin
trong trong khi ATQe Studios va Jil Sanders coi
trong su to0i gian va lich 1am sang trong.

Han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Han ché ctia nghién ctiu nay la chi tim hiéu
mot s6 nhan t6 lién quan dén nhan thic thudc
vé ca nhan anh hudéng dén hanh vi tiéu dung
toi gidan ndi chung cta nguoi tiéu dung tai
TPHCM. Cac nghién ctiu tiép theo c6 thé xem
xét thém cac yéu t6 khac tac dong dén hanh vi
tiéu dung to6i gian nhu cac yéu t6 thudc ve gia tri
ca nhan va yéu to truyén thong. Dong thoi, cac
nghién ctu vé€ hanh vi tiéu dung t6i gian c6 thé
dugc thuc hién trong bdi canh nganh hang, san
phidm dich vu cu thé dé€ xac dinh cac nhén t6
anh hudng dén hanh vi tiéu dung t6i gian. Mat
khéc, trong nghién ctiu nay, mau dugc chon
theo cach thic thun tién, pham vi 14y mau con
nhd va di liéu dugc thu thap thong qua viéc
khao sat truc tuyén véi ngudsi tiéu dung tai khu
vic TPHCM,; vi thé, di liéu thu thap dugc tap
trung vao nhom doi tugng nguoi tiéu dung tré
tudi va thu nhép trung binh-thép, tu d6 két qua
c6 thé chua mang tinh khdi quat. Cac nghién
ctiu tiép theo c6 thé thuc hién & cac dia phuong
khac d€ mo rong pham vi ap dung cia mo hinh
nghién ctu cling nhu so sanh su khdac biét gitia
cac vung mién tai Viét Nam.
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