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The study was carried out with the aim of determining the impact of
attitudes, subjective norms, perceived behavior control on the purchasing
behavior of Generation Z towards organic food. Data was collected from
389 Gen Z consumers in Ho Chi Minh City who is aware of organic food.
EFA analysis method and SEM linear structure were used to evaluate the
reliability of the scale and to test the theoretical model. The research results
have made both theoretical and practical contributions. Theoretically, the
results confirm that the factors of perceived behavioral control, subjective
norm have a positive and strong influence on the intention to buy and the
intention to buy has a positive impact on the buying behavior. In terms of
practice, the results also recommend that businesses in the organic product
industry should pay attention to the obstacles that make it difficult for
customers to access the product, thereby offering policies to help customers
have made buying decisions more quickly for organic food.
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THONG TIN TOM TAT
DOI: Nghién ctiu dugc thuc hién véi muc dich xac dinh sy tac dong cua thai do,
10.52932/jfm.vi69.259 chudn cht quan, nhan thic kiém soat hanh vi dén hanh vi mua cua thé
hé Z d6i v6i thyc phdm hiiu co. Di liéu dugce thu thap ti 389 ngudi tiéu
o dung thé hé Z tai Thanh ph6 H6 Chi Minh c¢6 biét dén thuc phdm htiu co.
Ngdy nhdn: Phuong phap phén tich EFA va cdu truc tuyén tinh SEM dugc dung dé
PG danh gia do tin cdy cta thang do va ki€ém dinh mo hinh ly thuyét. Két qua
Ngay nhan lgi: nghién cttu dem dén nhiing déng gép vé ca mit ly thuyét va thuc tién. Vé
19/05/2022 mit ly thuyét, két qua xdc nhan yéu t6 nhan thiic kiém sodt hanh vi, chuidn
Ngay ddang: chu quan tac dong cung chiéu va manh mé dén y dinh mua va y dinh mua
25/06/2022 tac dong duong dén hanh vi mua. V& mat thuc tién, két qua cing khuyén
nghi dén cac doanh nghiép kinh doanh trong nganh hang thuc phdm hiiu
Tii khéa: co nén quan tdm dén nhiing can trd khién khach hang kho tiép can dén
Chudn chil quan; san phdm, ti d6 dua ra cic chinh sach giup khach hang c6 quyét dinh mua
Nhan thtic kiém soat  1hanh chéng hon d6i vé6i thuc phdm hiiu co.
hanh vi; Thai do;
Thuc phdm hiu co.

1. Giéi thiéu hon thuc phdm thong thuong (Thegersen va
cong sy, 2015). Chau A dugc xem 1a trung tAm
ctia cac nha san xudt, xudt khdu, ciing nhu tiéu
thu thuc phdm htiu co, do dan s6 16n, tré trung,
dé chép nhan cic xu huéng méi va thu nhap
tang nhanh khong ngting (Truong va cdng su,
2018). Tai Viét Nam, doanh thu béan 1é trén thi
trudng thuc phdm hiiu co Viét Nam nam 2014
khoang 2 triéu Euro (Willer & Lernoud, 2016).

Con s6 doanh thu nay tuy con qua bé so véi cac

Trong nhiing ndm gan day, cling véi su phat
trién kinh té€ dat nudc, ngudi tiéu dung Viét
Nam, dac biét 1a nguoi tiéu dung thudc thé hé
Z, song tai cac dai do thi, ngay cang quan tam
hon dén thyc phdm hiiu co, vi thuc phdm hiu
co dugc nhiéu khach hang tin tudng vé tinh an
toan, dam bao stic khoé va dugc cho la ngon

*Tdc gid lién hé:
Email: quynhthi@ufm.edu.vn

thi truong khac nhu My (27 ty Euro), Nhat Ban
(1 ty Euro) hay quoc gia lang giéng Thai Lan (12
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triéu Euro) nhung cting cho thdy Viét Nam la
mot thi trudng tiém ning cho thuc phdm hiiu
co trong tuong lai.

Ngu6i mua thuc phdm hitu co thudng c6 hoc
van cao (Lee, 2008; Lee, 2009), thu nhép t6t, la
phu ni va 1a ngudi c6 con nho. Ho thuong co6
trong mot s6 loai rau ct trong gia dinh va la
nguoi an chay (Pearson, 2002). Trong nhiing
phong su gan day cta truyén hinh Viét Nam,
s6 vu kinh doanh thuc phdm ban khong ngting
gia ting lam cho nguai tiéu dung khong khai lo
s¢ va hoang mang. Tuy nhién, nguén cung thuc
phdm sach hay thuc phdm hiu co khong dap
ung dugc nhu cdu ctia khach hang (Lan, 2010).
Do tinh phé bién ngay cang tang ctia thuc phdm
htiu co, dan dén xu hudng ngay cang nhiéu cac
cong ty tham gia vao viéc trong, san xuat, phan
phoi va quang bd thuc phdm hiiu co (Sondhi,
2014). Su phat trién nhanh chéng nhu cau danh
cho thuc phdm hiiu co da thu hat sy quan tim
cua cac doanh nghiép va tii d6 cling c6 sy gia
tang cac nghién ctiu lién quan dén hanh vi tiéu
dung thuc phdm hiiu co (Liang, 2016). Vi vy,
viéc nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén viéc
mua va tiéu dung thuc phdm hiiu co, dic biét &
cac doi tugng tré, mang tinh cdp thiét va quan
trong trong xu huéng méi. Hién nay, cac dé tai
nghién ctu vé thuc phdm hiiu co da s6 chi diing
lai & y dinh mua, rat it nghién ctu di sdu vao
nghién ctu hanh vi mua that sy. Do d6, nhéom
tac gia sé di sau vao nghién ctiu ca vé y dinh mua
va hanh vi mua thuc phdm hitu co bi tac dong
bdi thai do, chudn chu quan va nhéin thic kiém
sodt hanh vi nham tim hiéu cdc nhan t6 quan
trong tac dong dén y dinh mua thuc phdm hiiu
co va xem xét sy tac dong ctia y dinh mua dén
hanh vi mua cta ngudi tiéu dung thé hé Z tai
TPHCM. Qua do, cung cép y nghia va lam co
s& d€ cac nha kinh doanh trong linh vuc nay c6
chién lugc hiéu qua nham phat trién thi truong
thuc phdm htiu co tai TPHCM.

2. Co s6 ly thuyét va mo hinh gia thuyét
2.1. Co s6 ly thuyét cia dé tai
2.1.1. Thuc pham hitu co (thic phdm hiiu co)

Khi ban vé thuc phidm hiu co, cé rit nhiéu
nha khoa hoc da dua ra nhiéu khdi niém khac
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nhau nhung nhin chung thuc phdm hiu co
la nhiing loai thuc phdm dugc san xuidt bang
phuong phap va tiéu chudn ctia néng nghiép
hiiu co. Theo Uy ban Tiéu chuén Thuc phdm
Codex ctia FAO/WHO (1999) cho rang: “Néng
nghiép hitu co la mot hé thong quadn ly san xudt
toan dién nham thiic ddy va tang cuong gin giit
sy bén viing cua hé sinh thadi nong nghiép, bao
gom da dang sinh hoc, chu trinh sinh hoc va hoat
dong sinh hoc cia ddt. N6 nhdn manh viéc sit
dung cdc thuc tién qudn ly thay vi si dung cdc
ddu vao phi nong nghiép, cé tinh dén cdc diéu
kién ctia dia phuong. Diéu nay dugc thuc hién
bang cdch sit dung, néu cé thé, cdc phuong phdp
nong hoc, sinh hoc va co hoc, ngugc lai vdi viéc sty
dung cdc yéu t6 dau vao tong hgp, dé hoan thanh
bdt ky chiic ndang cu thé nao trong hé thong”.

Mot s6 nghién ctiu khoa hoc c¢6 dé cap dén
thuc phdm hiiu co nhung cing phén tich dudi
nhiéu khia canh khac nhau. Trong nghién ctiu
cta Honkanen va cdng su (2006) cho rang “Thuc
phdm hitu co dugc san xudt theo tiéu chudn nhdt
dinh. Nguyén vdt liéu va phuong phdp canh
tdc dugc st dung trong sdn xudt nham tang
cudng can bang sinh thdi cia ty nhién”. Theo
Schifferstein va Ophuist (1998) thi thuc phim
htiu co dugc san xuét ty nhién, sin phdm xanh,
than thién v6i moi trudng, san phdm bén viing
va st dung hiiu han cac chat hoa hoc nhén tao.
Theo T4 chtic Y t€ Thé gigi (WHO), thuc phdm
hiiu co la cac san phdm dugc san xudt dya trén
hé théng canh tac hodc chan nudi ty nhién,
khong st dung phan bén va thudc trii sau, diét
c0, khang sinh tdng trudng.

Trong dé tai bao vé quan diém thuc phidm
hiiu co la thuc phdm than thién v6i moi trudng,
trong qua trinh san xuét va ché bién khong st
dung nguyén liéu bién ddi gen, khong st dung
cac chat hoa hoc ddc hai nhu thudc bao vé thuc
vat, thudc diét co, thudc kich thich tang trudng,
khang sinh, v.v.

2.1.2. Thé hé Z (Gen Z)
Gen Z la nhiing ngudi sinh tii 1995 dén
nhiing nam dau thip nién 2010 (Ozkan &

Solmaz, 2015; Goh & Lee, 2018). Trong mot bao
c4d0 nam 2018, Goldman Sachs mo ta “Gen-Z2”
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la “thanh thi€u nién ngay nay dén nhiing nguoi
23 tudi”. Trong dé tai nhom tac gia xac dinh
thé hé Z 1a thé hé sinh ra ttt ndm 1995 dén nam
2012, nghia la tu 9 tudi dén 26 tudi tinh dén
nam 2021.

2.1.3. Thdi do, chudn chii quan, nhdn thiic
kiém sodt hanh vi dnh hudng dén hanh vi mua
(Thuyét hanh vi c6 ké hoach - TPB, Ajzen &
Fishbein, 1980)

Trong Ly thuyét vé Hanh vi c6 ké hoach
(TPB), Ajzen va Fishbein (1980) da dinh nghiay
dinh hanh vi 13 sy sdn sang thuc hién mét hanh
vi cu thé ctia mdt ngudi va dé xudt né trd thanh
yéu t6 du dodn chinh vé hanh vi thyc té. Y dinh
hanh vi bi anh hudéng béi thai do, chudn chu
quan va nhén thtic kiém soat hanh vi. Nghién
ctiu sdu hon cac cdu tric ctia TPB cho thdy ring,
thai d¢ bi anh hudng bdi lgi ich dugc nhan thiic
va rui ro dugc nhén thiic (Mehrens va cong
su, 2001); quy pham cht quan chiu anh huéng
cua niém tin quy pham va nghia vu dao dtc;
va nhén thic kiém soat hanh vi bi anh hudéng
bai stic manh kiém soat va niém tin kiém sodt
(Ajzen, 2002). T4t ca cac yéu t6 nay két hgp dé
xac dinh y dinh mua va hanh vi thuc té.

Thai do (Attitude towards the behavior -
AT). Fishbein va Ajzen (1975) da dinh nghia
thai do la su danh gia tich cuc hodc tiéu cuc cta
mot ngudi vé mot hanh vi cu thé. Hoyer va cong
su (2012) cting coi thai do la sy danh gia tich
cuc hodc tiéu cuc vé mot déi tugng, hanh dong,
van dé hodc con ngudi. MacKenzie va cdng su
(1986) cho rang, viéc do ludng thai d6 can dugc
tién hanh & hai khia canh: Nhéin thtc va cam
xuc. Danh gia cdu thanh khia canh nhan thic,
trong khi su thich thu cau thanh khia canh tinh
cam. Sears va cong su (1991) da chi ra riang, viéc
danh gia thai do bao gom ba khia canh: Nhan
thtic, cam xuc va hanh vi. Ajzen (2008) dé xuat
danh gia cong cu (cé gia tri hay khong) va danh
gid thuc nghiém (thu vi hay khong) 1a hai hé
thong danh gia anh hudéng dén khuynh huéng
cua thai d¢. Trong nghién ctiu thuc phdm hiiu
co thi bién thai do dugc xem xét dudi goc do
thai do d6i v6i hanh vi mua thyc phdm hiu co.
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Chuin cha quan (Subjective norms - SN).
Chuén chu quan 1a “nhdn thiic ctia con ngudi
vé dp luc xa hoi trong viéc thuc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi”. Khi mdt con nguoi thuc
hién mot hanh vi cu thé, ho sé nhan thic su
khen ché, phan xét ctia xa hoi hay ngudi than
déi véi hanh vi d6. Chinh nhiing ap luc nay tac
dong ngin tré hay thic ddy ban than ho thuc
hién hanh vi. Ajzen va Fishbein (1975) tuyén bo
rang, chudn chu quan la ap lyc xa hoi khuyén
khich m¢t nguoi tham gia vao mdt hanh vi cu
thé. Chudn cht quan la mét chudn muc hanh
vi phd bién dugc theo sau bsi mot nhom xa hoi
(Coleman, 1990). Nghia 13, chuén cha quan 1a
thudc do 4p luc ctia nhém x3 hdi ma ca nhan
doé phai tinh dén trude khi dua ra quyét dinh
hanh vi (Venkatesh & Davis, 2000). Ajzen va
Fishbein (1975) dé xudt rang, ap luc xa hoéi va
nhom xa hdi 1a nhiing cdu trac cta chuin chu
quan. Ajzen (1991) chi ra ap luc xa hoi va dong
co tudn thu 1a cac chic nidng cua chuén chu
quan. Trong nghién ctiu thuc phdm hiiu co viéc
tiéu dung hay khong tiéu dung thuc phdm hiiu
co thi ban thin ca nhian dé déu nhén su phan
xét ctia nhiing nguoi ho cho 1a quan trong.

Nhén thic kiém soat hanh vi (Perceived
Behavior Control - PC). Averill (1973) da dinh
nghia nhan thiic kiém soat hanh vi la phan ting
ctia ca nhan doéi véi mot su kién hodc yéu t6 de
doa viéc thuc hién thanh cong hanh dong du
dinh. Bateson (2000) dong tinh v6i mo ta nay.
Fishbein va Ajzen (1975) cho rang, nhan thuc
kiém soat hanh vi la kho khan do ca nhan nhan
thtic dugc trong khi thuc hién mot hanh vi cu
thé. Theo Ajzen (1991), Pavlou va Fygenson
(2006) thi giéi han ngudn luc va hiéu qua ban
than 1a hai cdu tric c6 kha nang do luong kiém
soat hanh vi. Gi6i han nguén luc dé cdp dén
su san cd ctia cac nguon luc (Pedersen, 2005),
trong khi hiéu qua ban than dé c4p dén niém tin
ctia mot ngudi vao nang luc ban than. Bandura
(1997), Taylor va Todd (1995) da chia sy kiém
soat hanh vi cdm nhan thanh “cdc diéu kién tién
nghi” (facilitating conditions) va quan diém noi
tai vé “tinh ty lyc” cta ca nhan (self-efficacy).
To6m lai, nhan thiic kiém soat hanh vi 1a nhan
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thiic ctia nguoi tiéu dung vé kha nang vat chat
va tai chinh dé€ thuc hién mot hanh vi. Déi véi
thuc phdm hiiu co, yéu t6 nay chu yéu dua vao
kha néng tai chinh d€ ndéi vé ganh nang chi phi
khi mua thyc phdm hiu co so vé6i thuc phdm
thong thudng. Bén canh do, cac yéu t6 vé hoan
canh vét chat c6 th€ anh hudng dén kha nang
tiép cin thuc phdm hiu co tai cic diém ban.

Y dinh mua (Buying Intent - BI). Y dinh
mua la thuéc do mic d6 ma mot nguoi cé kha
ndng thuc hién hanh vi cu thé, hay néi cach
khac, mtc d6 san sang thuc hién hanh vi cu thé
(Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 1975). Theo
Hankins va cong su (2000) thi y dinh mua la
cuong dé ma nguai tiéu duing thé hién trén hanh
vi tham gia mot cach ty phat. Blackwell va cong
su (2001) dé xudt 5 cdu truc d€ do luong y dinh:
Y dinh mua, y dinh mua lai, y dinh nghién ctiu,
y dinh chi tiéu va y dinh tiéu dung. Boulding va
cong su (1993) cho rdang, y dinh mua ctia nguoi
tiéu dung dugc do bang y dinh mua lai va san
sang gi6i thiéu cho ngudi khéc.

Hanh vi mua thuc té (Buying Decision
Behavior- BD). Hanh vi ctia ngudi tiéu ding la
tap hop cac hoat dong ma con ngudi thuc hién
nham théa man mong muén. Nhiing hoat dong
bao goém tim kiém, lya chon, mua, st dung,
danh gia va dinh doat, thuc cac linh vuc tinh
than cht quan va vat chit khiach quan (Kotler,
2000). Bearden va cong su (2001) giai thich
thém rang, hanh vi ctia ngudi tiéu ding 1a mot
qua trinh phat trién lién quan dén sy tuong tac
gitia cac linh vuic tinh than, cam xdc va vét chat.
Kotler va Armstrong (2004) da dé xuét nhiing
cau hoi d€ st dung trong viéc do luong hanh vi
thuc té: Nguoi ta mua gi? Mua & dau? Lam thé
nao dé mua? Chi phi mua? Khi ndo mua? Tai
sao mua?

2.2. Téng quan cdc nghién ciiu gan day vé hanh
vi tiéu ding thyc phdm hitu co

Trong cac dé tai nghién ctiu vé thyc phim
hiiu co da s6 chi diing lai 6 y dinh mua c6 rét it
deé tai di sdu vao nghién ctiu hanh vi mua. Cac
nghién ctu vé€ y dinh mua thuc phdm hiu co
trudc day da st dung rong rai ly thuyét hanh
vi hop ly (Ajzen & Fishbein, 1975, 1980) va ly
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thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) dé giai
thich y dinh mua thyc phdm hiiu co cta nguoi
tiéu dung (Agarwal, 2019; Teng & Wang, 2015;
Secapramana & Katargo, 2019; Kim & Chung,
2011; Hoang Thi Bao Thoa va cong su, 2019; H6
Huy Tuu va cong sy, 2018; Ha Thi Thu Hoa va
codng su, 2020). Moi nghién ctu cac tac gia da
phat hién sy anh hudng ctia cac bién khac nhau
dén y dinh mua hay hanh vi mua.

2.3. Gid thuyét nghién ciiu va M6 hinh dé xudt
cua dé tai
2.3.1. Gid thuyét nghién ciiu

Thadi do danh hudng dén y dinh mua thuc

phdm hitu co. Trong cac nghién ctiu cho thdy,

Thai do anh hudng ddng ké dén Y dinh mua
thuc phdm htiu co (Hoang Thi Bao Thoa va
cong su, 2019; Ha Thi Thu Hoa va cong su,
2020; Teng & Wang, 2015; Bagher va cdng su,
2018; Secapramana & Katargo, 2019; Svecové &
Odehnalova, 2019; Agarwal, 2019) & cac quoc
gia va trung véi ly thuyét TPB ctia Ajzen va
Fishben (1980), Ajzen (1991). Thai do tich cuc
thuong ddn dén Y dinh mua tich cyc (Pavlou &
Fygenson, 2006).

Gid thuyét H1: Thdi d¢ doi véi thuc phdm
hitu co ¢6 dnh hudng tich cvc dén y dinh mua
thiic phdm hiiu co.

Chudn chii quan dnh hudng dén y dinh mua
thic phdm hitu co. Trong cac nghién ctiu ctia
Ajzen va Fishben (1975,1980, 1991) déu dé cap
dén Chuén chu quan va Chudn cht quan c¢6 anh
hudng dang ké dén y dinh mua va hanh vi mua.
Nhiing ndm gan day, mot s6 tac gia da dua bién
Chuén cht quan vao nghién ctiu trong nhiéu
linh vuc nhu théi trang (Yamoah va cdng su,
2016), my phdm (Kim & Chung, 2011), hang
khong (Venkatesh & Davis, 2000; Mathieson,
1991), v.v. Trong linh vuc thyc phdm htiu co,
céc tac gid cing da khang dinh r6 Chudn chu
quan cd anh hudng tich cuc dén y dinh mua
(Hoang Thi Bao Thoa va cong sy, 2019; Ha
Thi Thu Hoa va cong sy, 2020; Teng & Wang,
2015; Bagher va cong su, 2018; Secapramana &
Katargo, 2019; Svecovd & Odehnalova, 2019;
Agarwal, 2019).
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Gid thuyét H2: Chudn chil quan c6 dnh huéng
tich cvic dén y dinh mua thyc phdm hiiu co..

Nhdn thiic kiém sodt hanh vi (PC) dnh hudng
dén y dinh mua thuc phdm hiiu co. Nhan thic
kiém soat hanh vi 1a viéc nguoi tiéu dung kho
khan hoac dé dang dé thuc hién mua thuc phdm
hiiu co. Trong cac nghién ctiu trudc da cung cap
bang chiing cho thdy tac dong tich cuc ctia PC
vé y dinh mua d6i véi cac san phdm noéi chung,
va thuc phdm hiiu co ndi riéng (Hoang Thi Bao
Thoa va cong su, 2019; H6 Huy Tuyu va cdng sy,
2018; Ha Thi Thu Hoa va cong sy, 2020; Bagher
va cong sy, 2018). Mac du nhiing phat hién lién
quan dén tac dong ctia yéu t6 nhén thic kiém
soat hanh vi khong nhit quan va phu thuc vao
bdi canh nghién ctu cu thé, noéi chung bién s6
nay dugc phat hién la cé tac dong truc ti€p va
tich cuiic dén Y dinh mua thyc phdm hitu co.

Gid thuyét H3: Nhan thiic kiém sodt hanh
vi c6 dnh hudng tich cuc dén y dinh mua thuc
phdm hiiu co,

Nhdn thiic kiém sodt hanh vi dnh hudng dén
hanh vi mua thuc phdm hiiu co. Nhan thic
kiém soat hanh vi biéu thi mic d6 kiém soét
viéc thuc hién hanh vi. Trong bo6i canh tiéu
dung thuc phdm htiu co, nhéan thic kiém sodt
hanh vi moé ta cdm nhan cla ngudi tiéu dung
v€ su san co cac nguodn luc can thiét, rao can,
do dé dang thuc hién viéc tiéu dung thuc phim
htiu co. Ajzen (1991) dé nghi ring nhan té
nhan thuc kiém soat hanh vi tac dong truc tiép
dén xu huéng thyc hién hanh vi. Nghién ctu
cua Ellen va cong sy, (1991) cho rang, hiéu qua

Thai d6 ddi véi TPHC
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tiéu dung nhan thtc tuong dong véi nhan thtc
kiém soat hanh vi.

Gid thuyét H4: Nhan thiic kiém sodt hanh
vi ¢6 dnh hudng tich cuc dén hanh vi mua thuc
phdm hiiu co.

Y dinh mua dnh huéng dén hanh vi mua
thyc phdm hitu co. Trong md hinh TPB, viéc
xay dung y dinh hanh vi déng vai tro nhu mot
yéu t6 trung tdim va mot dy doan ctia hanh vi
(Ajzen, 2011). Pa phan cac nghién ctu trudc
day chi dung lai & nghién ctiu y dinh mua thuc
phdm htiu co rdt it nghién ctiu d€ cap dén hanh
vi mua thyc sy. Mot s6 nghién ctiu kiém dinh
moi quan hé gitia y dinh mua thyc phdm hiu co
nhu la bién trung gian cta Thai d9, Chudn chu
quan va Nhén thuc kiém soat hanh vi dén hanh
vi mua ctia nguoi tiéu dung doi véi thuc phdm
htiu co (Ha Thi Thu Hoa va cong sy, 2020) va
trong nghién ctiu hanh vi tiéu dung xanh (Ho
Huy Tuu va cong su, 2018) cing cho thdy cdc
bién nhu Cam xuc, Nhan thtc, Anh hudng xa
hoi, Nhan thic kiém soéat hanh vi, v.v. c6 anh
huéng dén hanh vi tiéu dung xanh.

Gid thuyét H5: Y dinh mua c6 dnh hudng tich
cuc dén hanh vi mua thuc phdm hiiu co.

2.3.2. M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Tu cac gia thuyét nghién ctiu dit ra nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctu cta dé tai
bao gom: Thai do déi véi thuc phdm hiu co
(AT), Chuén chu quan (SN), Nhan thtic kiém
soat hanh vi (PC), Y dinh mua (BI) va Hanh vi
mua (BD). M6 hinh thé hién cu thé & Hinh 2.

Chuén chi quan

Y dinh mua
TPHC

Hanh vi mua
TPHC

Nhan thire kiém soat
hanh vi

Hinh 2. M6 hinh dé xuit ctaa dé tai
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2.4. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu thuc hién thong qua 2 giai doan:
(1) Nghién ctiu dinh tinh st dung trong giai
doan dau ctia nghién ctiu nham phat trién cac
gia thuyét nghién ctiu va dé xuat thang do lam
ca s& cho viéc lap bang cau hdi sa bo. (2) Nghién
ctiudinh lugng thuchién hailan. Pinh lugnglan
1 dugc thuc hién vdi 100 mau nham muc dich
danh gia so bd thang do cac khai niém nghién
ctu trudce khi tién hanh nghién ctiu chinh thuc.
Thang do dugc danh gia so bo thong qua kiém
dinh d¢ tin cdy cua thang do. Nghién ctiu dinh
lugng lan 2 (chinh thiic) v6i c& mau n=389 mau
nham kiém dinh mo hinh nghién ctu. Phuong
phap chon mau trong dé tai la phuong phap
chon mau phi xdc sudt. Téng thé nghién ciu
cua dé tai la nguoi tiéu dung thudc thé hé Z, la
cac ca nhan sinh nam 1990 dén 2000 tai Thanh
pho H6 Chi Minh. Ho la nhiing nguoi ra quyét
dinh chon va mua thuc phdm htiu co. Nghién
ctiu st dung phan mém SPSS 20.0 va Amos 24.0
dé danh gia d¢ tin ciy cua cac thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA va phan tich nhan t6 kham pha
CFA. Doi tugng khao sat 1a ngudi tiéu dung tai
TPHCM thudc thé hé Z c6 nghe ndi dén thuc
phdm hiiu co. Cac thang do st dung trong dé
tai dugc ké thuia tii cac nghién ctiu trudc c6 stia
d6i va bo sung cho phu hgp. Cac thang do st
dung dang Likert 5 mtic do tuong ting v6i mtic
ti “hoan toan khong dong y” = 1 dén “hoan
toan dongy” = 5.

S6 69 - Thang 06 Nam 2022

3. Két qua nghién ciiu
3.1. Danh gia d¢ tin cdy cua thang do va phan
tich nhan t6 khdm phd (EFA)

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha véi
cac thang do cho thdy cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cdy (= 0,6) (Bang 3). Cac hé
s6 tuong quan bién - tong déu cao hon mtc
cho phép (= 0,3).

Phan tich nhan t6 dugc thuc hién véi phép
trich Principal Axis Factoring, phép xoay
Promax cho 27 bién quan sat. Két qua sau hai
lan phén tich EFA, nhom lan lugt loai bo bién
AT7va SN7 do c6 hé s6 tailén nhan t6 nho hon
0,5. Phan tich nhan t6 cho thdy hé s6 KMO =
0,857 dat yéu cau (> 0,05); mtic y nghia ctia kiém
dinh Bartlett = 0,000 (< 0,05); tdng phuong sai
trich dugc la 65,765%; hé s6 tai nhan t6 déu >
0,5 nén dat yéu cau. Thang do chinh thtic sau
khi xti Iy EFA gom 25 bién quan sat.

Phén tich nhan t6 khdng dinh (Confirmatory
Factor Analysis - CFA)

Két qua CFA cho thdy, mo hinh dat d¢ tuong
thich véi di liéu: Chi-square/df = 1,895 < 3,
Vi gia tri p = 0,000; GFI = 0,910; CFI = 0,967;
RMSEA = 0,048. Vi vdy, két qua phan tich nhan
t6 khdng dinh cho thdy, cac thang do déu dat
gia tri don nguyén, hdi ty, phan biét va tin cay.

Bang 2. Két qua kiém dinh sy phan biét gitia cac khai niém

r S.E. C.R. P
AT. <--> BD. 0,211 0,041 5,175 oo
AT. <--> PC. 0,145 0,026 5,565 et
AT. <--> SN. 0,223 0,029 7,764 et
AT. <--> BI. 0,212 0,029 7,199 et
BD. <--> PC. 0,154 0,045 3,405 e
BD. <--> SN. 0,295 0,046 6,387 e
BD. <--> BI. 0,552 0,057 9,714 et
PC. <--> SN. 0,183 0,029 6,259 e
PC. <--> BI. 0,202 0,033 6,175 e
SN. <--> BI. 0,269 0,035 7,605 e

121



Tap chi Nghién ctiu Tai chinh - Marketing S6 69 - Thang 06 Nam 2022

Bang 3. Tom tat két qua kiém dinh thang do

Khai niém Ky Cronbach D’(f) tincdy Phuong Hé¢ s6 tai

: hiéu Alpha tong hop sai trich binh quan
Thai d¢ doi véi thuc phdm hiu co AT 0,876 0,89 0,579 0,754
Chudn chu quan SN 0,834 0,78 0,43 0,654
Nhén thic kiém sodt hanh vi PC 0,847 0,87 0,599 0,754
Y dinh mua BI 0,907 0,976 0,787 0,884
Hanh vi mua BD 0,924 0,97 0,763 0,871

Két qua SEM cho thdy, mo hinh nay dat do > 0,8; CFI = 0,966 > 0,9 va RMSEA = 0,048 <
tuong thich véi di liéu thi truong: Chi-square/  0,08. Nhu vay, mo hinh nay phu hgp véi di liéu
df =1,910 < 3 véi gia tri p = 0,000; GFI = 0,909 thu thap.
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Hinh 3. Két qua kiém dinh SEM ctia m6 hinh nghién ctiu

Phan tich cdu truc tuyén tinh dugc stt dung d€ kiém dinh céc giai thuyét nghién cdu.

Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiu

Gia thuyét MGdi quan hé giiia cac bién P Két luan

Hi1 AT — BI 0,059 Khong nhén
H2 SN — BI 0,000 Chép nhéan
H3 PC — BI 0,019 Chép nhéan
H4 PC — BD 0.465 Khong nhén
H5 BI — BD 0,000 Chép nhan
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Két qua kiém dinh cho thdy, c6 bon moi
quan hé gitia cdc khai niém dé ra trong mo hinh
nghién ctiu dugc chdp nhan. Cu thé, (1) Chuén
chti quan (SN) , nhén thuc kiém soat hanh vi
(PC) c6 anh hudng dén y dinh mua thuc phdm
hiiu co (BI) & mtc y nghia 5%, (2) Thai do doi
v6i thuc phdm hiiu co (AT) c¢é anh hudng dén 'y
dinh mua thyc phdm hiiu co (BI) 6 mtc y nghia
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10%, (3) Y dinh mua thyc phdm hitu co (BI)
c6 anh hudng dén hanh vi mua thyc phdm hiiu
co (BD) & mtuc y nghia 5%. Riéng Nhan thtc
kiém soat hanh vi (PC) c6 p value = 0,465 > 0,1
nén véi di liéu da cé, ta chua co co s& vé mat
thong ké d€ két luan Nhan thiic kiém soat hanh
vi (PC) tac dong vao hanh vi mua thuc phdm
hiiu co (BD).

Bang 5. Tac dong truc tiép, gian ti€p va tong hgp ctia cac khai niém trong mo hinh

Bién Cach thiic tac dong BI AT SN PC

BI Truc tiép 0 0 0,468 0,098
Gian tiép 0 0 0
Tdong hop 0 0 0,468 0,098

BD Truc tiép 0,597 0 0 0
Gian tiép 0 0,279 0,059
Tdong hop 0,597 0 0,279 0,059

Nhu vay, véi két qua trén cho thay nhan thuc
kiém soat hanh vi va chudn cht quan c6 tac
dong duong dén y dinh mua thuc phdm hitu co
lan lugt la +0,468 va + 0,098. Y dinh mua thuc
phdm hitu co tac ddng duong 0,597 dén hanh vi
mua thuc phdm htiu co. Bén canh d6, mo hinh
giai thich dugc 34,0% su bién thién cua bién y
dinh mua thyc phdm hiiu co va giai thich dugc
34,6% su bién thién ctia bién hanh vi mua thuc
phdm hiiu co.

5. Kétluan va ham y quan trj
5.1. Két lugn

Vé mat ly thuyét, két qua nghién ctiu cta dé
tai da cho thdy, nhan thiic kiém soat hanh vi c6
anh huéng manh nhat dén y dinh mua. Két qua
nay trung v6i cdc mo hinh nghién ctu truéc doé
(Hoang Thi Bao Thoa va cdng sy, 2019; H6 Huy
Tuu va céng sy, 2018; Ha Thi Thu Hoa va cong
su, 2020; Bagher va cong su, 2018). Tuy nhién,
cac nghién cuu trudc cho thay, su anh huéng
ctia nhén thtc ki€ém soat hanh vi cé tac dong
khong dang ké (Hoang Thi Bao Thoa va cong
su, 2019; Ha Thi Thu Hoa va cong su, 2020). Véi

nghién ctu nay, nhém tac gia khang dinh manh
mé gia thuyét nghién ctiu cua dé tai. Ngoai ra,
dé tai ciing cho thdy, chudn chu quan c6 anh
hudng dén y dinh mua. Két qué nay khing dinh
rang, d6i v6i thé hé Z sy anh hudng cua nguosi
than, ban bé va cac méi quan hé xa héi khac cé
su tdc dong duong dén y dinh mua thuc phim
htiu co. Dac biét, két qua nghién ctu ciing lam
r6 bién y dinh mua cé anh hudéng duong dén
hanh vi mua thyc phdm hiu co. Két qua nay
cling triing v6i nghién ctiu ctia H6 Huy Tuu va
cdng su (2018) va Ha Thi Thu Hoa va cong su
(2020).

5.2. Ham y quan tri

Vé mat thuc tién, két qua nghién ctiu ggi mo
mot s6 ham y cho cac doanh nghiép kinh doanh
nganh hang thuc phdm hiiu co. doanh nghiép
can thao g& cac rao can khién khach hang thé
hé Z kho tiép cén doi vé6i thuc phidm hiu co
nhu: Cua hang ban thuc phdm hitiu co qua xa
khu dan cu, khé tim mua thyc phdm hiiu co,
san phdm thuc phdm hiiu co khong cé san,v.v.
Bén canh do, cac doanh nghi¢p nén tan dung
cac nhom anh hudng d€ quang ba san pham,
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dua ra cac chién lugc tac dong dén cac nhom
d6i tugng nhu nhiing t6 chic xa hoi, nhiing
chuyén gia, nhom dong nghiép,... d€ qua ho c6
thé tac dong dén thé hé Z. Dat biét, két qua trén
cang gai y cho cac doanh nghiép c6 thé dua ra
cac chinh sach thu hut khach hang nhu mua
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Két qua nghién ctiu nay cting dong gép vao hé
thong ly thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén
hanh vi mua ctia nguoi tiéu diing vé thuc phdm
hiiu co. Day sé la mot co s6 d€ cac nha nghién
ctiu tham khao cho cac nghién ctiu tiép theo.

5.3. Han ché cnia nghién citu

hang theo nhém, dua ra cac chinh sach lién
quan dén tai chinh khi khach hang giéi thiéu
khach hang méi, tao nhém cong dong khuyén
khich st dung thuc phdm hiu co,...

Tac gia maéi khao sat nguoi tiéu dung thuoc
thé hé Z hién dang sinh song tai TPHCM, do dé
tinh bao pht con thip. Hon niia van con nhiéu
yéu té anh hudng dén y dinh mua thyc phdm
htiu co va hanh vi mua thyc phdm hiiu co nhu:
Gia tri cam nhén sau khi mua, sy quan tam téi
moi trudng, niém tin ctia ngudi tiéu dung doi
v6i thuc phdm hitu co, d6 cing la huéng nghién
ctu ti€p theo cho nhiing nha nghién ctiu khéc.

Y dinh mua thé hién qua y dinh mua hang
lap lai va gidi thiéu cho ngudi khac mua san
phdm. Do d6, doanh nghiép cin tac dong dén y
dinh mua ctia khach hang bang cac chién lugc
nhu khuyén khich khach hang giéi thiéu khach
hang mdi, thuc ddy mua hang lp lai bang cach
thudng tién, ting qua, ting diém thudng,...
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